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Daniel Sazonov apulaispormestari
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Esittelijät

Daniel Sazonov apulaispormestari
45 §

Juha Jolkkonen sosiaali- ja terveystoimialan toimia-
lajohtaja
46-59 §

Pöytäkirjanpitäjä

Veera Komulainen hallintoasiantuntija
45-59 §
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§ Asia

45 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

46 Asia/2 Ilmoitusasiat

47 Asia/3 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden johta-
mis- ja organisaatiouudistus 1.1.2023

48 Asia/4 Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 tilinpäätös

49 Asia/5 Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2021 toimintakertomus

50 Asia/6 Hoiva-/seniorikalusteiden puitejärjestelyn hankinta

51 Asia/7 Vammaisten asumispalveluiden, lyhytaikaisen laitoshoidon ja perhe-
hoidon sekä työ- ja päivätoiminnan palvelujen suorahankinta Rinneko-
dilta

52 Asia/8 Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen suorahankinta Hel-
singin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n Malmikodista, Lehmustuvasta 
ja Hiasta

53 Asia/9 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle sosi-
aalidemokraattien ryhmäaloitteeseen koskien perusterveydenhuollon 
kiireettömän hoidon jonojen purkamista

54 Asia/10 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle mie-
lenterveysambulanssia koskevasta valtuutettu Alviina Alametsän ym. 
valtuustoaloitteesta

55 Asia/11 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Sirpa Asko-Seljavaaran toivomusponnesta koskien lähipalvelujen 
mitoitusta Koivusaaressa

56 Asia/12 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Helsingin kaupunginasunnot 
Oy:lle Jakomäenpolku 5 ER palvelutalon tarveselvityksestä ja hanke-
suunnitelmasta

57 Asia/13 Helsingin Seudun Mielenterveysseuran oikaisuvaatimus toimialajohta-
jan järjestöavustuspäätöksestä 17.12.2021 § 248

58 Asia/14 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

59 Asia/15 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 45
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Meri Valkaman ja varatar-
kastajaksi jäsen Laura Korpisen.

Käsittely

Esittelijän ehdotuksesta poiketen sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 
valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Meri Valkaman ja varatarkastajaksi 
jäsen Laura Korpisen.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päättää valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Samuel Adouchiefin ja va-
ratarkastajaksi jäsen Eva Biaudetin.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 46
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Käsittely

Terveysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen oli kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa läsnä terveysasematoiminnan katsausta koske-
van asian käsittelyssä. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset tai muut 
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nähtävänä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa): 

Terveysasematoiminnan katsaus. Terveysasemien johtajalääkäri Timo 
Lukkarinen on kutsuttuna asiantuntijana kokouksessa läsnä tämän 
asian käsittelyssä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 47
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden joh-
tamis- ja organisaatiouudistus 1.1.2023

HEL 2022-001351 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen palvelukokonaisuus muodostuu 1.1.2023 alkaen neljästä 
palvelusta, jotka ovat:

 arviointitoiminta
 kotihoito
 seniorikeskus
 Helsingin sairaala.

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttää, että sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden johtamis- ja organisaatiouudis-
tuksen tultua voimaan vuoden 2023 alussa, palvelukokonaisuuden su-
jumista (integraatiota) selvitetään sekä useita eri palveluja tarvitsevien 
ja palvelumuodosta toiseen siirtyvien asiakkaiden että asiakastyötä te-
kevän hoitohenkilöstön näkökulmasta vuoden 2023 aikana. Selvityksen 
tulokset esitellään sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Päättäessään palvelukokonaisuuden muutoksista lautakunta edellyttää, 
että toimiala kiinnittää erityistä huomiota uudistuksen asiakasvaikutuk-
siin. Uudistuksen on turvattava entistä paremmat, yhdenvertaiset ja 
laadukkaat palvelut asiakkaille koko Helsingin alueella.

Käsittely

Projektijohtaja Päivi Mäkimartti oli kutsuttuna asiantuntijana kokouk-
sessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset: 

Vastaehdotus 1:
Jäsen Sami Heistaro: Lisäys päätösehdotuksen loppuun:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttää, että sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden johtamis- ja organisaatiouudis-
tuksen tultua voimaan vuoden 2023 alussa, palvelukokonaisuuden su-
jumista (integraatiota) selvitetään sekä useita eri palveluja tarvitsevien 
ja palvelumuodosta toiseen siirtyvien asiakkaiden että asiakastyötä te-
kevän hoitohenkilöstön näkökulmasta vuoden 2023 aikana. Selvityksen 
tulokset esitellään sosiaali- ja terveyslautakunnalle."
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Kannattaja: jäsen Pentti Arajärvi

Vastaehdotus 2:
Jäsen Meri Valkama: Lisätään päätösehdotuksen perään:

“Päättäessään palvelukokonaisuuden muutoksista lautakunta edellyt-
tää, että toimiala kiinnittää erityistä huomiota uudistuksen asiakasvaiku-
tuksiin. Uudistuksen on turvattava entistä paremmat, yhdenvertaiset ja 
laadukkaat palvelut asiakkaille koko Helsingin alueella.”

Kannattaja: jäsen Pentti Arajärvi

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Sami Heistaron ja jäsen 
Meri Valkaman vastaehdotukset yksimielisesti ilman äänestystä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti asiasta hyväksyttyjen vastaehdo-
tusten osalta esittelijän ehdotuksesta poiketen. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482

seija.meripaasi(a)hel.fi

Liitteet

1 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaation uudistus palve-
luiden osalta

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen palvelukokonaisuus muodostuu 1.1.2023 alkaen neljästä 
palvelusta, jotka ovat:

 arviointitoiminta
 kotihoito
 seniorikeskus
 Helsingin sairaala.

Esittelijän perustelut

Projektijohtaja Päivi Mäkimartti on kutsuttuna asiantuntijana kokouk-
sessa läsnä tämän asian käsittelyssä.
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Nykyisen organisaatiorakenteen taustaa

Palvelualuemallin mukainen organisaatiorakenne on toiminut sairaala-, 
kuntoutus- ja hoivapalveluissa siitä saakka, kun Helsingin sosiaali- ja 
terveysvirastot yhdistettiin vuonna 2013. Nykyisessä rakenteessa pal-
veluita on kuusi: selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelut, eteläinen, länti-
nen, pohjoinen ja itäinen palvelualue sekä Helsingin sairaala (Liite 1).

Senioripalvelujen kehittämistyössä on viime vuosina edetty suunnitel-
mallisesti kohti vahvempaa palvelujen järjestäjäroolia. Asiakkaaksi tu-
lon ja arvioinnin prosessien kehittäminen sekä HelppiSeniorin ja kun-
touttavan arviointiyksikön perustaminen sekä kotihoidon ja ympärivuo-
rokautisen hoivan vaatima kehitystyö, ovat vieneet osaltaan kohti muu-
tostarvetta myös organisaatiorakenteessa. 

Palvelualuemallissa on noussut haasteena esiin erityisesti palvelualue-
johtamisen ja prosessijohtamisen (kotihoito ja ympärivuorokautinen hoi-
to) päällekkäisyys ja yhteensovittaminen. Organisaatiorakenne on ai-
heuttanut johtamiseen päällekkäisyyttä ja viestinnän haasteita, kun nel-
jä johtajaa johtavat samoja kehittyviä toimintoja.

Uudistusesitys

Nykyisestä palvelualuemallista johtamisrakenteena luovutaan ja siirry-
tään palvelukohtaiseen organisaatioon. Palvelukokonaisuus muodos-
tuu jatkossa, nykyisen kuuden sijaan, neljästä palvelusta, jotka ovat ar-
viointitoiminta, kotihoito, seniorikeskukset ja Helsingin sairaala. Esityk-
sen mukaan uusi organisaatio astuisi voimaan 1.1.2023 (Liite 1).

Uudistus on linjassa sote-uudistuksen ja ikääntyneiden palveluiden val-
takunnallisten tavoitteiden sekä Helsingin strategisten tavoitteiden 
kanssa.

Esityksen asiakkaisiin kohdistuvat vaikutukset

Asiakas on palveluiden keskiössä. Uudistuksessa säilytetään seniori-
keskusten pitkään kehitetty toimintamalli sekä yhteisen työn asiakas-
lähtöiset hyvät käytännöt. Asiakkaille tarjotaan monipuolisia, ennal-
taehkäiseviä ja kuntoutumista edistäviä palveluja seniorikeskuksissa 
sekä kotihoidossa, jotka toimivat tiiviissä yhteistyössä edelleen. Myös 
uusien seniorikeskusten rakentamisessa huomioidaan yhteistyön mah-
dollistavat tilat. Asiakkaaksi tulon prosessi on yhdenmukainen ja asiak-
kaat saavat lähipalvelut asuinalueilla, huomioiden asiakastarpeet sekä 
ruotsinkielisten palveluiden turvaaminen. 

Kotihoidossa ja seniorikeskuksissa pystytään yhdessä asiakkaiden ja 
henkilöstön kanssa kehittämään palveluja ja yhteisiä toimintamalleja 
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kaupungin tasolla. Tavoitteena on turvata asiakkaille entistä paremmat, 
yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut koko Helsingin alueella.

Esityksen henkilöstöön kohdistuvat vaikutukset

Vaikka organisaatio ja johtaminen uudistuvat, palvelutoiminta säilyy 
muutoksessa pääasiassa ennallaan. Henkilöstö pysyy nykyisissä teh-
tävissään nykyisillä palvelussuhteen ehdoilla. Henkilöstöön vaikuttavat 
asiat käsitellään yhteistoiminnassa. Uudistukselle on laadittu erillinen 
henkilöstösuunnitelma, joka on käsitelty henkilöstön edustajien kanssa. 
Uudistuksesta ja valmistelun vaiheista viestitään henkilöstölle monika-
navaisesti, tarjotaan tietoa etenemisestä sekä mahdollisuus osallistua 
uusien käytäntöjen suunnitteluun.

Uudistuksella on välittömiä vaikutuksia palveluiden johtajiin, kun perus-
tetaan uudet palvelut kotihoito ja seniorikeskukset. Palvelualueen johta-
jien virat lakkautetaan ja uudet virat perustetaan. Viranhaltijoita on kuul-
tu uusiin virkoihin siirtämisestä. Myös uuteen palveluun siirtyvien yksi-
köiden johdolle ja henkilöstölle tullaan järjestämään yhteistoimintako-
koukset.

Palveluiden johdon suhtautuminen uudistukseen on ollut hyvin positii-
vinen.

Päällekkäisten johtamisvastuiden, kokousrakenteiden ja päällekkäisen 
työn vähenemisellä arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia. Johtamis- 
ja esihenkilötyölle vapautuu enemmän aikaa. Johtaminen on yhtenäi-
sempää ja yhteisten linjausten jalkauttaminen sujuvampaa. Henkilöstöl-
lä on selkeät toimintamallit ja yhteiset tavoitteet.

Esityksen tuottavuusvaikutukset

Kehittäminen ja vertailu palveluittain on jatkossa helpompaa, kun pal-
veluilla on yksi johto. Esityksen mukaisessa organisaatiorakenteessa 
tiedolla johtaminen selkeytyy ja kokonaisuuksia pystytään seuraamaan 
läpinäkyvästi, jolloin muun muassa ennakointi ja talouden seuranta 
helpottuvat. Päällekkäiset johtamisrakenteet poistuvat ja päätöksenteko 
selkeytyy, kun palveluja johdetaan kokonaisuuksina. Resursseja voi-
daan kohdentaa joustavammin palveluiden sisällä.

Toimivalta

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta päättää toimialan palvelukokonaisuutta seuraavan tason or-
ganisaatiosta. Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää siten sairaala-, 
kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden uudesta organi-
saatiorakenteesta palvelujen osalta 1.1.2023 alkaen.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Organisaation uusi johtamisrakenne parantaa edelleen palvelujen 
myöntämisen ja toteuttamisen oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta 
sekä vahvistaa laadun kehittämistä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482

seija.meripaasi(a)hel.fi

Liitteet

1 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaation uudistus palve-
luiden osalta

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Palvelukokonaisuuksien johtajat
Hallintojohtaja

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 01.03.2022 § 34

HEL 2022-001351 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

01.03.2022 Pöydälle

Projektijohtaja Päivi Mäkimartti oli kutsuttuna asiantuntijana kokouk-
sessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Sami Heistaron ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisätiedot
Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482

seija.meripaasi(a)hel.fi
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§ 48
Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 tilinpäätös

HEL 2021-013064 T 02 06 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä liitteenä olevan sosiaali- 
ja terveystoimialan vuoden 2021 tilinpäätöksen.

Käsittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa 
kutsuttuja asiantuntijoita, eivätkä nämä siitä syystä osallistuneet ko-
koukseen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimialan tilinpäätös 2021

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Talous- ja suunnittelupäällikkö Sampo Pajari ja johtava controller Mi-
kael Karell ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän 
asian käsittelyssä. 

Sosiaali- ja terveystoimen tilinpäätös vuodelta 2021 on laadittu kau-
pungin tilinpäätösohjeiden mukaisesti kirjanpitolakia (1336/1997) nou-
dattaen. Yksityiskohtainen selvitys toimialan toiminnasta on kuvattu ti-
linpäätösliitteessä. 

Kaupunginvaltuusto päätti 16.6.2021 § 187 myöntää sosiaali- ja ter-
veystoimen sosiaali- ja terveyspalvelut talousarviokohdalle 146,0 mil-
joonan euron ylitysoikeuden tuloihin ja menoihin koronaepidemian 
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vuoksi. Ylitysoikeus on lisätty toimialan kokonaistalousarvioon. Koko 
sosiaali- ja terveystoimialan menoihin oli varattu vuoden 2021 talousar-
viossa 2 452,4 miljoonaa euroa. Toteutuneet menot olivat 2 515,9 mil-
joonaa euroa, mikä ylitti käytettävissä olevan määrärahat 63,5 miljoo-
nalla eurolla. 

Toimialan toteutuneet tulot olivat 347,3 miljoonaa euroa, mikä ylitti ta-
lousarvion 25,0 miljoonalla eurolla.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on viisi talousarviokohtaa, jotka toteutui-
vat seuraavasti: 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menoihin oli talousarviossa varattu mää-
rärahaa 1 679,8 miljoona euroa. Talousarviokohdan menot olivat 
1 756,7 miljoona euroa, joka ylitti käytettävissä olevat määrärahat 76,9 
miljoonalla eurolla. Talousarviokohdan ylityksestä noin 8,5 miljoonaa 
euroa oli niin sanottua teknistä ylitystä, joka johtui valtion avustuksista 
sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen Rakenneuudistus- ja Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeisiin ja muihin sosiaali- ja 
terveysministeriön hankkeisiin. 

Ylityksestä 47,7 miljoonaa euroa oli kaupunginvaltuuston myöntämän 
ylitysoikeuden ylittäviä koronaepidemian kustannuksia. Loppuylitys (il-
man koronaepidemian ja hankkeiden kustannuksia) noin 20,7 miljoo-
naa euroa koostui pääosin lastensuojelun, vammaistyön ja psykiatria- 
ja päihdepalvelujen asiakaspalveluostoista sekä asiakas- ja potilastie-
tojärjestelmä Apotin käyttöönoton sijaiskustannuksista.

Kaupunginvaltuusto myönsi 2.3.2022 sosiaali- ja terveyspalveluille 79,0 
miljoonan euron talousarvion ylitysoikeuden. 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulomääräraha oli 304,8 miljoona euroa. 
Toteutuneet tulot olivat 330,2 miljoona euroa, joten tulot ylittyivät 25,4 
miljoonalla eurolla. 

Toimeentulotuen menot alittivat talousarvion 3,4 miljoonalla eurolla ja 
tulot alittivat talousarvion 1,3 miljoonalla eurolla. 

Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen (nettobudjetoitu talousar-
viokohta) menot toteutuivat lähes talousarvion mukaisesti ja tulot ylitti-
vät talousarvion 0,7 miljoonaa euroa. Tulojen ylityksen vuoksi talousar-
vion sitova toimintakate toteutui 0,8 miljoonaa euroa talousarviota pa-
rempana.

Apotin (nettobudjetoitu talousarviokohta) menot alittivat talousarvion 
4,0 miljoonalla eurolla ja tulot ylittyivät 0,1 miljoonalla eurolla. Apotin ta-
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lousarviokohdan toimintakate toteutui 4,1 miljoonaa euroa talousarviota 
parempana. 

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) talousarviokohdan 
menot alittivat talousarvion 5,9 miljoonalla eurolla. Vuoden 2021 viimei-
sessä virallisessa ennusteessa (31.8.2021 tilanteessa) HUSin talous-
arviokohdan arvioitiin ylittävän Helsingin HUSin talousarvion 22,1 mil-
joonalla eurolla. Helsingin HUSille asettama talousarvio alittui HUSin 
ennakoitua suuremmasta loppuvuonna maksetusta ylijäämän palau-
tuksesta, 21,0 miljoonaa euroa, HUSin saamasta valtionavustuksesta 
koronaepidemiaan sekä loppuvuonna kiihtyneen koronaepidemian 
vuoksi elektiivisen toiminnan arvioitua suuremmasta vähentymisestä.

Investointitalous 

Toimialan investointeihin oli varattu määrärahaa vuodelle 2021 myön-
netty ylitysoikeus huomioiden 18,4 miljoonaa euroa, josta toteutui 11,1 
miljoonaa euroa. 

Merkittävimpiä tietotekniikan investointeja ovat olleet Apotin käyttöönot-
toon liittyneet integraatiot, tietojen konversiot ja vanhojen tietojen KAN-
TA-arkistoinnit. Lisäksi on otettu käyttöön uusia digitaalisia ratkaisuja, 
kuten chatbotteja ja ohjelmistorobotiikkaa. Merkittävimpiä muita hankin-
toja ovat olleet Haartmaninkatu 1:n suun terveydenhuollon laite-, kalus-
te- ja tietotekniset hankinnat sekä Kampin perhekeskuksen, Myllypuron 
seniorikeskuksen, Kivelän terveysaseman, apuvälineyksikön sekä mui-
den valmistuneiden tilahankkeiden irtokalustehankinnat sekä turvalli-
suusjärjestelmien päivitykset.

Määrärahoja jäi käyttämättä 7,4 miljoonaa euroa. Määrärahaa jäi käyt-
tämättä rakennushankkeiden myöhästymisestä ja tavaratoimittajien 
toimitusvaikeuksien takia sekä tietotekniikkahankinnoissa kesken ole-
vien hankkeiden toteutuksissa.

Kaupunginhallitus on 28.2.2022 esittänyt kaupunginvaltuustolle, että 
sosiaali- ja terveyslautakunnalle myönnettäisiin sosiaali- ja terveystoi-
mialan esityksen mukaisesti 6,1 miljoonan euron ylitysoikeus vuoden 
2022 talousarvioon. Kaupunginvaltuusto päättää irtaimen omaisuuden 
ylitysoikeuksista 16.3.2022.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi
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Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimialan tilinpäätös 2021

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 04.03.2022 § 29

Työterveysliikelaitoksen johtokunta 18.02.2022 § 11

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 18.02.2022 § 6

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta 17.02.2022 § 23

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 16.02.2022 § 6

Pelastuslautakunta 09.02.2022 § 15

Tarkastuslautakunta 08.02.2022 § 12
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§ 49
Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2021 toimintakertomus

HEL 2022-001548 T 00 01 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä liitteenä olevan Helsingin 
sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2021 toimintakertomuksen ja lähet-
tää sen edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ulla Väisänen, yksikön päällikkö, puhelin: 31022683

ulla.vaisanen(a)hel.fi
Jouko Ranta, laatuasiantuntija, puhelin: 310 76510

jouko.ranta(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimialan toimintakertomus 2021 (korjattu kirjoitus-
virhe)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupungin ja sen toimialojen toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den toteutumisen seurantaa varten laaditaan vuosittain tilinpäätöksen 
lisäksi Helsingin kaupungin vuosikertomus sekä toimialakohtaiset toi-
mintakertomukset. 

Toimialat laativat vuosittain kertomuksen toiminnastaan. Toimialat lä-
hettävät toimintakertomuksen kaupunginhallitukselle tiedoksi lautakun-
tansa kautta kertomusvuotta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun 
mennessä. 

Toimintakertomus tarjoaa lukijalleen selkeästi ja havainnollisesti tietoja 
toimialan kertomusvuoden toiminnasta, asetettujen tavoitteiden toteu-
tumisesta, taloudesta, henkilöstöstä sekä organisaatiosta. 
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Toimintakertomuksessa myös kuvataan olennaiset toiminnassa ja or-
ganisaatiossa kuluneen vuoden aikana tapahtuneet muutokset. 

Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2021 toimintakertomus on tämän 
asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ulla Väisänen, yksikön päällikkö, puhelin: 31022683

ulla.vaisanen(a)hel.fi
Jouko Ranta, laatuasiantuntija, puhelin: 310 76510

jouko.ranta(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveystoimialan toimintakertomus 2021

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 50
Hoiva-/seniorikalusteiden puitejärjestelyn hankinta

HEL 2021-001443 T 02 08 01 00

Päätös

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä hoiva-
/seniorikalusteiden puitejärjestelyn seuraavat toimittajat ensisijaisuus-
järjestyksessä:

1. Kuopion Woodi Oy 
2. Martela Oyj
3. Isku Interior Oy.

Sopimukset ovat voimassa määräaikaisesti kolmen vuoden ajan. Ta-
voiteltu sopimuskausi on 1.4.2022–31.3.2025. Sopimusta voidaan tilaa-
jan niin päättäessä jatkaa yhdellä (1) enintään yhden (1) vuoden mittai-
sella optiokaudella.

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo optiokausi mu-
kaan lukien on 1 600 000 euroa.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkään hankintamääriin, vaan 
tuotteita tilataan tarpeen mukaan.

Päätös on ehdollinen kaikkien toimittajien osalta sillä ehdolla, että he 
toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisäselvitykset en-
nen sopimusten allekirjoittamista. 

B Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa toimialajohtajan

- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- päättämään sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Käsittely

Hankinta-asiantuntija Krista Mannersuo oli kutsuttuna asiantuntijana 
kokouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Krista Mannersuo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 33760

krista.mannersuo(a)hel.fi

Liitteet
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1 Tarjousvertailu

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Liite 1
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta

Hankintapalvelut Esitysteksti
Liite 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinta-asiantuntija Krista Mannersuo on kutsuttuna asiantuntijana 
kokouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Hankinnan kohde

Kilpailutettu hankinta koskee hoiva-/seniorikalusteiden puitejärjestelyä. 
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala hankkii tarpeen mu-
kaan hoiva-/seniorikalusteita erilaisiin kohteisiin, kuten seniorikeskuk-
siin, ryhmäkoteihin ja terveyskeskuksiin Helsingin kaupungin alueella.

Hankinta koostuu kolmesta tuoteryhmästä: ruokailutilojen istuinkalus-
teista, ruokapöydistä sekä oleskelutilojen istuinkalusteista. Tuoteryh-
mien sisällä oli tarjouspyynnössä määritelty hintavertailussa käytettävät 
hankinnan kohteet. Tarjouspyynnössä määriteltyjen kohteiden lisäksi 
tarjouskilpailussa saattoi tarjota myös muita hoiva-/seniorikäyttöön tar-
koitettuja tai soveltuvia kalusteita. Hankintaa ei ollut jaettu osiin. Han-
kintayksikkö on kilpailutuksella hakenut kokonaistoimittajia. Hankinnan 
kohde on tarkemmin kuvattu tarjouspyyntöasiakirjoissa.
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Puitejärjestelyyn valittiin mukaan kolme toimittajaa, ja toimittajat asetet-
tiin tarjouspyynnön mukaisesti ensisijaisuusjärjestykseen toimittajien 
tarjouksistaan saamien kokonaisvertailupisteiden perusteella.

Hankintamenettely

Hoiva-/seniorikalusteiden hankinnan arvo ylittää lain julkisista hankin-
noista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016), myöhemmin hankinta-
laki, tarkoittaman EU-kynnysarvon. Hankinnasta järjestettiin tarjouskil-
pailu hankintalain mukaisella avoimella menettelyllä. Tarjouskilpailu 
käynnistettiin julkisten hankintojen sähköisessä ilmoituskanavassa Hil-
massa osoitteessa hankintailmoitukset.fi 20.1.2022 julkaistulla hankin-
tailmoituksella.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntöasiakirjat olivat saatavilla kokonaan 
sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Tarjouspyyntöasiakirjoissa 
asetettiin tarjoajien soveltuvuudelle vähimmäisvaatimukset ja määritel-
tiin hankittavat tuotteet sekä tarjottavien tuotteiden laadun ja ominai-
suuksien vähimmäisvaatimukset. 

Tarjouspyyntöasiakirjoissa oli määritelty tarjousten vertailuperusteet. 
Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, ja 
kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena oli hinta 90 prosentin 
painoarvolla ja laatu 10 prosentin painoarvolla.

Tarjouskilpailussa ei sallittu osatarjouksia eikä rinnakkaisia tarjouksia. 
Kukin tarjoaja sai jättää tarjouskilpailussa yhden tarjouksen. 

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittää tarjouspyyntöä ja tarjouskilpailua 
koskevia lisätietokysymyksiä 4.2.2022 klo 12.00 mennessä Tarjouspal-
velu.fi -portaalin kautta. Hankintayksikkö sai määräaikaan mennessä 
yhteensä kahdeksan (8) kysymystä, joihin vastattiin 7.2.2022.

Tarjouspyynnössä ja hankintailmoituksessa asetettuun määräaikaan 
18.2.2022 klo 12.00 mennessä tarjouksia jättivät seuraavat tarjoajat:
- Isku Interior Oy
- Kuopion Woodi Oy
- Martela Oyj
- Modeo Oy.

Tarjousten käsittely

Tarjoukset avattiin 18.2.2022 sähköisestä järjestelmästä. Hankintayksi-
kön toteuttaman alustavan selvityksen mukaan kaikki tarjoajat täyttivät 
tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset. 

Hankintayksikkö tarkisti saapuneiden tarjousten tarjouspyynnönmukai-
suuden.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2022 19 (74)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/6
15.03.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Tarjouspyyntöasiakirjoissa oli tarjouksen sisältö- ja muotovaatimusten 
osalta asetettu vähimmäisvaatimuksena, että tarjouksen ja sen liittei-
den tulee olla suomenkielisiä. Tarjouspyynnön mukaan tarjouksen liit-
teenä tuli antaa tuotehinnasto tarjoajan valikoimissa olevista, hoiva-
/seniorikäyttöön soveltuvista kalusteista. Modeo Oy oli liittänyt tarjouk-
seensa kolme hinnastoliitettä, joista vain yksi oli suomenkielinen ja 
kaksi muuta englanninkielisiä. Modeo Oy:n tarjous ei tältä osin täytä 
tarjouksen sisällölle ja muodolle asetettua vähimmäisvaatimusta. Han-
kintalain 74 §:n mukaan hankintayksikön on suljettava tarjouspyyntöä 
tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset tarjouskilpailus-
ta. Näin ollen Modeo Oy:n tarjous suljettiin pois tarjouskilpailusta.

Kaikkien tarjousvertailuun hyväksyttävien tarjousten tuli täyttää tarjous-
pyyntöasiakirjoissa tarjoukselle ja tarjottaville tuotteille asetetut vähim-
mäisvaatimukset. Modeo Oy:n tarjousta lukuun ottamatta kaikki tar-
joukset täyttivät tarjouspyynnössä asetetut ehdottomat vähimmäisvaa-
timukset, ja ne otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja toimittajien valinta

Tarjousvertailu toteutettiin tarjouspyynnössä määritellyllä tavalla siten, 
että tarjouksessa annettujen hintojen painoarvo oli 90 pistettä ja laadun 
painoarvo 10 pistettä maksimipisteiden ollessa 100 pistettä.

Tarjousten saamat hintapisteet (korkeintaan 90 pistettä) määräytyivät 
siten, että kullekin tarjouspyynnössä määritellylle hankinnan kohteelle 
oli tarjouspyynnössä määritelty painoarvo hinnan maksimipisteistä. Tar-
jousten hintavertailussa huomioitiin yhteensä kymmenen hankinnan 
kohdetta. Tarjouspyynnön mukaisesti kunkin kohteen halvin tarjottu 
hinta sai kyseisen kohteen painoarvon mukaiset hinnan maksimipisteet 
ja muut suhteutettiin tähän tarjouspyynnössä ilmoitetulla kaavalla. Tar-
jouksen saamat hintapisteet muodostuivat yhteenlasketuista, kohde-
kohtaisista hintapisteistä. 

Tarjousten saamat laatupisteet (korkeintaan 10 pistettä) jakautuivat tar-
jouspyynnön mukaisesti siten, että laadun arvioinnissa tarjoajan hoiva-
/seniorikäyttöön tarkoitettujen tai soveltuvien tuotteiden tuotevalikoiman 
laajuudesta saattoi saada korkeintaan 8 pistettä ja tarjouspyynnön työl-
listämisehtoon sitoutumisesta korkeintaan 2 pistettä.

Kunkin tarjouksen saamat kokonaisvertailupisteet muodostuivat tar-
jouksen yhteenlasketuista hinta- ja laatupisteistä. Tarjoajat asetettiin 
tarjousten saamien kokonaisvertailupisteiden perusteella ensisijaisuus-
järjestykseen.

Tarjoajien saamat kokonaisvertailupisteet ilmenevät tarjousvertailusta, 
joka on päätösesityksen liitteenä 1.
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Sopimuskauden aikana tilaukset tullaan tekemään pääsääntöisesti pui-
tejärjestelyyn ensisijaiseksi valitulta toimittajalta. Tilausten tekemisessä 
edetään ensisijaisuusjärjestyksessä toiseen tai kolmanteen toimittajaan 
aina, mikäli ensisijaisuusjärjestyksessä edellä oleva toimittaja ei pysty 
tuotteita toimittamaan. Lisäksi suuremmat, arvonlisäverottomalta arvol-
taan vähintään 60 000 euron hankintakokonaisuudet tullaan kevenne-
tysti kilpailuttamaan puitesopimustoimittajien kesken.

Ensisijaisuusjärjestyksen noudattamisesta voidaan poiketa vain erityis-
tapauksissa. 

Hankintavaltuuksista päättäminen

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 18.1.2022 § 7 päättänyt 
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, 
että toimialajohtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 1 000 000 eu-
roa.

Nyt tehtävän hoiva-/seniorikalusteiden puitejärjestelyn hankinnan ko-
konaisarvoksi on arvioitu 1 600 000 euroa, minkä vuoksi lautakunta 
päättää asiasta.

Sopimusten allekirjoittaminen

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Mikäli ilmenee tarvetta so-
pimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen), päätös on 
tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmukaista, että myös so-
pimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on toimialajohtajalla. Lisäk-
si on tarkoituksenmukaista, että toimialajohtaja voi päättää myös option 
käyttöönotosta.

Osapuolia sitovat sopimukset eivät synny päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty hankintasopimukset valittujen 
toimittajien kanssa. Sopimukset voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 
päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Krista Mannersuo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 33760
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krista.mannersuo(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousvertailu

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Liite 1
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta

Hankintapalvelut Esitysteksti
Liite 1
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§ 51
Vammaisten asumispalveluiden, lyhytaikaisen laitoshoidon ja per-
hehoidon sekä työ- ja päivätoiminnan palvelujen suorahankinta 
Rinnekodilta

HEL 2022-002469 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Meri Valkaman ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anu Purhonen, vammaistyön ostopalvelupäällikkö, puhelin: 040 660 4935

anu.purhonen(a)hel.fi
Ilkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hyväksyä kehitysvammaisten 
asumispalvelujen, laitos- ja perhehoidon palvelujen sekä työ- ja päivä-
toiminnan palvelujen suorahankinnat Rinnekodilta 119 helsinkiläiselle 
asiakkaalle.

Suorahankinnat tehdään yksilöllisinä päätöksinä hankintalain 
(1397/2016) 110 §:n mukaisesti, koska pitkäaikaisen asumispaikan ja 
hoitosuhteen vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta asiakkaiden kan-
nalta.

Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan arvioitu 
kokonaisarvo nykyisellä asiakasmäärällä noin 58,4 miljoonaa euroa 
neljän vuoden kaudelle laskettuna.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2022 23 (74)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/7
15.03.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

B Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa perhe- ja sosiaalipal-
velujen johtajan

- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella tehtävän sopimuksen
- päättämään sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelijän perustelut

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikkö voi valita 
suorahankinnan yksittäisissä tapauksissa sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankinnoissa, jos tarjouskilpailun järjestäminen tai palvelun tarjoajan 
vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epätarkoituksenmu-
kaista asiakkaan kannalta merkittävän hoito- tai asiakassuhteen tur-
vaamiseksi. 

Rinnekoti on ollut vuosikymmeniä Helsingin kaupungin kehitysvam-
maisten laitoshoidon, asumispalvelun ja työ- ja päivätoiminnan palve-
luiden tuottajana. 

Helsingin kaupunki on toteuttanut vuodesta 2007 alkaen kehitysvam-
maisten henkilöiden yksilöllisen asumisen kehittämishankkeen, jonka 
aikana laitoshoito on purettu ja asumispalveluita kehitetty. Laitosasumi-
sen purkamisen myötä osa Rinnekodin laitospalveluiden asiakkaista 
siirtyi muualle uusiin asumispalveluihin, mutta erityisesti vaativaa hoitoa 
tarvitsevia asiakkaita jäi Rinnekodin palveluihin ja heitä siirtyi myös työ- 
ja päivätoiminnan palveluiden käyttäjiksi. Asiakkaiden palvelutarve on 
ollut suuri, mikä on edellyttänyt palveluntuottajalta erityisosaamista ke-
hitysvammaisten vaativien palveluiden tuottamisessa.  

Tällä päätöksellä päätetään niiden asiakkaiden palvelujen jatkuvuudes-
ta, jotka ovat olleet Rinnekodin tuottamien ostopalvelujen asiakkaana jo 
pitkään erillisillä hankintapäätöksillä ja yksilöllisillä sopimuksilla. 

Asiakkaiden suuresta määrästä johtuen yksilöllisten sopimusten laati-
minen ja hallinnointi on osoittautunut epätarkoituksenmukaiseksi ja tä-
män johdosta kyseessä olevien vammaispalvelujen hankinnan jatkumi-
sesta päätetään yhtenä suorahankintakokonaisuutena. Päätöksellä 
vahvistetaan asiakkaiden sopimusehtojen yhdenmukaisuus sekä turva-
taan pitkään palvelussa olleiden asiakkaiden merkittävä hoito- ja asia-
kassuhteiden jatkuvuus.

Päätös koskee asumispalvelujen asiakkaita (74 henkilöä), laitos- ja 
perhehoidon asiakaita (40 henkilöä) sekä työllistymistä edistävien pal-
velujen asiakkaita (5 henkilöä). Hankittavat palvelut ja asiakkaat on yk-
silöity liitteessä 1, joka on salassa pidettävä julkisuuslain 24 §:n 1 mo-
mentin 25 kohdan perusteella. Suorahankinnan perusteet on harkittu 
kunkin asiakkaan kohdalla yksilöllisesti ja asiakastietojärjestelmässä 
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olevissa päätöksissä mainitaan kunkin asiakkaan kohdalla hankintalain 
110 §:n täyttymisen perusteet. 

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 18.1.2022 § 7 päättänyt 
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Han-
kinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo ylittää viranhaltijoiden 
hankintavaltuudet. Hankinnasta päättää siten sosiaali- ja terveyslauta-
kunta.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimuksen allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikäli il-
menee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anu Purhonen, vammaistyön ostopalvelupäällikkö, puhelin: 040 660 4935

anu.purhonen(a)hel.fi
Ilkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
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takunta
Liite 1

Tiedoksi

Vammaistyö
Hankintapalvelut
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§ 52
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen suorahankinta Hel-
singin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n Malmikodista, Lehmustuvas-
ta ja Hiasta

HEL 2022-002473 T 02 08 02 01

Päätös

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä vammaispalvelulain 
(380/1987) mukaisen palveluasumisen suorahankinnat Helsingin Dia-
konissalaitoksen Hoiva Oy:n Malmikodista, Lehmustuvasta ja Hiasta 
kahdeksalle helsinkiläiselle asiakkaalle.

Suorahankinnat tehdään yksilöllisinä päätöksinä hankintalain 
(1397/2016) 110 §:n mukaisesti, koska pitkäaikaisen asumispaikan ja 
hoitosuhteen vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta asiakkaiden kan-
nalta.

Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan arvioitu 
kokonaisarvo on nykyisellä asiakasmäärällä noin 2,1 miljoonaa euroa 
neljän vuoden kaudelle laskettuna. 

B Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalve-
lujen johtajan 

- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella tehtävän sopimuksen
- päättämään sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anu Purhonen, Vammaistyön ostopalvelupäällikkö, puhelin: 040 6604935

anu.purhonen(a)hel.fi
Ilkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankintalain 110 §:n mukaan hankintayksikkö voi tehdä suorahankin-
nan yksittäisissä tapauksissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, 
jos tarjouskilpailun järjestäminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi 
ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epätarkoituksenmukaista asiakkaan 
kannalta merkittävän hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Esitetty suorahankinta koskee niitä palveluasumisen pitkäaikaisia 
asiakkaita, jotka ovat asuneet Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva 
Oy:n yksiköissä vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa.

Sosiaali- ja terveystoimialan vammaistyö kilpailutti vammaispalvelulain 
mukaisen palveluasumisen hankinnan 2019 ja dynaaminen hankinta 
avattiin joulukuussa 2021. Diakonissalaitoksen Hoiva ei osallistunut ky-
seiseen kilpailutukseen. Asiakkaat ovat asuneet näissä yksiköissä vuo-
sia ja yksiköiden palvelu on heidän palvelutarpeidensa mukaista. 
Asiakkaiden siirto pois siitä yksiköstä, jossa he ovat pitkään ja vakiintu-
neesti asuneet, ei ole asiakkaiden edun mukaista. Näin ollen on perus-
teltua hankkia palvelu näille kahdeksalle asiakkaalle suorahankintana. 

Hankinta on yksilöity liitteessä 1, joka on salassa pidettävä lain viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 § 1 momentin kohdan 
25 mukaisesti. Suorahankinnan perusteet on harkittu kunkin asiakkaan 
kohdalla yksilöllisesti ja asiakastietojärjestelmässä olevissa päätöksis-
sä mainitaan kunkin asiakkaan kohdalla hankintalain 110 §:n täyttymi-
sen perusteet.

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 18.1.2022 § 7 päättänyt 
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Han-
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kinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo ylittää viranhaltijoiden 
hankintavaltuudet. Hankinnasta päättää siten sosiaali- ja terveyslauta-
kunta.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimuksen allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikäli il-
menee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anu Purhonen, Vammaistyön ostopalvelupäällikkö, puhelin: 040 6604935

anu.purhonen(a)hel.fi
Ilkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Vammaistyö
Hankintapalvelut
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§ 53
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaalidemokraattien ryhmäaloitteeseen koskien perusterveyden-
huollon kiireettömän hoidon jonojen purkamista

HEL 2022-000719 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Terveysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen oli kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Pentti Arajärven ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosialidemokraattisen valtuustoryhmän ryhmäaloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle sosiaalide-
mokraattien ryhmäaloitteesta koskien perusterveydenhuollon kiireettö-
män hoidon jonojen purkamista seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa todetaan pidettävän välttämättömänä, että Helsingin kau-
punki tekee selvityksen terveysasemien kiireettömän hoidon ongelmien 
syistä ja tarvittavista ratkaisuista sekä liittää selvitykseen laskelman 
ratkaisujen edellyttämistä taloudellisista resursseista. Aloitteen mukaan 
kaupungin tulee aloittaa toimet, jotta kaupunkilaiset pääsevät kiireettö-
mässä asiassa asianmukaisen ammattihenkilön vastaanotolle viimeis-
tään viikossa, kun hoito sitä edellyttää. Aloitteen mukaan valmistelu tu-
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lee tehdä osana sote-uudistuksen tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -kehittämisohjelmaa. Aloitteen mukaan toimenpiteitä ja jonoti-
lannetta on selvitettävä valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n 
mukaista raporttia.

Helsingin terveysasemien tehtävänä on huolehtia terveydenhuoltolain 
(1326/2010) 24 §:n mukaisesta kiireellisestä ja kiireettömästä avosai-
raanhoidosta ja siihen liittyvästä terveyden edistämisestä samoin kuin 
aikuisten terveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon mielenterveys-
työstä ja opiskelijoiden sairaanhoidosta sekä seksuaali- ja lisääntymis-
terveyteen liittyvästä neuvonnasta. 

Helsingissä on terveysasemayksiköitä yhteensä 23, joista kaksi on os-
topalveluterveysasemaa. Niissä huolehditaan kiireellisestä ja kiireettö-
mästä avosairaanhoidosta. Vuonna 2021 terveysasemien perustervey-
denhuollon avohoidon suoritteita oli yhteensä 2 977 724. Luku ei sisällä 
epidemiologisen toiminnan suoritteitta. Suoritteita oli noin 80 prosenttia 
edellistä vuotta enemmän. Koronarokotusten ja -neuvontapuhelujen 
merkittävä lisääntyminen selittävät pitkälti suoritemäärän kasvun. Lää-
kärien vastaanottokäyntien osuus kaikista suoritteista oli 8,6 prosenttia 
(256 177 käyntiä), jossa vähennystä vuoden 2020 lääkärivastaanotto-
käynteihin verrattuna oli 27 prosenttia. Lääkärien muiden asiointien (si-
sältää sähköisen asioinnin, hoitopuhelut ja kirjeet) osuus kaikista suorit-
teista oli 8,8 prosenttia (260 823 suoritetta), jossa oli laskua vuoden 
2020 lääkärien muu asiointi suoritteisiin verrattuna 21 prosenttia. Lää-
käreiden suoritemäärät ovat laskeneet muun muassa koronapande-
miasta johtuen ja myös Apotin käyttöönottoon liittyen. Taustalla vaikut-
taa se, ettei koronatyöhön ja Apotin käyttöönottoon liittyneeseen enna-
koituun tilapäiseen tuottavuuden laskun kompensointiin ole saatu pal-
kattua toivottua määrää lääkäreitä.

Sosiaali- ja terveystoimialalla siirryttiin kesken vuotta 2021 asiakas- ja 
potilastieto-järjestelmä Apottiin. Suoritetietoraportit eivät ole tästä joh-
tuen suoraan vertailukelpoisia aiempien vuosien kanssa. 

Hoitoon pääsy terveysasemilla

Perusterveydenhuollon hoitoon pääsyn aikarajat säädetään terveyden-
huoltolain 51 §:ssä. Potilaan tulee saada virka-aikana välittömästi yh-
teys terveyskeskukseen, hoidon tarpeen arvio tulee toteuttaa kolmessa 
arkipäivässä yhteydenotosta ja tarpeelliseksi todettu hoito on järjestet-
tävä kolmessa kuukaudessa. Tätä kutsutaan hoitotakuuksi. Sosiaali- ja 
terveysministeriön (STM) ohjeen mukaan välittömän yhteydensaannin 
voi toteuttaa puhelimen kautta takaisinsoitolla, jonka tulee toteutua sa-
man vuorokauden aikana. Lisäksi kussakin toimipisteessä tulee toteu-
tua koko sen aukioloajan walk-in-mahdollisuus (STM/424/2011). 
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STM:ssä valmistellaan terveydenhuoltolain muutosta, jolla tiukenne-
taan perusterveydenhuollon hoitotakuuta kiireettömissä hoidoissa. Jos 
uudistus toteutuu, potilaan tulee päästä hoitoon seitsemän päivän sisäl-
lä hoidon tarpeen arvioinnista vuonna 2023.

Terveysasemilla arvioidaan hoidon tarve yleensä, välittömästi joko pu-
helimitse tai paikan päällä, saman päivän aikana. Toteutunut hoidon 
tarpeen arvioinnin odotusaika on pääsääntöisesti alle kolme päivää, 
mikä täyttää terveydenhuoltolain määrittämän aikarajan. Terveysase-
milla on lähtökohtana, että potilaan asia ratkaistaan ensimmäisessä yh-
teydenotossa. Yli puolelle potilaista varataan lääkärin vastaanottoaika 
jo samalle päivälle. Terveysasemien asiakkaat eivät pandemian aikana 
ole aina saaneet kiireetöntä vastaanottoaikaa lain määrittelemän kol-
men kuukauden kuluessa.

Kiireettömään hoitoon pääsyn ongelmien syitä

Toimintaympäristön muutoksilla on merkittäviä vaikutuksia terveyspal-
velujen riittävyyteen ja saatavuuteen. Covid-19-pandemian vuoksi pe-
rusterveydenhuollon kiireetöntä hoitoa on jouduttu ajoittain supista-
maan, koska henkilöstöresursseja on siirretty Covid-19-pandemian tes-
taukseen, jäljitykseen, rajatarkastuksiin ja rokottamiseen. Henkilöstöstä 
on ollut sairaana pahimmillaan jopa 30 prosenttia. Pandemian aikana 
on jouduttu kokonaistoimintaa priorisoimaan voimakkaasti ja esimerkik-
si muun työn kehittämiseen on jäänyt vähemmän mahdollisuuksia.

Kiireetöntä hoitoa ei ole pystytty toteuttamaan pitkittyneen ja erivaihei-
sen pandemian vuoksi riittävällä tasolla. Apotin käyttöönottoihin valmis-
tautuminen, käyttöönottojen toteuttaminen ja käyttöönottojen jälkeinen 
tilapäinen toiminnan hidastuminen ovat kuormittaneet henkilöstöä ja 
toimintaa. Erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon siirtyneet 
työtehtävät sitovat henkilöstöresursseja ja lisäävät työmäärää terveys-
asemilla. Terveysasemilla ei pystytä rajaamaan mitään asiakasryhmiä 
hoidon ulkopuolelle, ja esimerkiksi työssäkäyvät asiakkaat voivat käyt-
tää työterveyshuollon sekä terveysasemien palveluja. 

Alkusyksystä 2021 koronatilanne vaati merkittäviä panostuksia delta-
variantin leviämisen takia. Samaan aikaan kysynnässä näkyi selkeä 
nousu pandemian aiheuttaman hoito- ja palveluvelan takia ja kiireettö-
män hoidon kysyntä on ollut erityisen suurta.

Lääkäri- ja hoitajatyövoimaa on ollut vakanssimäärään nähden kuiten-
kin varsin hyvin saatavilla. Tammikuussa 2022 terveysasemien lasken-
nallinen lääkäreiden kokonaisvaje oli 10,7 prosenttia eli 337 lääkäristä 
puuttui 36 lääkäriä. Hoitajien laskennallinen kokonaisvaje oli 8,2 pro-
senttia eli 486 hoitajasta puuttui 40 hoitajaa. Kokonaisvajeessa on 
huomioitu avoimien vakanssien hoitamattomat sijaisuudet ja yli 30 päi-
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vää kestäneet poissaolot, joissa ei ole sijaista. Pandemian väistyttyä 
henkilöstöresursseja pystytään jälleen kohdentamaan hoidon tarpeen 
mukaisesti. Henkilöstöresursseja tarvitaan kuitenkin lisää, jotta toimin-
taa saadaan kehitettyä ja työoloja korjattua. Työolojen lisäksi työstä 
saatavan palkan on oltava riittävä, jotta hoito- ja lääkärihenkilökunta 
pysyvät ja tulevat töihin terveysasemille. Terveysasemilla koulutetaan 
vastavalmistuneita lääkäreitä, joista osa siirtyy myöhemmin erikoistu-
maan muille erikoisaloille, yksityissektorille tai muihin kuntiin töihin. 

Helsingin palkkatasot hoito- ja lääkärihenkilökunnan osalta eivät ole 
kilpailukykyisiä naapurikuntiin nähden erityisesti, jos huomioidaan kau-
pungissa asuvien elinkustannukset. Jotta tilanteeseen saataisiin pysy-
vä korjaus, eikä kyse olisi pumppaavasta liikkeestä huonojen aikojen ja 
määräaikaisten palkankorotusten välillä, palkat tulisi arvioida syste-
maattisesti ja suhteuttaa sekä naapurikuntia että elinkustannuksia vas-
taaviksi. Tämä olisi tärkeä huomioida myös jatkossa sosiaali- ja ter-
veystoimen ja pelastustoimen rahoituksesta päätettäessä. 

T3-mittari

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksen ja ohjeistuksen 
perusteella kiireettömien ajanvarausaikojen jonoa mitataan terveysa-
semilla laskemalla kolmas vapaana oleva lääkärin kiireetön ajanvarau-
saika kalenteripäivissä. Terveysaseman T3-luku on näiden aikojen 
keskiluku eli mediaani. T3-mittauksella seurataan sitä, kuinka monen 
päivän kuluessa asiakas saa ajan lääkärin kiireettömälle vastaanotolle. 
T3-luvut perustuvat Apottiin kirjattuihin ajanvaraustietoihin ja niiden 
pohjalta tehtävään laskentaan. T3 on tunnuslukuna monitahoinen ko-
konaisuus, jonka raportoinnin toteutus ja raportoitavan tiedon validointi 
vaativat edelleen kehittämistä Oy Apotti Ab:n kanssa.

Kiireettömässä asiassa terveysasemien lääkärivastaanoton kolmas va-
paa aika oli helmikuussa keskimäärin 32 päivää, vaihteluväli oli 6–90 
päivää. Ruoholahden terveysasemalla odotusaika lääkärin vastaanotol-
le oli kuusi päivää ja Vuosaaren terveysasemalla 90 päivää. Helsingin 
kaupungin omien terveysasemien ja ostopalveluterveysasemien tulok-
set eivät ole keskenään vielä täysin vertailukelpoisia koronapandemian 
takia, koska ostopalveluasemat eivät ole täysimääräisesti osallistuneet 
Helsingin koronaan liittyviin tehtäviin. Terveysasemien T3-luvut ovat 
nähtävissä verkkosivuillamme 

https://www.hel.fi. 

Hoitotakuumittari

Vuoden 2022 talousarvion sitovissa tavoitteissa seurataan terveysa-
semien hoitotakuun toteutumista. Hoitotakuuta mitataan kolmella seu-

https://www.hel.fi/
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raavalla mittarilla: 1. ensikontaktissa toteutunut hoito, 2. kiireellisen 
hoidon toteutuminen ja 3. kiireettömän hoidon toteutuminen 10 vuoro-
kaudessa. 

Ensikontaktissa toteutunut hoito toteutui 1.1.–23.4.2021 ajanjaksolla 83 
prosenttisesti (tavoite 75 prosenttia). Ensikontaktissa toteutuneen hoi-
tomittarin tilanteen tiedot raportoidaan poikkeuksellisesti Apotti-
tietojärjestelmän käyttöönottoa edeltävänä ajanjaksolta 1.1.–23.4.2021. 
Apotin työnkulun ja merkitsemistapojen muutoksista johtuen loppuvuo-
den tietoja ei saada luotettavasti käyttöön.

Kiireellinen hoito samana tai seuraavana päivänä toteutui ajanjaksolla 
1.1.–23.4.2021 tavoitteiden mukaisesti sekä hoitajilla että lääkäreillä 
100 prosenttisesti (tavoite molemmilla 80 prosenttia). Kiireellinen hoito 
samana tai seuraavana päivänä toteutui ajanjaksolla 24.4.–31.12.2021 
tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 89 prosenttisesti ja lääkäreillä 97 pro-
senttisesti (tavoite molemmilla 80 prosenttia).

Kiireetön hoito ajanjaksolla 1.1.–23.4.2021 toteutui 10 vuorokaudessa 
hoitajilla 99 prosenttisesti ja lääkäreillä 84 prosenttisesti (tavoite mo-
lemmilla 70 prosenttia). Ajanjaksolla 24.4.–31.12.2021 kiireetön hoito 
toteutui 10 vuorokaudessa tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 78 prosent-
tisesti ja lääkäreillä 52 prosenttisesti, joten tavoite ei toteutunut. Ajan-
jaksolla 24.4.–31.12.2021 lääkärityövoimasta osa oli kuitenkin jatkuvas-
ti suunnattu pandemian hallintaan ja koronapotilaiden hoitamiseen. 

Hoito- ja palveluvelan korjaaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveystoimialan 
keskeiset strategiset painopisteet toimintasuunnitelmassa vuodelle 
2022 ovat koronapandemiasta palautuminen, henkilöstön saatavuuden 
ja pysyvyyden parantaminen, palvelujen saatavuuden ja saavutetta-
vuuden parantaminen, asiakkaille yhteensopivien ja digitaalisten palve-
lujen järjestäminen ja sote-uudistukseen valmistautuminen. Nämä kes-
keiset strategiset painopisteet ovat Helsingin kaupunkistrategian ja ta-
lousarvion mukaisia.

Vuoden 2022 talousarvioon on varattu kaupunginhallituksen käyttöva-
roihin erillinen koronasta toipumispaketti. Sosiaali- ja terveystoimialan 
koronasta toipumispaketin osuus on 45 miljoonaa euroa, josta terveys-
asemien osuus 11 miljoonaa euroa. Terveysasemien rahoitusvarausta 
käytetään kiireettömän hoidon jonon purkuun lisäämällä lääkäri-, hoita-
ja- ja farmaseuttiresursseja sekä digitaalisten palvelujen kehittämiseen 
Terveyshyötyarvio-työkalun avulla.

Helsingin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2021–2022 sai STM:n 
jatkorahoituksen vuodelle 2023. Hankkeen tavoitteena on muun muas-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2022 34 (74)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/9
15.03.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

sa parantaa terveys- ja hyvinvointikeskusmallin toteutumista terveysa-
semilla ja sen osatavoitteena kiireettömän hoidon saatavuutta.

Terveysasemien asiakaskokemus ja -tyytyväisyys

Terveysasemat seuraavat saamaansa asiakaspalautetta kaupungin 
sähköisen palautejärjestelmän, terveysasemilla sijaitsevien pikapalau-
telaitteiden sekä THL:n kahden vuoden välein toteuttaman valtakunnal-
lisen asiakastyytyväisyyskyselyn kautta. THL on yhtenäistänyt asiakas-
palautteen kansallista keruuta ja nykyisen kyselyn kysymykset eivät ole 
suoraan vertailukelpoisia aikaisempien vuosien kyselyihin.

Kaupungin sähköiseen palautejärjestelmään saapui 1.1–31.12.2021 
välisenä aikana 1246 kappaletta terveysasemia koskevia palautteita. 
Palautteista, niin sanottuja kiitospalautteita, oli 18 prosenttia, josta suu-
rin osa liittyi hoitohenkilöstön ammattitaitoon ja saatuun hoitoon. Pa-
lautteista 60 prosenttia oli moitteita, jotka koskivat asiakkaan kohtelua 
ja hoitoa, ohjausta ja neuvontaa sekä takaisinsoittoa ja hoitoon pääsyä. 
Noin viidennes palautteista oli asiakkaiden kehittämisideoita ja muita 
palautteita terveysasemille. 

Asiakaskokemusta mitataan NPS (net promoter score) -indeksillä eli 
suositteluindeksillä. Hyvänä tuloksena pidetään yli 50:n NPS-lukemaa. 
Tammikuussa 2022 Ruoholahden terveysaseman fyysisellä vastaano-
tolla käyneiden asiakkaiden NPS-indeksi oli 82 ja Kannelmäen ter-
veysaseman NPS-indeksi oli 49. Vertailtavaa asiakaspalautetietoa ei 
tällä hetkellä ole saatavilla Helsingin omilta terveysasemilta, koska 
asiakaspalautelaitteita ei ole vielä otettu käyttöön koronapandemiasta 
johtuen kaikilla terveysasemilla hygieniasyiden vuoksi. 

THL:n vuoden 2020 asiakastyytyväisyyskyselyssä asiakkaiden NPS-
suositteluindeksi Helsingin terveysasemien palvelusta oli 73 (n=343), 
kun koko maan keskiarvo oli 78,9 (n=10 931). Vuoden 2022 terveysa-
semakysely toteutetaan 25.4.–15.5.2022. THL:n valtakunnallinen asia-
kaspalautekoonti on nähtävissä internetissä THL:n verkkosivuilla 

https://thl.fi. 

Palveluja uudistetaan asiakkaiden hoitoon pääsyn parantamiseksi

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteena on tarjota kaikille helsinkiläisille 
asiakaslähtöiset, laadukkaat ja monipuoliset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut. Asiakkaiden palvelujen saatavuus on sosiaali- ja terveys-
lautakunnan sekä sosiaali- ja terveystoimialan ykkösprioriteetteja. Tä-
män takaamiseksi etsitään sekä tutkitaan jatkuvasti eri keinoja nyt ja 
jatkossa.

https://thl.fi/
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Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin ydin on asiakkaan 
tarpeeseen vastaaminen. Tämä toteutetaan hoidon ja palvelutarpeen 
arvioinnilla, jossa asiakas saa tarvittaessa myös yhteyshenkilön ja mo-
niammatillisen tiimin palvelut tarpeensa mukaan. Johtaminen ja tilarat-
kaisut tukevat yhteistä työtä, yhdessä toimimista asiakkaan parhaaksi, 
itsensä ja toisten johtamista sekä vahvempaa vastuun ottamista asiak-
kaasta, palvelujen laadusta ja palvelujen jatkuvasta kehittämisestä. 
THK-toimintamalli mahdollistaa asioiden ratkaisemisen kokonaisvaltai-
sesti yli sote-sektorin perinteisten rajojen ja välittömästi ensikontaktissa 
joko yhteisissä toimitiloissa tai moniammatillisena verkostona. Ter-
veysasemat ovat keskeinen osa terveys- ja hyvinvointikeskusta.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattomien 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kasvun sekä helsinkiläisten it-
se- ja omahoidon lisäämisen. Yhä suurempaan osaan terveyspalvelu-
kysynnästä pyritään jatkossa vastaamaan älykkäiden oirearvioiden ja 
automatiikan keinoin, jotta käytettävissä oleva työvoima saadaan koh-
distettua vastaanottotoimintaan. Terveysasemat ovat lisänneet vuosien 
aikana sähköisten palvelujen mahdollisuutta kaikissa asiakaskontak-
teissa: sähköisen yhteydenoton kahdensuuntainen viestintä potilastie-
tojärjestelmässä, chat, chatbot, etälääkäritoiminta sekä Omaolopalve-
lun laajentuminen. Edellä mainituista sähköisistä palveluista ainakin 
chatbot ja Omaolo vapauttavat lääkärien ja hoitajien aikaa potilasta-
paamisiin.

Terveysasemat ja sisätautipoliklinikka -palvelun johtamista on uudistet-
tu, mikä mahdollistaa aikaisempaa vahvemman suunnittelu- ja johta-
mistyön alueellisissa monialaisissa palveluissa. Monialaiseen työhön 
panostetaan hyödyntämällä eri ammattiryhmien osaamista järkevällä 
työnjaolla muun muassa hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentami-
sella ja tukipalveluja tehostamalla esimerkiksi lisäämällä farmaseuttien 
ja sihteerien määrää terveysasemilla.

Lääkärirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja on käynnistetty henkilöstöresurssipalvelujen 
kanssa hanke, jossa yhtenäistetään rekrytointiprosessit, monipuoliste-
taan markkinointia ja lisätään Helsingin houkuttelevuutta työpaikkana. 
Lääkäreiden rekrytointiin sosiaali-ja terveystoimialan HR-palveluihin on 
palkattu oma rekrytointikonsultti, joka työskentelee rekrytoivien ylilääkä-
reiden tukena ja apuna. Yhteistyössä kehitetään rekrytointikohtaisesti 
markkinointisisältöjä lääkäreiden saatavuuteen. 

Kiireettömään hoitoon pääsyä on vahvistettu vuodesta 2019 tarjoamal-
la tietyille asiakkaille yleislääkärin vastaanotolle palveluseteliä. Palvelu-
seteliä voidaan käyttää esimerkiksi tilapäisissä ruuhkatilanteissa tai sil-
loin, kun terveysasemilla on lääkärivajausta. Palvelusetelillä potilas saa 
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tarvitsemansa kiireettömän lääkärin vastaanottopalvelun ja siihen liitty-
vät perustason laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Vuonna 2019 toteu-
tui 1840 yleislääkärin palvelusetelikäyntiä, vuonna 2020 palveluseteli-
käyntejä oli 12 284 ja vuonna 2021 palvelusetelikäyntejä oli 18 354. 
Vuodesta 2020 vuoteen 2021 palvelusetelikäyntien määrä on noussut 
50 prosenttia. 

Lokakuusta 2021 alkaen terveyspalveluja on lisätty ja kiireettömän hoi-
don saatavuutta on parannettu kahden terveysaseman toiminnan to-
teuttamisella ostopalveluna. Hoitoonpääsy näille terveysasemille on ol-
lut omiin terveysasemiin verrattuna nopeampaa. Tarkoituksena on jat-
kossa selvittää tarkemmin, mistä nopeampi hoitoonpääsy johtuu ja siir-
tää mahdollisia parempia toimintamalleja tai niiden osia myös omaan 
toimintaan.

Aloitteessa ehdotetaan, että kiireettömän hoidon jonotilannetta ja toi-
menpiteitä on selvitettävä valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n 
mukaista raporttia. Helsinkiin on luotu hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tämisen (HYTE) kaupunkiyhteinen johtamisen ja koordinoinnin rakenne 
ja toimintatapa (kaupunginhallitus 14.5.2018 § 350). Osana sote-
uudistuksen toimeenpanoa varmistetaan HYTE:n johtamis- ja koordi-
naatiomallin toimivuus uusi lainsäädäntö ja siihen liittyvät tehtävät 
huomioiden. Kaupunginkanslia koordinoi hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämistä kaupunkitasoisesti.

Hyvinvointisuunnitelma ja hyvinvointikertomus (Stadin HYTE-barometri) 
toimivat terveydenhuoltolain 12 §:n ja jatkossa sosiaali- ja terveyden-
huollon järjestämistä koskevan lain (612/2021) 6 §:n mukaisina asiakir-
joina. Lainsäädännön mukaan asiakirjat sisältävät kaupungin hyvin-
voinnin ja terveyden edistämisen tavoitteet ja toimenpiteet sekä tietoa 
väestön hyvinvoinnista ja terveydestä. Hyvinvointisuunnitelma hyväksy-
tään kaupunginvaltuustossa kerran valtuustokaudessa. Hyvinvointiker-
tomus on suunnitelman seurantaväline, jolla kerran vuodessa sekä laa-
jemmin kerran valtuustokaudessa raportoidaan kaupunginvaltuustolle, 
miten suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet ovat edenneet sekä mikä 
on kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden tila.  

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveydenhuollon 
erityislainsäädäntöä ollaan uudistamassa. Aloitteessa viitattu tervey-
denhuoltolaki 12 § ehdotetaan kumottavaksi, suunnittelua ja seurantaa 
ohjaa jatkossa sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämistä koskevan lain 
(612/2021) 6 §. Yksittäisen palvelun seurantaa ei ole tarkoituksenmu-
kaista sisällyttää jatkossakaan hyvinvointikertomukseen, mikäli se ei 
ole osa kaupunkitasoista hyvinvointisuunnitelmaa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että kiireettömän hoidon odotu-
saikatietoja, kuten T3-lukuja, pyritään jatkossakin julkaisemaan Helsin-
gin kaupungin verkkosivulla. Tavoitteena on saada tieto vuorokausittain 
automaattisen päivityksen avulla. Aloitteessa ehdotetun selvityksen te-
keminen Helsingin terveysasemien kiireettömän hoidon ongelmien 
syistä ja tarvittavista ratkaisuista kustannuslaskelmineen sisällytetään 
jatkorahoituksen saaneeseen Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeeseen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Riittävän nopealla lääkärin hoitoon pääsyllä on myönteinen vaikutus 
asiakkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elämänlaatuun. 

THK-toimintamalli ja terveys- ja hyvinvointiarvio -työkalu mahdollistavat 
asiakkaiden asioiden arvioinnin kokonaisuutena, havaitsemaan sekä 
löytämään riskiryhmiä ja tarvittaessa kohdistamaan palveluja erityises-
sä terveys- ja hyvinvointiriskissä oleviin henkilöihin. Terveys- ja hyvin-
vointiarvio -työkalu mahdollistaa myös sen, että suurimmassa hoitove-
lassa olevat asiakkaat voitaisiin poimia niin sanotulla pseudonyymikoo-
dilla ja tunnistaa potilastietojärjestelmästä. Tämän menetelmän laaja-
mittainen käyttö odottaa vielä tietosuojavaltuutetun ennakkokuulemista 
ja kannanottoa.”

Esittelijän perustelut

Terveysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Kaupunginkanslia on pyytänyt 29.3.2022 mennessä sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle sosiaalidemokraat-
tien ryhmäaloitteesta koskien perusterveydenhuollon kiireettömän hoi-
don jonojen purkamista. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosialidemokraattisen valtuustoryhmän ryhmäaloite

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 54
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
mielenterveysambulanssia koskevasta valtuutettu Alviina Alamet-
sän ym. valtuustoaloitteesta

HEL 2022-000710 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Alviina Alametsän ja 15 muun valtuutetun mie-
lenterveysambulanssia koskevasta valtuustoaloitteesta:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki selvittää mielenterveysambulanssin 
käyttöönottoa ja toteuttaa pilottikokeilun hätätilanteissa palvelevasta 
mielenterveysambulanssista. Ambulanssi tarjoaisi apua akuutteihin 
mielenterveysongelmiin, itsetuhoisuuteen ja tilanteisiin, joissa potilas it-
se tai hänen läheisensä ovat vaarassa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että psykiatria- ja päihdepalvelui-
hin on lisätty joustavia matalan kynnyksen palveluja ja kotiin vietäviä 
palveluja. Kiireelliseen hoitoon pääsee nopeasti eri kanavia pitkin. So-
siaali- ja terveyslautakunta ei kannata resurssien kohdentamista aloit-
teessa esitettyyn palveluun, mutta katsoo, että on selvitettävä muita 
mahdollisuuksia kotiin vietävien kiireellisten mielenterveyspalvelujen 
kehittämiseksi. Selvitystyö tulee tehdä yhteistyössä HUSin kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että kotiin vietävien kiireellisten 
mielenterveyspalveluiden turvaaminen on vaikeaa nykytilanteessa, jos-
sa poliisi on muuttanut käytäntöään virka-avun antamisesta. Tämä vai-
keuttaa vaikeasti sairaan ja mahdollisesti itsetuhoisen ihmisen saamis-
ta hoitoon.

Mielenterveyspalvelujärjestelmä on monikanavainen ja palveluja suun-
nitellaan ja toteutetaan yhdessä kaupungin toimijoiden, Helsingin ja 
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) ja potilas- ja omaisjärjestöjen 
kanssa. Helsinkiläisten ensihoidon ja päivystyksen järjestää HUS.

Kiireellisen hoidon tarpeessa helsinkiläisillä on mahdollisuus hakeutua 
lähetteettä suoraan matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteisiin 
tai yhteispäivystykseen. Helsingissä psykiatrian erikoistason päivystyk-
seen pääsee ilman lähetettä ympäri vuorokauden. Sosiaali- ja kriisipäi-
vystys arvioi kiireellisen sosiaalityön tarpeen ja ryhtyy tarvittaessa toi-
menpiteisiin pääasiassa virka-ajan ulkopuolella. Kriisipäivystys on ym-
pärivuorokautinen psykososiaalisen tuen yksikkö. Asumispalveluihin ol-
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laan lisäämässä psykiatrian liikkuvaa palvelua ja hoitoon sitouttavaa 
työtä.

Mieli ry:n Kriisipuhelin, Tukinetti ja Sekasin-chat sekä Itsemurhien eh-
käisykeskus ja SOS-kriisikeskus tarjoavat apua itsetuhoisuuteen. Myös 
Mielenterveyden keskusliitolla on neuvontapuhelin ja chat. HUSin Mie-
lenterveystalosta löytää tietoa ja palveluohjausta.

Itsetuhoisen potilaan somaattisen ja psykiatrisen ensihoidon tarpeen ja 
kiireellisyyden arvioi lääkäri. Keskeytyneen itsemurhayrityksen yhtey-
dessä potilas tulee aina kuljettaa päivystykseen. Itsemurhaa yrittäneen 
potilaan psykiatrinen arvio tulee tehdä psykiatrian erikoislääkärin tai 
psykiatriaan perehtyneen lääkärin johdolla. Itsemurhaa yrittänyt nuori 
on ohjattava aina erikoissairaanhoidon arvioon.

Psykiatria- ja päihdepalveluihin on lisätty joustavia matalan kynnyksen 
palveluja ja kotiin vietäviä palveluja. Kiireelliseen hoitoon pääsee no-
peasti eri kanavia pitkin. Ympärivuorokautisen mielenterveysambulans-
sin toimintaan olisi resursoitava 8–10 sairaanhoitajaa ja lääkäripalvelut. 
Toiminnalla mahdollisesti saavutettavissa oleva lisäarvo jäisi todennä-
köisesti kustannuksia vähäisemmäksi. Sosiaali- ja terveyslautakunta pi-
tää sekä kriisitilanteiden kehittymisen ehkäisemistä että sujuvaa palve-
lujen saamista kriisitilanteissa tärkeänä, mutta on vaikuttavampaa koh-
dentaa käytettävissä olevat voimavarat olemassa olevien palvelujen 
vahvistamiseen ja niiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantami-
seen. 

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Itsemurhat aiheuttavat merkittäviä kansanterveydellisiä ja -taloudellisia 
menetyksiä ja runsaasti inhimillistä kärsimystä sekä itsemurhan tehnei-
den läheisten että itsemurhien kanssa muuten tekemisiin joutuvien pa-
rissa. Itsemurhaa yrittäneet kärsivät yleensä mielenterveyden häiriöistä 
ja päihdeongelmista. Ne tulee diagnosoida ja hoitaa asianmukaisesti. 
Myös itsemurhien ennaltaehkäisyä sekä potilaiden arviointi- ja hoito-
menetelmiä tulee kehittää.”

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus: 

Vastaehdotus 1:
Jäsen Ahto Apajalahti: Muutetaan lausuntoehdotuksen toisen kappa-
leen viimeinen virke seuraavasti: "Sosiaali- ja terveyslautakunta ei kan-
nata resurssien kohdentamista aloitteessa esitettyyn palveluun, mutta 
katsoo, että on selvitettävä muita mahdollisuuksia kotiin vietävien kii-
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reellisten mielenterveyspalvelujen kehittämiseksi. Selvitystyö tulee teh-
dä yhteistyössä HUSin kanssa."

Lisätään lausuntoehdotuksen toisen kappaleen jälkeen uusi kappale: 
"Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että kotiin vietävien kiireellisten 
mielenterveyspalveluiden turvaaminen on vaikeaa nykytilanteessa, jos-
sa poliisi on muuttanut käytäntöään virka-avun antamisesta. Tämä vai-
keuttaa vaikeasti sairaan ja mahdollisesti itsetuhoisen ihmisen saamis-
ta hoitoon."

Muutetaan lausuntoehdotuksen neljännen kappaleen ensimmäinen vir-
ke seuraavasti: "Kiireellisen hoidon tarpeessa helsinkiläisillä on mah-
dollisuus hakeutua lähetteettä suoraan matalan kynnyksen mielenter-
veyspalvelupisteisiin tai yhteispäivystykseen."

Kannattaja: jäsen Sami Heistaro

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Ahto Apajalahden vas-
taehdotuksen yksimielisesti ilman äänestystä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Alviina Alametsän aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Alviina Alametsän ja 15 muun valtuutetun mie-
lenterveysambulanssia koskevasta valtuustoaloitteesta:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki selvittää mielenterveysambulanssin 
käyttöönottoa ja toteuttaa pilottikokeilun hätätilanteissa palvelevasta 
mielenterveysambulanssista. Ambulanssi tarjoaisi apua akuutteihin 
mielenterveysongelmiin, itsetuhoisuuteen ja tilanteisiin, joissa potilas it-
se tai hänen läheisensä ovat vaarassa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että psykiatria- ja päihdepalvelui-
hin on lisätty joustavia matalan kynnyksen palveluja ja kotiin vietäviä 
palveluja. Kiireelliseen hoitoon pääsee nopeasti eri kanavia pitkin. So-
siaali- ja terveyslautakunta ei kannata resurssien kohdentamista aloit-
teessa esitettyyn palveluun.

Mielenterveyspalvelujärjestelmä on monikanavainen ja palveluja suun-
nitellaan ja toteutetaan yhdessä kaupungin toimijoiden, Helsingin ja 
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) ja potilas- ja omaisjärjestöjen 
kanssa. Helsinkiläisten ensihoidon ja päivystyksen järjestää HUS.

Kiireellisen hoidon tarpeessa helsinkiläisillä on mahdollisuus hakeutua 
lähetteettä suoraan matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteisiin, 
poliklinikoiden akuuttityöryhmiin tai psykiatrian päivystykseen. Helsin-
gissä psykiatrian erikoistason päivystykseen pääsee ilman lähetettä 
ympäri vuorokauden. Sosiaali- ja kriisipäivystys arvioi kiireellisen sosi-
aalityön tarpeen ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin pääasiassa virka-
ajan ulkopuolella. Kriisipäivystys on ympärivuorokautinen psykososiaa-
lisen tuen yksikkö. Asumispalveluihin ollaan lisäämässä psykiatrian liik-
kuvaa palvelua ja hoitoon sitouttavaa työtä.

Mieli ry:n Kriisipuhelin, Tukinetti ja Sekasin-chat sekä Itsemurhien eh-
käisykeskus ja SOS-kriisikeskus tarjoavat apua itsetuhoisuuteen. Myös 
Mielenterveyden keskusliitolla on neuvontapuhelin ja chat. HUSin Mie-
lenterveystalosta löytää tietoa ja palveluohjausta.

Itsetuhoisen potilaan somaattisen ja psykiatrisen ensihoidon tarpeen ja 
kiireellisyyden arvioi lääkäri. Keskeytyneen itsemurhayrityksen yhtey-
dessä potilas tulee aina kuljettaa päivystykseen. Itsemurhaa yrittäneen 
potilaan psykiatrinen arvio tulee tehdä psykiatrian erikoislääkärin tai 
psykiatriaan perehtyneen lääkärin johdolla. Itsemurhaa yrittänyt nuori 
on ohjattava aina erikoissairaanhoidon arvioon.

Psykiatria- ja päihdepalveluihin on lisätty joustavia matalan kynnyksen 
palveluja ja kotiin vietäviä palveluja. Kiireelliseen hoitoon pääsee no-
peasti eri kanavia pitkin. Ympärivuorokautisen mielenterveysambulans-
sin toimintaan olisi resursoitava 8–10 sairaanhoitajaa ja lääkäripalvelut. 
Toiminnalla mahdollisesti saavutettavissa oleva lisäarvo jäisi todennä-
köisesti kustannuksia vähäisemmäksi. Sosiaali- ja terveyslautakunta pi-
tää sekä kriisitilanteiden kehittymisen ehkäisemistä että sujuvaa palve-
lujen saamista kriisitilanteissa tärkeänä, mutta on vaikuttavampaa koh-
dentaa käytettävissä olevat voimavarat olemassa olevien palvelujen 
vahvistamiseen ja niiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantami-
seen. 

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
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Itsemurhat aiheuttavat merkittäviä kansanterveydellisiä ja -taloudellisia 
menetyksiä ja runsaasti inhimillistä kärsimystä sekä itsemurhan tehnei-
den läheisten että itsemurhien kanssa muuten tekemisiin joutuvien pa-
rissa. Itsemurhaa yrittäneet kärsivät yleensä mielenterveyden häiriöistä 
ja päihdeongelmista. Ne tulee diagnosoida ja hoitaa asianmukaisesti. 
Myös itsemurhien ennaltaehkäisyä sekä potilaiden arviointi- ja hoito-
menetelmiä tulee kehittää.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Alviina Alametsän ja 15 
muun kaupunginvaltuutetun mielenterveysambulanssia koskevasta val-
tuustoaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 15.3.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Alviina Alametsän aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 01.03.2022 § 39

HEL 2022-000710 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

01.03.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle puheen-
johtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi
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§ 55
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Sirpa Asko-Seljavaaran toivomusponnesta koskien lähipal-
velujen mitoitusta Koivusaaressa

HEL 2021-010124 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Sirpa Asko-Seljavaaran toivomusponnesta kos-
kien Koivusaaren lähipalveluja ja palvelujen mitoitusta Lauttasaaressa:

” Toivomusponnessa todetaan, että Koivusaaressa ei ole kaupungin 
kaikkia lähipalveluja tarjolla ja esitetään tutkittavaksi, onko tarvetta lisä-
tä palveluiden mitoitusta Lauttasaaressa, kuten muun muassa terveys-, 
koulu-, kirjasto-, liikuntapalveluita, joiden tarve alueella lisääntyy.

Koivusaaren alueella asuvien sosiaali- ja terveyspalvelut on suunniteltu 
sosiaali- ja terveystoimialan palveluverkkosuunnitelman mukaisesti 
toimipisteisiin, jotka sijaitsevat metroasemien läheisyydessä ja ovat 
helposti saavutettavia joukkoliikenteellä.

Lapsiperheiden palveluista äitiys- ja lastenneuvolan palvelut tarjotaan 
Lauttasaaren terveysasemalla. Muut perhekeskuspalvelut tarjotaan 
Kampin perhekeskuksessa (Malminkatu 3 F).

Terveys- ja hyvinvointikeskuksen peruspalvelut, kuten terveysasema-
palvelut ja suun terveydenhuollon palvelut, tarjotaan Lauttasaaren ter-
veysasemalla. Laajemmat terveys- ja hyvinvointikeskuspalvelut tullaan 
tarjoamaan Kampin terveys- ja hyvinvointikeskuksessa (Salomonkatu 8 
a). Kampin terveys- ja hyvinvointikeskus valmistuu vuonna 2027. Pal-
velut mitoitetaan siten, että ne kattavat palvelualueen väestönkasvun.

Senioripalvelujen palvelukeskustoimintaa tuotetaan Kampissa. Kivelän 
korvaava seniorikeskustoiminta tulee sijoittumaan Kalasatamaan. Koti-
palvelun toimipisteet sijaitsevat Lauttasaaressa. 

Koivusaareen ei ole suunniteltu erillisiä sosiaali- ja terveystoimen pal-
velutiloja. Jos Koivusaareen toteutetaan kaupungin yhteinen palvelu-
piste, sinne voidaan tarpeen mukaan tuoda jalkautuvia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja, ja sen yhteyteen olisi hyvä saada myös esimerkiksi koti-
hoidon taukotila.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveystoimialan 
palvelut ja palvelutilat on mitoitettu kattamaan Koivusaaren palvelutar-
peen eikä palvelujen mitoitusta ole tarve lisätä.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Toimivilla ja riittävän hyvin saavutettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla 
on myönteinen vaikutus asukkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elä-
mänlaatuun."

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Asko-Seljavaara Sirpa, toivomusponsi, Kvsto 8.9.2021 asia 9

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveystoimialalta lausuntoa 
valtuutettu Sirpa Asko-Seljavaaran toivomusponnesta. Lausunnon 
määräaika on 31.3.2022. Lausuntoja on pyydetty myös kaikilta muilta 
toimialalautakunnilta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Asko-Seljavaara Sirpa, toivomusponsi, Kvsto 8.9.2021 asia 9

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 56
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Helsingin kaupunginasun-
not Oy:lle Jakomäenpolku 5 ER palvelutalon tarveselvityksestä ja 
hankesuunnitelmasta

HEL 2022-002198 T 10 06 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi Jakomäenpolku 5 palvelutalon 
tarveselvityksen. Hankkeen bruttoala on 9580 m². Ryhmäkotien vuok-
rapinta-alaan laskettava huoneistoala on 4720 asm², palvelukeskuksen 
ja päivätoiminnan yhteenlaskettu huoneistoala 1426 htm² ja sosisaali- 
ja terveystoimen tilojen huoneistoala 672 htm². Hekan arvio sosiaali- ja 
terveystoimialalle tulevien tilojen vuokrasta on noin 400 000 euroa vuo-
dessa. 

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan lausunnon Ja-
komäenpolku 5 palvelutalon liitteenä olevasta hankesuunnitelmasta:

"Hanke sisältyy sosiaali- ja terveystoimialan palveluverkkosuunnitel-
maan (sosiaali- ja terveyslautakunta 7.10.2014 § 347) sekä vuokra- ja 
osakeohjelmaan. Jakomäenpolun palvelutalon uudisrakennus korvaa 
nykyisen Vuorensyrjän palvelutalon ja on palveluverkkosuunnitelman 
mukainen sekä toteuttaa palveluverkkoa.

Hanke on kiireellinen nykyisen rakennuksen huonon kunnon takia. 

Hankekohtaiset tiedot

Jakomäenpolun tontille 41200/17 suunnitellaan uusi palvelutalo, johon 
tulee asunnot 104 ikääntyneelle neljän eri kerroksen tripletteihin. Asun-
toryhmät on suunniteltu toimialan laatuvaatimuksia vastaavasti. Asun-
toryhmien yhteistilojen tulee olla viihtyisät ja turvalliset. Tilankäytön tu-
lee olla tehokasta, jotta mahdollistetaan asukkaille kohtuuhintainen 
vuokra. 

Tärkeänä lähtökohtana hankesuunnittelussa on tavoite, että palvelutalo 
muistuttaa mahdollisimman normaalia asuinympäristöä. Keskeisiä 
taustaideologioita ovat muistikylä, muistiystävällinen kaupunki, muisti 
ystävällinen palvelutalo, asuinympäristön pysyvyys (aging in place), ak-
tiivinen toimijuus sekä osallisuus ja yhteisöllisyys. Näitä seuraten mah-
dollistetaan asukkaiden vapaa liikkuminen sekä yhteisöllisyys. Digitek-
nologisen ratkaisujen sisällyttäminen antavat asukkaille turvallisen ym-
päristön sekä tukevat hyvää elämänlaatua. Lisäksi tärkeänä tavoitteena 
on ekologisuus, joka ilmenee kokonaisvaltaisena jätteiden lajitteluna 
sekä aurinko- ja maalämpöenergian hyödyntämisenä. 
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Jakomäen palvelutaloon on suunniteltu alueen asukkaille palvelutilaa. 
Palvelutila koostuu ravintolasta, kuntosalista, ryhmätiloista ja ulkopuoli-
sesta liiketilasta. Palvelutilan hyötyala on 1048 hym². Palvelutaloon 
suunnitellaan myös tilat kahdelle päivätoiminnan ryhmälle. Päivätoi-
minnalla on oma sisäänkäynti ja tiloista on oma uloskäynti piha-
alueelle. Päivätoiminnan hyötyala on 378 hym².

Kotihoidon tilat on mitoitettu yhdelle lähipalvelualueelle ja sen tarvitta-
valle henkilökuntamäärälle. Suunnitelmissa tilojen toteuttamisessa on 
keskitytty tukemaan kotihoidon moniammatillista tiimityön toimintamal-
lia. Kotihoidon tiloille on varattu 130 hym² ja yhteiset pukuhuonetilat 
palvelutalon henkilökunnan kanssa. 

Tavoitteina ovat monikäyttöiset ja muuntojoustavat tilat, jotka mahdol-
listavat myös tulevaisuuden muuttuvat toimintojen tilantarpeet. Tilat to-
teuttavat kaupungin toimitilastrategiaa.

Rakennusta koskevat keskeiset tiedot

Julkisivut ovat kauttaaltaan tiili/tiililaattapintaiset ja väritykseltään vaa-
leat/luonnonvalkoiset. Katolle sijoitetut IV-konehuoneet ovat verhoiltu 
kuulokäsitellyllä lämminsävyisellä puulla. Sisäänvedettyjen parvekkei-
den sekä 2. kerroksen terassin ja sisäänkäyntisyvennyksen tausta- ja 
sivuseinät ovat verhoiltu vastaavalla puulla.

Hankkeen arvioidut rakennuskustannukset ovat 33 673 825 euroa. Ta-
voiteaikataulun mukaan rakentaminen tontilla aloitetaan syksyllä 2023, 
jolloin rakennus olisi otettavissa käyttöön syksyllä 2025. 

Rakennuksen rakennuttaa Asuntotuotantotoimisto (Att), ja se tulee 
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) hallintaan.

Hankkeen palveluasumisosuus rahoitetaan Valtion asumisen rahoitus- 
ja kehittämiskeskuksen (ARA) korkotukilainalla ja erityisasumisen in-
vestointiavustuksella, jota iäkkäiden tehostetun palveluasumisen hank-
keisiin voi saada enimmillään 40 prosenttia rakentamiskustannuksista.

Vuokran ja irtaimen hankintojen kustannukset toimialalle

Hekan arvio sosiaali- ja terveystoimialalle tulevien tilojen vuokrasta on 
noin 400 000 euroa vuodessa. Arvio asukkaille tulevasta vuokrasta on 
noin 14,50 e/m², jolloin asukkaan osuus on noin 600 euroa kuukaudes-
sa. 

Uudisrakennus korvaa Jakomäen alueella sijaitsevan Vuorensyrjän 
palvelutalon noin 4000 hym² sekä Jakomäen terveysaseman yhteydes-
sä olevat kotihoidon tilat 250 hym². Uuden palvelutalon tilojen yhteisne-
liömäärä on 6959 hym². 
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Uudisrakennus on suurempi kuin nykyinen rakennus johtuen alueen 
asukkaille rakennettavasta palvelutilasta. Palvelutila on perusteltu, kos-
ka Jakomäen alue kehittyy vilkkaasti ja asuntorakentaminen lisääntyy. 
Lisäksi palveluiden tarjonta koillisella alueella on keskittynyt Malmin 
alueelle, jonne Jakomäen alueelta kulkeminen koetaan hankalana. Ja-
komäen alueelle ominaista on asukkaiden pysyvyys Jakomäen alueella 
ja varsinkin ikäihmiset lähtevät Jakomäen alueelta huonosti muualle 
Helsingissä.

Toiminnan vaatimiin irtokalusteisiin, urakkaan kuulumattomiin kiinteisiin 
laitteisiin, sairaalakalusteisiin, opastukseen, tietojärjestelmähankintoihin 
sekä muuhun irtaimistoon sosiaali- ja terveystoimi on varannut vuosille 
2024–2025 yhteensä noin 1 500 000 euroa."

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sofia Salomaa, suunnittelija, puhelin: 310 42858

sofia.salomaa(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankesuunnitelman_hyväksyttäminen
2 HS_Heka_Jakomäki_Jakomäenpolku5ER_henkilötiedot suojattu
3 HS_Heka_Jakomäki_Jakomäenpolku5ER

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Lausunnon on pyytänyt Helsingin kaupunkiympäristön toimialan Asun-
totuotantoimisto (Att). Lausunto osoitetaan Helsingin kaupungin asun-
not Oy:lle, joka tekee asiasta hankepäätöksen. 

Lausunnon määräaika on 30.3.2022, jotta se ehtii Hekan huhtikuun hal-
lituksen kokoukseen ja kevään Ara-käsittelyyn. 

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 4 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta päättää tilahanketta koskevan tarveselvityksen hyväksymi-
sestä.
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Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sofia Salomaa, suunnittelija, puhelin: 310 42858

sofia.salomaa(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankesuunnitelman_hyväksyttäminen
2 HS_Heka_Jakomäki_Jakomäenpolku5ER_henkilötiedot suojattu
3 HS_Heka_Jakomäki_Jakomäenpolku5ER

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

heka
att
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§ 57
Helsingin Seudun Mielenterveysseuran oikaisuvaatimus toimiala-
johtajan järjestöavustuspäätöksestä 17.12.2021 § 248

HEL 2021-009750 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hylätä Helsingin Seudun Mielen-
terveysseura ry:n oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveystoimialan toi-
mialajohtajan järjestöavustuspäätöksestä 17.12.2021 § 248 koskien 
mielenterveys- ja päihdetyön tukemista.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678

jerry.ramstedt(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 24.1.2022
2 Oikaisuvaatimus, saate 26.1.2022
3 Oikaisuvaatimuksen 24.1.2022 liite, Suomen mielenterveys ry lausunto
4 Oikaisuvaatimuksen 24.1.2022 liite, tervehdyttämissuunnitelma
5 Oikaisuvaatimuksen 24.1.2022 liite, tutkintapyyntö
6 Toimialajohtajan päätös 17.12.2021 § 248
7 Avustuspäätökset Mielenterveys- ja päihdetyö
8 avustushakemus Helsingin seudun Mielenterveysseura ry
9 Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeet 28.10.2019
10 Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten jakoperusteet 

3.9.2013

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös
Liite 1
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Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Tausta

Toimialajohtajan päätökset järjestöjen tekemistä avustushakemuksista 
perustuvat Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeisiin (kaupungin-
hallitus 28.10.2019 § 723) sekä sosiaali- ja terveyslautakunnan 
(3.9.2013 § 288) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin.

Helsingin seudun Mielenterveysseura ry haki vuodelle 2022 sosiaali- ja 
terveyslautakunnalta avustusta 9 000 euroa käytettäväksi tukihenkilö-
toimintaan ja vuokrakuluihin.

Toimialajohtaja hylkäsi päätöksellään 17.12.2021 § 248 Helsingin seu-
dun Mielenterveysseuran ry:n järjestöavustushakemuksen vuodelle 
2022 hallinnollisten ja taloudellisten epäselvyyksien vuoksi.

Helsingin seudun Mielenterveysseura ry on tehnyt toimialajohtajan 
17.12.2022 § 248 päätöksestä oikaisuvaatimuksen 26.1.2022. Oikaisu-
vaatimus on tämän asian liitteenä 1.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain (410/2015) 138 §:n mukaisessa 
määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset ja perusteiden arviointi

Oikaisuvaatimuksessaan Helsingin seudun Mielenterveysseura ry esit-
tää vetoomuksen avustuksen saamiseksi vuodelle 2022 perustellen 
kaupungin avustuksen tärkeyttä toiminnalle.

Perusteluissaan järjestö tuo esille, että epäselvyydet yhdistyksen raha-
liikenteessä ovat tulleet esille vasta toiminnan tarkastuksessa ennen 
kevätkokousta. Järjestö kertoo oikaisuvaatimuksessa silloisen hallituk-
sen olleen suullisen informoinnin varassa ja näin ollen tietämättömiä 
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epäillyistä epäselvyyksistä. Tätä todentamaan oikaisuvaatimuksen teki-
jä on liittänyt asiaan liittyvän tutkintapyynnön poliisille, joka on tämän 
asian liitteenä 5.

Oikaisuvaatimuksen tekijä tuo esille, että järjestössä on ryhdytty havai-
tun perusteella toimenpiteisiin josta lisäselvityksenä tämän asian liit-
teenä 4 oleva tervehdyttämissuunnitelma.

Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeiden (kaupunginhallitus 
28.10.2019 § 723) kohdan 2.1. mukaan avustuksen saajan talouden-
hoito ja kirjanpito sekä muu toiminta tulee olla lainmukaista ja toimin-
nan luonne ja laajuus huomioiden asianmukaisesti järjestettyä.

Oikaisuvaatimuksen tekijä viittaa oikaisuvaatimuksessaan saaneensa 
tiedot päätöksestä ainoastaan kaupungin verkkosivujen kautta eikä 
postitse. Päätösote oikaisuvaatimuksen tekijälle on annettu postin kul-
jetettavaksi 24.1.2022.

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mitään sellaista uutta seikkaa, 
jonka perusteella asia tulisi ratkaista toisin kuin alkuperäisessä toimia-
lajohtajan päätöksessä 17.12.2021 § 248 on tehty.

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että toimialajohtajan 
päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai että päätöksen 
tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että päätös olisi 
muutenkaan lainvastainen.

Avustushakemuksen liitteet ovat nähtävillä etukäteen sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan työtilassa.

Muutoksenhaku

Tähän päätökseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
noastaan kuntalain 135 §:stä ilmenevillä perusteilla. Kunnallisvalituksen 
valitusperusteet ilmenevät tämän päätöksen liitteenä olevasta muutok-
senhakuohjeesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678

jerry.ramstedt(a)hel.fi

Liitteet
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1 Oikaisuvaatimus 24.1.2022
2 Oikaisuvaatimus, saate 26.1.2022
3 Oikaisuvaatimuksen 24.1.2022 liite, Suomen mielenterveys ry lausunto
4 Oikaisuvaatimuksen 24.1.2022 liite, tervehdyttämissuunnitelma
5 Oikaisuvaatimuksen 24.1.2022 liite, tutkintapyyntö
6 Toimialajohtajan päätös 17.12.2021 § 248
7 Avustuspäätökset Mielenterveys- ja päihdetyö
8 avustushakemus Helsingin seudun Mielenterveysseura ry
9 Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeet 28.10.2019
10 Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten jakoperusteet 

3.9.2013

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10

Tiedoksi

Talous- ja suunnittelupalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 17.12.2021 
§ 248

HEL 2021-009750 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti myöntää järjestöjen 
11 hakemukselle avustusta vuoden 2022 toimintaan yhteensä 55 000 
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euroa liitteenä 1 olevan taulukon mukaisesti. Lisäksi toimialajohtaja 
päätti hylätä yhden hakemuksen taulukossa esitetyin perusteluin.

Samalla toimialajohtaja päätti avustusten ehdoista seuraavaa:

- Rahoitus tulee käyttää vuoden 2022 aikana avustuksen käyttötarkoi-
tukseksi nimettyyn toimintaan helsinkiläisiin kohdistuvana.

- Avustusta ei saa käyttää toimintaan, jota kaupunki hankkii avustuksen 
saajalta ostopalveluna. Mikäli avustettava toiminta muuttuu vuoden ai-
kana kilpailutuksen tai muun järjestelyn seurauksena järjestön kaupun-
gille tuottamaksi ostopalvelutoiminnaksi, tulee järjestön ilmoittaa asias-
ta sosiaali- ja terveystoimialalle, jotta avustuksen maksatus voidaan 
keskeyttää ja tarvittaessa sopia avustuksen takaisinmaksusta.

- Avustuksen käytöstä tulee antaa selvitys Helsingin kaupungille va-
paamuotoisella kirjallisella selvityksellä vuoden 2023 kesäkuun loppuun 
mennessä tai vuotta 2024 koskevan avustushakemuksen yhteydessä. 
Mukaan tulee liittää yhdistyksen vuoden 2022 toimintakertomus, vah-
vistettu tuloslaskelma ja tase, tilin- tai toiminnantarkastuskertomus, al-
lekirjoitettu vuosikokouksen pöytäkirja, josta löytyy pykälä vastuuva-
pauden myöntämisestä.
 
- Järjestöjen tulee toiminnassaan ja taloudenpidossaan noudattaa kau-
punginhallituksen 28.10.2019 § 723 hyväksymiä, tämän päätöksen liit-
teenä 4 olevia Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeita.

- Avustusten saajien on pidettävä kirjanpito kirjanpitolain (1336/1997) ja 
sen nojalla annettujen säädösten ja määräysten edellyttämällä tavalla 
ja järjestettävä kirjanpitonsa siten, että avustuksen käyttöä voidaan kir-
janpidosta seurata.

- Sosiaali- ja terveystoimialan mahdolliset saatavat korkoineen vähen-
netään avustuksesta ennen sen maksamista avustettavalle järjestölle.

- Avustukset voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edel-
lytyksiä avustuksen myöntämiselle ole ollut.

- Koronapandemiatilanteen vuoksi edellytetään, että järjestöjen toimin-
taan sisällytetään aina myös ohjaus ja neuvonta koronatartuntojen tor-
juntatoimista sekä voimassa olevista suosituksista ja rajoituksista.

Lisäksi toimialajohtaja totesi, että sosiaali- ja terveyslautakunnan 
14.12.2021 § 303 tekemän päätöksen mukaisesti talouden tuki -yksikkö 
huolehtii avustusten maksatuksesta kaupunginhallituksen avustusohjet-
ta noudattaen. Kaikki tässä päätöksessä mainitut avustukset ovat suu-
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ruudeltaan sen kokoisia, että ne maksetaan yhtenä eränä helmikuussa 
2022.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2022 avustusten hakuaika oli 
1. ‒ 30.9.2021. Hakukuulutus julkaistiin 23.8.2021 sosiaali- ja terveys-
toimialan internet-sivuilla suomeksi ja ruotsiksi sekä 31.8.2020 Helsin-
gin Sanomissa ja Hufvudstadsbladetissa.

Kuulutuksessa kerrottiin, että avustushakemusten jättäminen tapahtuu 
ensisijaisesti sähköisesti Helsingin kaupungin asiointipalvelusivustolla 
(https://asiointi.hel.fi). Toissijaisesti avustusta oli mahdollista hakea pa-
perisella lomakkeella. Hakemusten ja liitteiden tuli olla sähköisessä 
asiointipalvelussa tai kaupungin kirjaamossa viimeistään 30.9.2021 kel-
lo 16.00.

Avustusehdotusten valmistelun pohjana käytettiin Helsingin kaupungin 
avustusten yleisohjeiden lisäksi myös sosiaali- ja terveyslautakunnan 
3.9.2013 § 288 vahvistamia, liitteenä 3 olevia avustusten jakoperustei-
ta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 12.2.2013 § 12 oikeuttanut toimiala-
johtajan päättämään enintään 10 000 euron järjestöavustuksista. Näitä 
hakemuksia saapui vuoden 2022 hakuun yhteensä 96. 

Vuodelle 2022 sosiaali- ja terveyslautakunta osoitti 14.12.2021 näiden 
hakemusten avustuspäätöksille varattavaksi yhteensä 247 300 euroa. 
Toimialajohtaja tekee päätöksen avustusten myöntämisestä kullekin 
kohderyhmälle erikseen.

Muista lasten ja lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseen 
liittyvistä avustushakemuksista sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt 
päätöksen 14.12.2021 § 303.

Ennakkotieto vuoden 2023 avustusten hakemisesta

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päättämistä toiminta-avustuksista jär-
jestöille tullaan vuoden 2022 aikana tiedottamaan ja kuuluttamaan erik-
seen.

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi
Silja Sihvonen, taloussihteeri, puhelin: 310 28988
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silja.sihvonen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.12.2021 § 303

HEL 2021-009750 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti

- esittelytekstistä ilmenevin perustein myöntää järjestöjen 19 hakemuk-
selle avustusta vuoden 2022 toimintaan yhteensä 1 316 000 euroa liit-
teenä 1 olevan taulukon mukaisesti.

- osoittaa toimialajohtajan päätettäväksi enintään 55 000 euroa niille 
mielenterveystyön ja päihdetyön tukemista koskeville hakemuksille, jot-
ka ovat suuruudeltaan enintään 10 000 euroa ja jotka eivät sisälly edel-
lä mainittuun taulukkoon.

- hylätä yhden liitteen 1 taulukossa mainittu hakemus taulukoissa esite-
tyin perusteluin.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päätti avustusten ehdoista seu-
raavaa:

- Rahoitus tulee käyttää vuoden 2022 aikana avustuksen käyttötarkoi-
tukseksi nimettyyn toimintaan helsinkiläisiin kohdistuvana.

- Avustusta ei saa käyttää toimintaan, jota kaupunki hankkii avustuksen 
saajalta ostopalveluna. Mikäli avustettava toiminta muuttuu vuoden ai-
kana kilpailutuksen tai muun järjestelyn seurauksena järjestön kaupun-
gille tuottamaksi ostopalvelutoiminnaksi, tulee järjestön ilmoittaa asias-
ta sosiaali- ja terveystoimialalle, jotta avustuksen maksatus voidaan 
keskeyttää ja tarvittaessa sopia avustuksen takaisinmaksusta.

- Avustuksen käytöstä tulee antaa selvitys Helsingin kaupungille va-
paamuotoisella kirjallisella selvityksellä vuoden 2023 kesäkuun loppuun 
mennessä tai vuotta 2024 koskevan avustushakemuksen yhteydessä. 
Mukaan tulee liittää yhdistyksen vuoden 2022 toimintakertomus, vah-
vistettu tuloslaskelma ja tase, tilin- tai toiminnantarkastuskertomus, al-
lekirjoitettu vuosikokouksen pöytäkirja, josta löytyy pykälä vastuuva-
pauden myöntämisestä.

- Järjestöjen tulee toiminnassaan ja taloudenpidossaan noudattaa kau-
punginhallituksen 28.10.2019 § 723 hyväksymiä, tämän päätöksen liit-
teenä 4 olevia Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeita.
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- Avustusten saajien on pidettävä kirjanpito kirjanpitolain (1336/1997) ja 
sen nojalla annettujen säädösten ja määräysten edellyttämällä tavalla 
ja järjestettävä kirjanpitonsa siten, että avustuksen käyttöä voidaan kir-
janpidosta seurata.

- Sosiaali- ja terveystoimialan mahdolliset saatavat korkoineen vähen-
netään avustuksesta ennen sen maksamista avustettavalle järjestölle.

- Avustukset voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edel-
lytyksiä avustuksen myöntämiselle ole ollut.

- Koronapandemiatilanteen vuoksi edellytetään, että järjestöjen toimin-
taan sisällytetään aina myös ohjaus ja neuvonta koronatartuntojen tor-
juntatoimista sekä voimassa olevista suosituksista ja rajoituksista.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti kehottaa talouden tuki -
yksikköä huolehtimaan avustusten maksatuksesta niin, että avustusten 
ensimmäinen ja toinen erä maksetaan samassa yhteydessä helmi-
kuussa, kolmas erä maksetaan kesäkuussa ja neljäs erä syyskuussa.

Käsittely

14.12.2021 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa
kutsuttuja asiantuntijoita, eivätkä nämä siitä syystä osallistuneet tämän
asian käsittelyyn.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:
Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Lisätään järjestöjen avustuksia pohjae-
sitykseen nähden seuraavasti siten, että mielenterveystyön ja päihde-
työn tukemiseen myönnetään avusta järjestöille yhteensä 1 316 000 
euroa:
•       Irti Huumeista ry + 5000 euroa
•       Mielenterveysyhdistys HELMI + 5000 euroa.

Kannattaja: jäsen Kati Juva

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi puheenjohtaja Daniel Sazono-
vin vastaehdotuksen yksimielisesti ilman äänestystä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poiketen.

30.11.2021 Pöydälle

Esittelijä
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vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Armi Vaden, talouspäällikkö, puhelin: 310 15970

armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678

jerry.ramstedt(a)hel.fi
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§ 58
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 59
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota käsiteltäväkseen seu-
raavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä:

Toimialajohtaja 28.2.2022

35 § Sääntökirja Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettava 
hoito –palvelusetelille

Toimialajohtaja 8.3.2022

37 § Jatkuvista ja säännöllisistä kotona annettavista palveluista sekä 
pitkäaikaisista asumispalveluista perittävät asiakasmaksut (pysyväisoh-
je PYSY147)

38 § Pitkäaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, laitoshoidosta ja 
perhehoidosta perittävät asiakasmaksut (pysyväisohje PYSY053)

39 § Sosiaalihuollon tukipalveluista perittävät asiakasmaksut (pysyväi-
sohje PYSY146)

40 § Asioiden esittely sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostossa

41 § Vammaispalvelulain mukaiset määrärahasidonnaiset taloudelliset 
tukitoimet ja muut tarpeelliset palvelut (pysyväisohje PYSY143)

42 § Polkupyörien, tarvikkeiden ja huoltopalveluiden hankinta

43 § Optiokauden käyttöönotto, fysioterapian laitteet, välineet ja tarvik-
keet

44 § Liputtaminen Ukrainan lipulla sosiaali- ja terveystoimialan toimipis-
teissä

Toimialajohtaja 11.3.2022

47 § Hankintasopimuksen irtisanominen koskien lääkkeiden annosjake-
lua ja kuljetusta kotihoidon ja palveluasumisen asiakkaille

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 2.3.2022
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28 § Sataman terveysneuvonnan sopimuksen irtisanominen

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 4.3.2022

33 § Vatsan alueen tähystystutkimusten (kolono- ja gastroskopia) han-
kinta ja päätöksen 19.2.2022 § 17 poistaminen

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 8.3.2022

36 § Hankinnan keskeyttäminen, suun terveydenhuollon koneiden ja 
laitteiden määräaikaishuollot ja vikakorjaukset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 8.3.2022

16 § Asiakaspaikkojen tilapäisen vähentämisen jatkaminen Vuorensyr-
jän palvelutalossa

18 § Optiokauden käyttöönotto, fysioterapian laitteet, hoitopöydät
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 9.3.2022

19 § Malmin sairaalan osaston 15 sairaansijojen tilapäisen vähentämi-
sen jatkaminen henkilöstövajeen vuoksi

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus: 

Vastaehdotus 1:
Jäsen Laura Korpinen: Teen vastaehdotuksen siten, että toimialajohta-
jan päätös 8.3.2022 § 37 koskien pysyväisohjetta jatkuvista ja säännöl-
lisistä kotona annettavista palveluista sekä pitkäaikaisista asumispalve-
luista perittävistä asiakasmaksuista otetaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan käsiteltäväksi. 

Jäsen Laura Korpisen vastaehdotus raukesi kannattamattomana. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti asiasta esittelijän ehdotuksen mu-
kaisesti.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 45, 46, 48, 49, 51, 53, 54, 55, 56 ja 59 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 47, 50 (B) ja 52 (B) §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
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joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 50 (A) ja 52 (A) §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.
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OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2022 67 (74)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

15.03.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.
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Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);
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3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
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saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 57 ja 58 §:t.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.
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Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittää valituksen perusteet ennen valitusajan päätty-
mistä.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-
tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätök-
sestä esittää vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden 
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;

2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
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Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. Mi-
käli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista päätöstä muutoksenhaki-
jan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Meri Valkama

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 24.03.2022.


