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§ 186
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Hilkka Ahteen ym. talousarvioaloitteesta koskien palveluse-
telin arvon määritystä ja tarkistusta henkilökohtaista apua järjestet-
täessä

HEL 2022-003304 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Hilkka Ahteen ja 5 muun valtuutetun talousarvioaloitteesta seuraavan 
lausunnon:

”Aloitteessa esitetään, että Helsingin kaupunki tarkastaa henkilökohtai-
sen avun palvelusetelin hinnan. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveyslautakunta 
on tehnyt 26.4.2022 § 82 päätöksen vammaisten henkilökohtaisen 
avun palvelusetelin arvon muuttamisesta. Päätös astui voimaan 
1.8.2022 alkaen. Muutoksilla pyritään vahvistamaan asiakkaan oikeutta 
käyttää palvelua tarpeidensa mukaisesti eli saada palvelua yhtä hyvin 
kaikkina viikonpäivinä ja kaikkina kellonaikoina.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen uudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen myötä sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekä pelastustoimen järjestämisvastuu siirtyy kunnilta hy-
vinvointialueille vuoden 2023 alusta lukien. Helsingin kaupungilla säilyy 
edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestämis-
vastuu, mutta Helsinki ei enää kuntarahoita sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tai pelastustoimen palveluja.

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen 
rahoitus muodostuu valtiolta saatavasta yleiskatteellisesta rahoitukses-
ta. Valtionvarainministeriö kohdentaa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimelle vuoden 2021 tilinpäätöstoteuman ja vuoden 2022 talou-
sarvion perusteella talousarvioraamin vuodelle 2023, jossa talousarvio-
raami kasvaa väestönkasvun ja kustannustason nousun verran. Valtio-
varainministeriön kohdentaman talousarvion lisäksi toimiala saa tuloja 
asiakasmaksutuloista ja valtionkorvauksista. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että kaikki sosiaali- ja terveyden-
huollon, pelastustoimen ja uuden HUS-kuntayhtymän menot ja kustan-
nuksia kasvattavat muutokset on kyettävä rahoittamaan edellä mainitul-
la rahoituksella.
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Henkilökohtaisen avun palvelusetelin arvon muuttaminen

Henkilökohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilön vält-
tämätöntä avustamista kotona ja kodin ulkopuolella päivittäisissä toi-
missa, työssä ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osal-
listumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen ylläpitämisessä. Helsin-
gissä henkilökohtaista apua järjestetään pääsääntöisesti työnantaja-
mallilla tai palvelusetelillä. Asiakkaalla voi olla käytössä kumpikin tapa 
esimerkiksi silloin, kun palveluseteli on myönnetty sijaisjärjestelyjä var-
ten. Henkilökohtaisen avun palvelussa palvelusetelin arvo kattaa kaikki 
palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Palvelu on asiakkaal-
le maksutonta.

Henkilökohtaisen avun palveluseteliin kohdistuvia muutoksia valmistel-
tiin yhdessä Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa. Tavoitteena on ol-
lut, että hinnoittelu ja palvelusetelisääntökirja olisivat yhdenmukaiset 
pääkaupunkiseudun kunnissa.

Vammaisten henkilökohtaisen avun palvelusetelin arvonlisäverottomat 
arvot ovat 1.8.2022 alkaen seuraavat:

ajankohta euroa/tunti
maanantai–perjantai kello 6–18 23
maanantai–perjantai kello 18–21 25
maanantai–perjantai kello 21–24 28
maanantai–perjantai kello 24–06 28
lauantai kello 6–18 26
lauantai kello 18–20 29
lauantai kello 20–24 45
lauantai kello 24–06 28
sunnuntai ja pyhät kello 6–18 39
sunnuntai ja pyhät kello 18–21 41,50
sunnuntai ja pyhät kello 21–24 45
sunnuntai ja pyhät kello 24–06 45

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti myös, että asiakasmaksua ei peritä 
palvelusetelin yhteydessä ja palveluntuottajan on hinnoiteltava palve-
lunsa siten, että palvelusetelin arvo kattaa palvelun koko hinnan. 

Palvelusetelin arvoa tarkastellaan jatkossa vuosittain yhteistyössä pal-
veluntuottajien kanssa sekä saadun asiakaspalautteen perusteella. 
Palvelusetelin arvon korotukset tuodaan lautakunnalle hyväksyttäväksi, 
jos näyttää siltä, että palvelusetelin arvo ei kata palvelun kustannuksia.
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Henkilökohtaisen avun palvelusetelin kustannukset

Henkilökohtaista apua palvelusetelillä käytti vuonna 2021 yhteensä 
1878 asiakasta, ja kustannukset olivat 20 379 623 euroa. Henkilökoh-
taisen avun palvelusetelin arvon muutokset nostavat Helsingin kau-
pungin henkilökohtaisen avun palvelusetelin kustannuksia arviolta 900 
000 euroa vuositasolla olettaen, että palvelusetelin käyttömäärä ja tapa 
pysyvät ennallaan.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisää asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- 
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edesauttaa joustavaa palvelujen 
käyttöä tukien myönteisiä terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.”

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Viivi Väänänen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42303

viivi.vaananen(a)hel.fi
Anu Purhonen, vs. ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 24859

anu.purhonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelin arvon määritys ja tarkistus henkilökohtaista apua järjes-
tettäessä, Ahde Hilkka

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle Hilkka Ahteen ja 5 muun valtuutetun talous-
arvioaloitteesta koskien palvelusetelin arvon määritystä ja tarkistusta 
henkilökohtaista apua järjestettäessä. 

Lausuntoa on pyydetty 14.9.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
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Viivi Väänänen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42303
viivi.vaananen(a)hel.fi

Anu Purhonen, vs. ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 24859
anu.purhonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelin arvon määritys ja tarkistus henkilökohtaista apua järjes-
tettäessä, Ahde Hilkka

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 30.08.2022 § 161


