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KAUPUNGINHALLITUKSELLE

Tama on Helsingin kaupungin
vanhusneuvoston hyvaksyman asiakirjan
allekirjoittamaton sahkoinen versio.

Viite: HEL 2022-004563

Asia: VANHUSNEUVOSTON LAUSUNTO SOSIAALI- JA POTILASASIAMIESTEN
SELVITYKSESTA VUODELTA 2021

Selvityksesta kay ilmi, etta sosiaali- ja potilasasiamiehen tyolle on selkea tarve.
Vaikka tietojarjestelmien uudistaminen vaikeutti kirjaamisia, niin selvaa on , etta
ihmiset ottavat yhteytta kokiessaan joutuneensa epaasiallisen kohtelun kohteeksi
tai jos palvelut eivat vastaa ihmisten kasitysta siita, minkalaisia palveluiden tulisi
olla.

Ongelmia jaa pimentoon varsinkin vanhusten osalta. Tunnetusti he eivat aina itse
halua tai kehtaa valittaa, eika kaikilla ole sellaisia laheista, joka seuraisi palveluiden
toteutumista. Toisaalta Helsingissa on ymparivuorokautisessa hoivassa vain 4500
paikkaa, joten siihen suhteutettuna yhteydenottoja on runsaasti, vaikka vain 26 %
yhteydenotoista koski yli 65-vuotiaita. Toinen merkittava asia oli englanninkielisten
huomautusten maara, mika oli korkeampi kuin ruotsinkielisten maara. Helsinki on
halunnut houkutella ulkomaalaisia tydntekijoita. Siitd seuraa, etta Helsingissa on ja
tulee olemaan ikdantyvien muualla syntyneiden henkildiden ryhma, joka tarvitsee
samat palvelut kuin suomenkieliset ikaantyneet, mutta joiden opittu kielitaito on
saattanut ian myota heikentya.

Tiedonkulku, tiedon puute ja saadun tiedon ymmartamisen vaikeus nayttavat
olevan taustalla kaikkia palveluita koskevissa yhteydenotoissa. Syita voi etsia
Kiireesta tai osaamisen puutteista. Hoivatyontekijdiden vaihtuvuus ja vahaisyys
suhteessa asiakkaiden ja potilaiden maariin varmasti vaikuttaa siihen, miksi tieto
asiakkaalle valittyy heikosti tai ei olenkaan, olipa sitten kysymys hoitoon paasysta,
hoivan toimenpiteista, tuen saamisesta palveluiden hankkimiseen ja niiden
rahoittamiseen. Tiedonvalityksen tulee tapahtua asiallisella ja ihmisarvoa
kunnioittavalla tavalla, riippumatta siita, missa kunnossa asiakas tai potilas

on. Sama koskee mahdollisten omaisten kokemusta saaduista palveluista.

Selvityksessa todetaan, etta taydentavaa toimeentulotukea haettaessa on
tavanomaista ja myos edellytys, etta kaikki muut keinot ja mahdollisuudet on
kaytetty ennen viimesijaisinta yritysta saada apua. Selvityksen

mukaan paatoksentekijat voisivat kayttdaa enemman yksildllista harkintaa seka
arvioida ratkaisuja asiakkaan edun toteutumisen nakokulmasta. Tasta samasta
asiasta on lausunut myos Eduskunnan apulaisoikeusasiamies. Han toteaa
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ratkaisussaan (EOAK/601/2021) “Lainsaadanto ei estd antamasta asiakkaalle
enemman apua kuin mitd saannokset tai kunnan ohjeistus ja noudatettu toiminta
tai kaytanto vahimmillaan edellyttavat. Mielestani olisi ollut perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta arvioiden parempi ratkaisu pyrkia
toimimaan tilanteessa enemman asiakkaan omia nakemyksia kunnioittaen.”

Tahan liittyen vanhusneuvosto toteaa, etta vanhuksen tulee saada tukea
hakeakseen asiakasmaksulain mukaista huojennusta tai vapautusta silta taholta,
jonka maksusta on kysymys. Jo vanha laki mahdollisti asiakasmaksujen
huojentamisen tai poistamisen, mutta niita ei saadun tiedon mukaan Helsingissa
kaytetty. Helsingissa oli vuonna 2021 perintatoimien kohteena 1735 yli 65-
vuotiasta henkil6a ja ulosotossa 447 henkilolla maksuja. Ikaantyneiden
ihmisoikeuksien ja yhteiskunnan kokonaisedun takia kaupungin tulisi harkita
maksupolitiikan tarkistamista

Vanhusneuvoston puolesta

Auni-Marja Vilavaara Lahja Sjoblom
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
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