Kaupunkistrategian teema

Sitova toiminnan
tavoite

Sitovan toiminnan tavoitteen
mittarit

Ennuste 1/2020

Ennuste 2/2020

Ennuste 3/2020

inen kaupunkiyhteisiin
ja yhteissuunnittelun

Maailman toimivin kaupunki

Edistimme
helsinkildisten
hyvinvointia ja

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa yhdessa
konseptoituun lapsen

teemoihin

Karkihanke: Strategia nuorten
syrjaytymishaasteen ratkaisemiseen

terveyttd ja mielenterveysongelmien Toteutuu. Toteutuu.
ehkiisemme ilmiépohjaiseen palveluketjuun
syrjaytymista suunniteltu portaittainen
etenemissuunnitelma on
kaynnistetty.
Kestavan kasvun Kasvatuksen ja koulutuksen Kérkihanke: Strategia nuorten
turvaaminen kaupungin toimialan sek& HUS:n kanssa syrjaytymist 1 ratkaisemiseen
keskeinen tehtava yhdesséa konseptoituun nuorten
lmig!gnteweysongelmien . Toteutuu. Toteutuu.
ilmiépohjaiseen palveluketjuun
suunniteltu portaittainen
etenemissuunnitelma on
kaynnistetty.
Psykiatrisessa avohoidossa olevien | Tassa vaiheessa Teema: Hyvinvoinnin ja terveyden
potilaiden sairaalapaivien maara on |ennustetaan toteutuvan, edistaminen
tasolla 2,20 mutta ennusteessa Riskia toteutumisessa;
hoitopaivaa/avohoitopotilas. Tavoite] kumulatiivisen toteuman toteuma 04/2019 oli 1,04 ja
saavutetaan avohoidon laadullisella | osalta riskid; toteuma 04/2020 toteuma 1,08
kehittdmisella ja sen eri muotoja 02/2019 oli 0,59 ja toteuma
vahvistamalla. 02/2020 on 0,63.
Riskia toteumassa; 02/2020 |Riskia toteumassa; 04/2020
Kotihoidossa on kattavasti kaytossa| toteuma 68,5%- toteuma 66,6%- Kotihoidossa on kattavasti kaytossa
likkumissopimus (vahintaan 70 koronapandemian vuoksi koronapandemian vuoksi liikkumissopimus (vahintaan 70 %:lle
%:lle saannéllisen kotihoidon kaikissa kotihoidon kaikissa kotihoidon saanndllisen kotihoidon asiakkaista
asiakkaista on tehty yksikoissa ei pystytty yksikoissa ei pystytty on tehty likkumissopimus)
likkumissopimus). toteuttaaan seurantaa toteuttaaan seurantaa (Karikihanke: liikkkumisohjelma)
henkildstétilanteen vuoksi. henkilostotilanteen vuoksi.
Uudistuvat palvelut Parannamme Asiakaskokemus paranee Toteutuu. Ei pystyta arvioimaan. Teema: Asiakaskokemus ja
iakaskok istaja [tervey milla ja psykiatria- ja Asiakaspalautelaitteet asiakastyytyvaisyys
asiakastyytyvaisyytta. | paihdepalvelussa vuoteen 2019 poistettu kéytdsta 16.3.
verrattuna. lukien koronapandemian
Vuoksi.
Palvelumme ovat Aikuissosiaalitydn palvelutarpeen | Toteutuu. Toteutuu. Teema: Palvelujen saavutettavuus

lahelld kaupunkilaisia
ja helposti saatavissa.

arviointien maéaré kasvaa 10 %
suhteessa asiakasméaéaraan
vuoteen 2019 verrattuna.
(aikuissosiaalityon
pitkaaikaisasiakkaiden
palvelutarpeen arviointien maara
suhteessa edellisvuoteen)

Vahintdan 90 %:lla henkildista, joilla
on edellisen vuoden lopussa ollut
voimassa paatds
henkilokohtaisesta avusta
véahintaan 20 tuntia vuorokaudessa,
on palvelusuunnitelma paivitetty
vuoden aikana. (henkildiden maara,
joiden palvelusuunnitelma on
péivitetty %)

Tavoitteen toteutumisesta ei
seurantatietoa 1.
ennusteessa;
henkilokohtaisen avun
projektin projektisuunnitelma
valmistunut ja projekti
kaynnistynyt helmikuussa
joten tietoja tasta ei vield ole
saatavilla.

Riskia toteutumisessa,
toteuma 04/2020 18,8%;
henkilokohtaisen avun
projektin projektisuunnitelma
valmistunut ja projekti
kaynnistynyt, mutta
viivastynyt koronan vuoksi.
Aikataulun paivitys tehty ja
projekti ja tavoite jatkuu
vuodelle 202




Asiakas paasee laakarin
kiireettdmalle vastaanotolle
keskimé&érin 10 vuorokauden sisalla
(T3< eli kolmas vapaa
ajanvarausaika kalenteripaivissa,
odotusaikojen mediaani).

T3 on vuoden 2020 lopussa alle 20
vuorokautta kaikilla terveysasemilla.|

Suun terveydenhuollossa kaikkien
asiakkaiden kiireetén hoito on
kaynnistynyt 90 vuorokauden
sisalla hoidon tarpeen arviosta

15 % sé&anndllisen kotihoidon
asiakkaista on kuvallisen etdhoidon
asiakkaita.

T3 keskiarvo oli 31.
Kiireettémén hoidon
odotusaika terveysasemilla ei
toteudu. Kiireettéméan hoidon
saatavuutta on jouduttu
véhentdmaan
koronapandemian vuoksi..

Terveysasemien T3 oli alle
20 vrk 3/2020 kolmella ta:lla.
Sitova tavoite ei toteudu.
Kiireettoman hoidon
saatavuutta on jouduttu
véhentdmaan
koronaepidemian vuoksi.

THL:n raportti pohjautuu
Lifecaren tiedonsiirtoon,
jossa on edelleen puutteita.
Tieto tekee korjauksia.
limoitetaan seuraavissa
ennusteissa.
Koronapandemian vuoksi
suun terveydenhuollon
kiireetdnta hoitoa vahennetty,
joten riskia toteutumisessa.

Toteutuu.

T3 keskiarvo oli 27.
Kiireettéman hoidon
odotusaika terveysasemilla ei
toteudu. Kiireettéman hoidon
saatavuutta on jouduttu
véhentdmaan
koronapandemian vuoksi.
Huhtikuusta lukien
laskennassa ei ole mukana
Laakson ja Malmin
koronaterveysasemia.

Terveysasemien T3 oli alle
20 vrk 5/2020 neljalla ta:lla.
Sitova tavoite ei toteudu.
Kiireettoman hoidon
saatavuutta on jouduttu
véhentdmaan
koronaepidemian vuoksi.
Huhtikuusta lukien Laakson
ja Malmin
koronaterveysasemat ei
sisélly laskentaan.

THL:n raportti pohjautuu
Lifecaren tiedonsiirtoon,
jossa on edelleen puutteita.
Tieto tekee korjauksia.
limoitetaan seuraavissa
ennusteissa.
Koronapandemian vuoksi
suun terveydenhuollon
kiireetdnta hoitoa vahennetty,
joten riskia toteutumisessa.

Vastuullinen taloudenpito

Toimintamme on
taloudellisesti
kestdvaa ja tuottavaa

‘Ympérivuorokautisessa hoidossa
laitoshoidon osuus vahenee
edelliseen vuoteen verrattuna

Sahkainen asiointi kasvaa vuoteen
2019 verrattuna

Toteutuu.

Toteutuu.

Toteutuu.

Toteutuu.

Teema: Taloudellisesti kestavéa
kehitys




