YHTEISTYOSOPIMUS

Hallinnoija Helsingin kaupunki, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Yhteyshenkild: Aikuissosiaalitydn paallikko
Kumppani Kela

Yhteyshenkild: Palveluryhman paallikkd

Sopimuksen kohde

Kelan toiminta Kalasataman Terveys- ja hyvinvointikeskuksessa
os. Tybpajankatu 14 A

Sopimuksen kesto

Sopimus solmitaan toistaiseksi 17.6.2024 alkaen kuuden kuukauden irtisanomisajalla
perustuen vuokrasopimuksen voimassaoloon.

Sopimuksen tarkoitus

Kela toimii Helsingin kaupungin Kalasataman tiloissa tarjoten omia palvelujaan Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksen asiakkaille.

Kelan ja Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen yhteistyon tarkoituksena on helpottaa
kuntalaisten asiointia, kun Kelan palveluja ja asiantuntijoita on samoissa toimitiloissa sote-
palveluiden kanssa.

Tavoitteena on lisata toimijoiden valista yhteista ty6ta, sujuvoittaa asiakasprosesseja seka
kehittda uusia yhteistydmuotoja.

Kelan palvelujen sisélto

Kela paattaa palveluajoistaan oman organisaationsa kaytanteiden mukaisesti ja huolehtii
mahdollisten muutosten tiedottamisesta terveys- ja hyvinvointikeskuksen henkiléstoélle ja
asiakkaille.

Kela tekee Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen sosiaalipalvelujen kanssa yhteisia
ajanvarauksia vaativissa asiakastilanteissa. Aloite yhteisestd ajanvarauksesta tulee
paaasiassa sosiaalitydstd, mutta myods Kelasta voidaan ehdottaa yhteista ajanvarausta (Kelan
erityispalvelussa olevat asiakkaat). Sosiaalihuollon vastuutydntekija selvittaa asiakkaansa
suostumuksen vastaanoton jarjestadmiseksi, henkilGtietojen ja sosiaalihuollon
asiakkuustietojen luovuttamisesta Kelalle.

Kalasatamassa paikalla olevan tydntekijan tavoittaa tydtilanteen salliessa
konsultaatiopuhelimesta numerosta 0505161138.

Muuta yhteisty6ta kehitetdan tarvittaessa toiminnan edetessa.

Kelan
palveluasiantuntijat

Kelan tyontekija osallistuu ennakkoon sovitulle ajanvaraukselle. Kela paattaa itsenaisesti
omien tyontekijdiden paikallaolosta Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa.

Asiakaspalvelu,
salassapito- ja
tietoturva-asiat

Molemmat toimijat vastaavat toimialalleen kuuluvien asiakaspalvelutehtavien hoitamisen ja
kehittamisen ohjauksesta ja seurannasta seka asiakaspalvelutehtavien valvonnasta.

Kumpikin toimija valvoo oman henkildkuntansa palvelutehtavien suorittamista ja
salassapitosaannésten noudattamista. Oikeuteen toisen osapuolen tietoihin ja tiedostoihin ei
talld sopimuksella puututa. Tila- ja tietoturvaratkaisuissa on huomioitu, ettei oman
organisaation ulkopuolisille ja muille sivullisille vality sellaista tietoa, joka ei heille kuuluu.
Kelan Kalasatamassa toimivat tydntekijat allekirjoittavat sosiaali- ja terveystoimialan vaitiolo-
ja salassapitositoumuksen. Osapuolet sitoutuvat ilmoittamaan toisilleen havaitsemistaan
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salassapito- ja tietoturvallisuuspuutteista.

Kela on velvollinen korvaamaan vahingon, joka on syntynyt Kelan aiheuttamasta toiminnasta,
seka Helsingin kaupungille, etta asiakkaalle (vahingonkorvauslaki 412/1974). Sama velvoite
koskee kaupunkia.

Kelan tyontekijoilld on kaytettavissa henkildkohtaiset halyttimet.

Tilat

Toimistohuoneen ja aulatilan kaytdn vuokrauksesta on tehty erillinen vuokrasopimus.

Tietoliikenneyhteydet

Helsingin kaupungin sisdinen verkko ja Wlan- verkko toimivat Kalasatamassa.
Kelan palveluasiantuntijoilla on Kelan oma verkko 1. kerrokseen (wlan ja toimistohuoneessa
Kelan kiintea verkko).

Asiakaspaitteet,
skannaus ja tulostus

Kelan asiakkaat voivat kayttda aulan asiakaskoneita. Koneissa on skannaus- ja
tulostusmahdollisuus.

Kalustus Kela huolehtii vuokraamansa huoneen kalustuksesta. Kelan asiakkaat voivat kayttaa aulan
kalusteita.
Sosiaalitilat Kelan Kalasataman tyétekijat voivat kayttaa 1. kerroksen sosiaali- ja taukotiloja.

Kokoustilat ja muiden
kerrosten tilojen
hyédyntiaminen

Kelan Kalasataman tyontekijat eivat voi itsenaisesti varata kokous- tai vastaanottotiloja.
Yhteisissa asiakastapaamisissa soten tyontekija huolehtii tilavarauksesta.

Kulkuluvat

Kelan tyontekijat saavat kulkuluvat tarkoituksenmukaisiin tiloihin.

Siivous

Sisaltyy vuokrasopimukseen.

Tiedonkulku ja viestinta

Kumpikin osapuoli huolehtii oman henkilokuntansa perehdytyksesta ja koulutuksesta seka
osaamisen yllapidosta. Yhteisista koulutuksista, perehdytyksista ja esim. tyonkierrosta
sovitaan erikseen. Kela voi tiedottaa Kalasataman palveluistaan omissa viestintavalineissaan.
Kelan palveluiden viestimisesta kaupungin viestintdkanavissa sovitaan erikseen. Kela voi
toimittaa Kalasataman info-tv -kanavaan tiedotteita.

Talotoimikunta

Kela osallistuu tydtilanteen salliessa talotoimikuntaan ja muihin yhteistoiminnallisiin
tilaisuuksiin, jotka koskettavat Kalasataman Kelan tyontekijoita.

Muut sovittavat asiat

Kela voi kayttaa aulatiloissa roll up- telinetta. Kela ei kayta ITTE —jarjestelmaa.Kela ei kayta
ulko-opasteita.

Muut sopimukset

Helsingin kaupungilla ei ole rahaliikennettd tdman sopimuksen kanssa.
Tiloista on tehty erillinen vuokrasopimus.

Sopimuksen seuranta

Yhteyshenkil6t arvioivat taman sopimuksen toimivuutta. Sopimuksen toteutumista seurataan
yhteistydssa vuosittain. Tarvittaessa sopimusmuutoksista neuvotellaan yhteyshenkildiden
kautta.

Allekirjoitukset

Helsingissa .2024

Eteladisen asiakaspalveluyksikdn
johtaja
Kela

Toimialajohtaja
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimiala






