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1. Hankkeen kuvaus

1.1. Hankkeen perustiedot

Tassa hankesuunnitelmassa on kuvattu seuraavan, vuonna 2026 kayttddnotettavan seu-
dullisen kaupunkipyoérapalvelun palvelukonsepti seka hankinnan toteutus. Hankesuunnitel-
massa on kuvattu kilpailutuksen ja toteutuksen eri vaiheet seka palvelun operointi sopimus-
kauden aikana. Hankesuunnitelmassa on kuvattu jarjestelman ominaisuudet ja laajuus
seka palvelun kustannukset, rahoitus ja tulonjako.

Hankesuunnitelmassa kuvataan hankkeen tavoitteet, toteutettava hankekokonaisuus ja sen
mahdollinen vaiheistus. Kaupunkipyorajarjestelman menestyksekas toteutus vaatii moni-
puolista suunnittelua ja huolellista toteutusta. Tassa hankesuunnitelmassa kuvataan, miten
tuleva kaupunkipyorajarjestelma organisoituu, rahoitetaan ja toteutetaan teknisesti, kattaen
niin pyorat, asemat, verkoston, kayttoliittyman kuin teknisen taustajarjestelmankin, seka mi-
ten sitd markkinoidaan ja myydaan.

Seudullinen kaupunkipyorajarjestelma on useassa seudun kunnassa toimiva yhtenainen
kaupunkipyoérapalvelu. Seudulliset kaupunkipydrat ovat osa seudun joukkoliikennejarjestel-
maa. Kaupunkipyorat tdydentavat joukkoliikenteen matkaketjuja ja liityntaliikennetta seka
tarjoavat kestavan ja edullisen tavan liikkua erilaisia matkoja seudun sisalla. Seudun asuk-
kaat paasevat yhdella rekisterditymisella kayttdmaan samaa jarjestelmaa kaikissa seudun
kunnissa ja kuntarajat ylittavilla matkoilla.

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun hankinnan valmistelua ja tarvittavien selvitysten laati-
mista on tehty yhteistydssa seudun kuntien kanssa. Selvitysvaiheessa on mukana Helsinki,
Espoo, Vantaa, Kauniainen, Sipoo, Kirkkonummi, Siuntio, Tuusula, Kerava, Hyvinkaa ja
Nurmijarvi (Kuva 1). Seudun kunnista selvitykseen eivat ole osallistuneet Jarvenpaa, Vihti,
Mantsala ja Pornainen. Helsingin, Espoon ja Vantaan hankesuunnitelmat vastaavat paa-
osin toisiaan. Kaikkien kuntien hankesuunnitelmia on valmisteltu tiiviissa yhteisty6ssa. Han-
kesuunnitelmien pohjalta kunnat paattavat liittyd kaupunkipyorapalvelun yhteishankintaan.

Helsingin seudun WSP Finland Oy
kaupunkipyorapalvelu Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5
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[ Selvitysvaiheessa mukana oleva kunta
" Muu Helsingin seutu
HSL-alue

Kuva 1. Selvitysvaiheessa mukana olevat kunnat (Kartan lahteet: HSL 2024, MLL 2024, Syke 2024).
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2. Tausta ja tavoitteet

2.1. Hankinnan tausta

Helsingin seudulla kaupunkipyorajarjestelma on nykyisin kaytdssa Helsingissa, Espoossa
ja Vantaalla. Helsingissa ja Espoossa on yhteinen kaupunkipyoérajarjestelma ja Vantaalla
oma kaupunkipydrajarjestelma. Nykyisten kaupunkipydrapalvelujen sopimuskaudet paatty-
vat samanaikaisesti vuonna 2025. Nyt suunnitteilla oleva uusi seudullinen kaupunkipydra-
jarjestelma on useassa seudun kunnassa toimiva yhtenainen kaupunkipyoérapalvelu.

HSL aloitti seudullisen kaupunkipydrapalvelun valmistelun vuonna 2023 laatimalla selvityk-
sen seudullisen kaupunkipyérapalvelun visiosta seka aloittamalla kuntakohtaisten tarvesel-
vitysten laatimisen ja hankinnan valmistelun yhteisty6ssa seudun kuntien kanssa. Lisaksi
HSL on toteuttanut asiakasymmarrysselvityksen, jossa tarkasteltiin nykyisen palvelun kayt-
tajien nakokulmia eri ominaisuuksista. Hanketta on ohjannut kuntien edustajista koostuva
ohjausryhma, joka on kokoontunut marraskuusta 2023 Iahtien. Hankinnan valmisteluvai-
heessa on kayty avoimia alustavia markkinavuoropuheluja palvelun tuottamisesta kiinnos-
tuneiden tahojen kanssa taman hankesuunnitelman laatimisen tueksi.

Kevaalla 2024 hankinnan valmistelu siirtyi kuntien vastuulle. Selvitysvaiheessa mukana ole-
vat kunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Sipoo, Kirkkonummi, Siuntio, Tuusula,
Kerava, Hyvinkaa ja Nurmijarvi) paattavat seudullisen kaupunkipyérapalvelun hankinnasta
kuntakohtaisten hankesuunnitelmien pohjalta.

2.2. Nykyisen jarjestelman lyhyt kuvaus

Helsingin seudulla on kaytéssa Helsingin ja Espoon yhteinen kaupunkipydrajarjestelma ja
Vantaan oma kaupunkipyorajarjestelma. Padkaupunkiseudun kaupunkipyoérilla tehdaan
vuosittain yli kaksi miljoonaa matkaa. Kaupunkipydrakauden pituus kaikissa kaupungeissa
on seitseman kuukautta huhtikuun alusta lokakuun loppuun.

Helsingin nykyinen kaupunkipydrapalvelu otettiin kayttdon vuonna 2016 ja se saavutti heti
suuren suosion. Hankintalaki ei mahdollistanut Helsingin kaupunkipyérapalvelun laajenta-
mista muihin kaupunkeihin, joten Espoon kaupunki pilotoi kaupunkipydrapalvelua aluksi
kymmenella asemalla vuonna 2017 ja kilpailutti samana vuonna oman kaupunkipydrapal-
velun. Sama palveluntuottaja voitti Espoon kilpailutuksen, minka vuoksi Helsingin ja Espoon
kaupunkipyorajarjestelma toimii yhtena kokonaisuutena. Espoon nykyinen kaupunkipyo-
rapalvelu on ollut kaytdssa toukokuussa 2018 Iahtien. Vantaan kaupunki hankki oman kau-
punkipyoérapalvelun vuonna 2019. Vantaalla on kaytdssa eri pyorajarjestelma ja pyoria ei
voi kayttaa ristiin naiden kahden eri jarjestelman valilla. Padkaupunkiseudun lisdksi Hyvin-
ka&an kaupungilla oli kaupunkipyoérapalvelu kaytdssa vuosina 2020-2022.

Kaupunkipyorapalvelun kayttajat voivat kayttaa pyoraa tietyn aikaa kerrallaan ja palauttaa
pyoran lahimmalle kaupunkipytraasemalle. Pydran kayttéonotto ja palautus voivat tapah-
tua eri asemille. Paakaupunkiseudun kaupunkipyorapalvelut toimivat periaatteella, jossa
ostetaan kayttdoikeutta. Vantaan kaupunkipyoérien rekisterdityminen ja kayttdé tapahtuu
Vantaan kaupunkipyorat -sovelluksen kautta. Helsingin ja Espoon alueella rekisterditymi-
nen tapahtuu verkossa. Rekisterditymiseen kaytetdan henkildkohtaista HSL-tunnusta.

Vantaan kaupunkipyérapalvelu on kaudella 2024 maksuton Vantaan 50-vuotisjuhlien kun-
niaksi. Helsingissa ja Espoossa koko kauden kayttboikeuden hinta kaudella 2024 on 35
euroa. Lisaksi on mahdollista ostaa viikon kayttdoikeus (10 euroa) tai paivan kayttdoikeus

Helsingin seudun WSP Finland Oy
kaupunkipyorapalvelu Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5



\\ \ I ) LHelsinkiJ Hankesuunnitelma 7142

12.9.2024

(5 euroa). Lisaksi kaudesta 2023 alkaen on ollut kaytdssa jatkuva 30 vuorokauden tilaus
(10 euroa / 30 vrk). Helsingissa ja Espoossa kaikissa kayttdoikeuksissa 30 minuutin ylitta-
vasta ajasta veloitetaan 1 euro jokaisesta seuraavasta puolesta tunnista. Kaynnissa ole-
valla kaudella 2024 on 30 minuutin sijaan kokeilussa 60 minuutin mittaiset matkat lipun
voimassaoloaikana. Vantaan jarjestelmassa pyodran kayttdaikaa on pidennetty kahteen tun-
tiin aikaisemman 60 minuutin sijaan. Kahden tunnin jalkeen veloitetaan 1 euro jokaisesta
seuraavasta 60 minuutista (aikaisemmin 30 minuuttia). Kaikissa kaupungeissa pyoran
enimmaiskayttdaika kerralla on 5 tuntia, jonka jalkeen peritdan 80 euron viivastymismaksu.

Suuri osa nykyisen palvelun jarjestamisen kustannuksista katetaan sponsori- ja mainostu-
loin. Alepa on toiminut sek& Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkipyorajarjestelmien
paasponsorina koko sopimuskauden ajan. Mainostulojen lisdksi kaupunkipydrapalvelua ra-
hoitetaan my®ds lipputuloilla ja kaupungin rahoitusosuudella. Kaupungin rahoituksen osuus
on vaihdellut eri vuosina riippuen vuosittaisista myyntituloista ja palvelun kehittamistoimen-
piteista, esim. palvelutasomuutoksista.

2.3. Helsingin nykyisen jarjestelman verkosto ja kaytto

Helsingissa kaupunkipyorajarjestelma otettiin kayttéon vuonna 2016, jolloin kaupunkipyo-
rid oli ainoastaan kantakaupungissa. Kayttéonoton jalkeen kaupunkipyorajarjestelma on
laajentunut Iahes joka vuosi (Kuva 2). Vuosina 2017—-2018 laajentumisen painopiste oli
kantakaupungin alueella, jonka jalkeen jarjestelmaa on laajennettu myos muille alueille.
NyKyisin kaupunkipyéraasemien palveluverkko kattaa lahes koko kaupungin alueen.
Vuonna 2021 jarjestelma laajeni merkittavasti Helsingin pohjoisimmille esikaupunkialu-
eille, jolloin uusia asemia otettiin kayttdon 105 ja pydrien maara kasvoi 1050 pyoralla.

Aseman vuosi
2016
2017
2018
2019

: 2020
/s ok, L - 2021
o/ 1 2 3 4 Ski
l-“ T T T T 5 1 = A

Kuva 2. Helsingin kaupunkipyordasemien perustamisvuodet (Sweco 2024). Kartalla ei ole huomioitu, mikali
asema on vaihtanut paikkaa tai ollut pois kaytdsta osan ajan.

o
eecCcoeecoc
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Helsingin kaupunkipyérajarjestelman avainlukuja (2023)":
o Asemien maara: 347 kaupunkipybrdasemaa
o Matkat: yhteensé 2 153 954 matkaa, 2,9 matkaa / pyoré

o Kayttajat: noin 35 030 kausikéyttajaa (Helsingin ja Espoon jarjestelméassé yhteenséa
noin 41 230 kausik&yttdjaa)

¢ Mainoslaitteiden maarat: 66 kp/

Kaupunkipyodrajarjestelman kaytté Helsingissa on vakiintunut. Palveluverkossa on ollut vuo-
sittaista vaihtelua ja se on laajentunut 50 asemasta 347 asemaan. Kaupunkipyorapalvelun
huippu saavutettiin vuonna 2019, jolloin tehtiin yhteensa noin 3,2 miljoonaa matkaa. Kau-
pallisten sahkdpotkulautojen tulo Helsinkiin vuonna 2019 on kuitenkin vahentanyt kaupun-
kipyorien kayttdéa. Viime vuosina kaupunkipyorien kayttdé on tasaantunut ja pyoérilla on tehty
noin 2,2—2,4 miljoonaa matkaa vuosittain.

400 3 500 000
350 3000 000
300 2 500 000
250

2 000 000
200

1 500 000
150
100 1 000 000

50 500 000
0 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaupunkipydraasemien maara e \latkojen maara

Kuva 3. Helsingin kaupunkipyordasemien maara ja kaupunkipyorilla tehtyjen matkojen maara vuosittain.

" Matkojen maara perustuu lahtdjen maaraan. Kayttajien maéara ei sisalla jatkuvan kk-tilauksen ostaneita kayttajia.
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2.4. Kaupunkipyorajarjestelman kehittaminen

Uusi yhteinen, seudullinen kaupunkipyoérajarjestelma on asiakkaan nakdkulmasta jatkossa
yksi ja sama koko alueella. Asiakas rekisterdityy kaupunkipyodrajarjestelmaan ja maksaa
yhden kausimaksun. Kausimaksut ovat samat kaikissa kunnissa ja kaupunkipyoérat voivat
liikkua kuntarajojen yli niin, ettd kaupunkipy6ra voidaan kayton jalkeen palauttaa myos
muun kuin matkan [&htdkunnan pyéraasemille. Tarkemmin yhteinen, seudullinen kaupun-
kipyorajarjestelma maaritelladn tdssa hankesuunnitelmassa ja kilpailutuksen asiakirjoissa
yhteisen valmistelun perusteella.

Helsingin ja Espoon kaupunkipydrapalvelu on ollut maailmanluokan karked, joten seudulli-
sen jarjestelman toteutuksessa on syyta hyddyntaa naitd hyvaksi todettuja malleja. Uuden
palvelun tulee jarjestelma- ja sovellusratkaisuiltaan ja kaupunkipy®ériltdan vastata alan par-
haita nykyisia kaytantdja ja vastata myods tuleviin kehitystarpeisiin koko sopimuskauden
ajan.

Kuvassa alla on havainnollistettu, mitka tekijat vaikuttavat kaupunkipyorajarjestel-
man menestykseen.

® = ] =
/A X — X X > X @ X X |=
®® = |-x ' = = =5
Organisointi Liiketoimintamalli Pyérien laatu ja Palvelun laajuus Kayttaliittyma Taustajarjestelman  Markkinointi
Ohjaus Sopimukset te":'_"is?l ja saatavuus Integrointi muihin ~ teimivuus Myynti
Kyvykkyydet Rahoitus ja ominaisuudet Asemaverkoston palveluihin Teknologiset Brandi
Suunnittelu hinnoittelu Kayttajakokemus toimivuus Rekisterdinti ja ratkaisut
Palvelutaso- Kéayttddnotto ja Asemien maksaminen
madrittely ja palautus ominaisuudet Asiakkuuksien
seuranta hallinta

Alla oleva taulukko havainnollistaa, miten ylla mainittuja nakokulmia huomioidaan seuraa-
van kaupunkipydrajarjestelman toteutuksessa. Nailla kaikilla tekijéilla on vaikutusta palve-
lun kayttdon tulevassa jarjestelmassa.

Helsingin seudun WSP Finland Oy
kaupunkipyorapalvelu Puhelin 0207 864 11
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Nakokulma

Organisointimalli

Sopimusehdot

Pyorien laatu

- Kayttéonotto ja
palautus

- Ajomukavuus

Verkoston
kattavuus

Kayttoliittyma ja

asiakaskokemus

Taustajarjestelma

Myynti ja
markkinointi

Miten ndkokulma huomioidaan uudessa kaupunki-
pyorajarjestelmassa

Yhteinen, seudullinen kaupunkipyorajarjestelma
palvelee koko aluetta. Palvelun toteutuksen orga-
nisoinnissa hyédynnetaan aiemmasta toimivasta
Helsingin ja Espoon organisointimallista ja yhteis-
tyosta saatuja kokemuksia. Toteutetaan kunta-
kohtaisiin sopimuksiin perustuva seudullinen ja
yhtenainen palvelu, joka vastaa asiakkaiden tar-
peisiin.

Palvelun seurannassa ja mittareissa painotetaan
asiakaskokemusta, kayttéa ja laatua. Jarjestel-
man teknisten ratkaisujen (pyorat, asemat, sovel-
lus, taustatekniikka) tulee vastata alan parhaita
nykyisia kaytantoja ja vastata myos tuleviin kehi-
tystarpeisiin koko sopimuskauden ajan.

Hankintavaiheessa pyérid ja asemia testataan ja
pisteytetaan kaytdon helppouden, kayttajaystavalli-
syyden ja teknisen toimivuuden nakdékulmasta.
Testaus on osana tarjoajien laadullista arviointia.

Verkostoa kehitetdan nykyisen jarjestelman datan
perusteella. Asemien sijainteja suunnitellaan mat-
kamaarien lisddmisen ndkodkulmasta. Uusi ver-
kosto palvelee ensisijaisesti joukkoliikenteen mat-
kaketjuja ja lyhyita asiointimatkoja.

Seudullinen kaupunkipyodrajarjestelma on asiak-
kaan nakdkulmasta yksi ja sama jarjestelma koko
alueella. Digitaalista asiakasrajapintaa suunnitel-
laan ja toteutetaan siten, ettd kaupunkipydrien
kaytté on mahdollisimman helppoa ja houkuttele-
vaa.

Hankinnassa panostetaan palvelun tekniseen toi-
mivuuteen.

Panostukset palvelun myyntiin, markkinointiin ja
tunnettavuuden kasvattamiseen jatkuu koko sopi-
muskauden aikana (ks. luku 5.8). Hyva kayttaja-
kokemus on oleellinen osa palvelun myyntia.

Helsingin seudun
kaupunkipyorapalvelu

WSP Finland Oy
Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5
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2.5. Kaupunkien hankkiman kaupunkipyorapalvelun hyodyt

Kaupunkipyorat ovat osa joukkoliikennepalvelua

Yhteiskayttoiset kulkuvalineet, kuten kaupunkipyorat, sujuvoittavat kaupunkilaisten liikku-
mista ja parantavat joukkoliikenteen saavutettavuutta seka matkaketjujen toimivuutta. Kau-
punkipyorat myds varmistavat sujuvat lityntayhteydet asemille ja pyséakeille silloin, kun
raide- ja runkobussiyhteyksien kehittdaminen kasvattaa etaisyytta [ahimmalle pysakille. Kau-
punkipyorat ovat osa joukkoliikennejarjestelmaa ja tarjoavat kestavan seka edullisen kulku-
tavan seudun sisaisille matkoille.

Kaupunkipydrajarjestelman laatutaso vertautuu muuhun joukkoliikennejarjestelmaan. Laa-
tua on seudullinen kattavuus, yhtenainen kayttdoikeus, tekninen toimivuus ja helppokayt-
toisyys. Kaupunkien hankkimasta kaupunkipydrapalvelusta saadaan vakiintunut osa jouk-
koliikennejarjestelmaa vuodesta toiseen. Kaupungilla on mahdollisuus huolehtia, etta pal-
velutuottaja toimii vastuullisesti.

KW, —
it 40 t FEEEO R sReat
| m= | T T T T — i —r

Kaupunkipyorat

Markkinaehtoiset mikroliikkumispalvelut taydentavat julkisia liikkumismuotoja

Markkinaehtoisesti toimivat mikroliikkumispalvelut ovat vakiinnuttaneet asemaansa liiken-
nepalveluiden joukossa. Suomessa on useita markkinaehtoisesti toimivia mikroliikkumis-
palveluntarjoajia, joiden yleisin palvelu on yhteiskayttdiset sahkopotkulaudat. Ensimmaiset
markkinaehtoisesti toimivat sdhkdpotkulaudat tulivat Helsinkiin kevaalla 2019. Paakaupun-
kiseudun nykyisten kaupunkipyorajarjestelmien aikana markkinaehtoiset mikroliikkumispal-
velut ovat kehittyneet nopeaa vauhtia. Palveluita on syntynyt, mutta myos poistunut mark-
kinoilta. Etenkin vuokrattavien sahképotkulautojen suosio on kasvanut merkittavasti. Mark-
kinaehtoiset palvelut toimivat niille otollisimmassa toimintaymparistéssa eli siella, missa
kayttajia on eniten ja matkoille on suurin potentiaali. Markkinaehtoiset palvelut toimivat
yleensa asemattomina jarjestelming, joissa ei ole kiinteda nouto- ja palautuspistetta.

Sahkopotkulautojen kayttédn on liittynyt paljon liikkenneturvallisuus- ja pysakdintihaasteita,
joihin on jouduttu puuttumaan erilaisilla rajoituksilla. Vastaavia haasteita ei ole ollut kaupun-
Kipyorilla. Kevaalla 2023 Helsingin kaupunki aloitti keskustassa sahkopotkulautojen pysa-
kdintiuudistuksen, jossa rajatulla alueella keskustassa yhteiskayttdiset sahkdpotkulaudat ja
polkupydrat saa pysakoéida vain merkityille paikoille. Kevaalla 2024 pysakadintikieltoaluetta
on laajennettu keskustan ulkopuolelle kaikkien metroasemien ymparistdihin ja Pasilan ase-
man ymparistdéon. Lisaksi kaupunki on jo vuonna 2021 neuvotellut sdhképotkulautapalve-
luja tarjoavien yritysten kanssa erilaisista rajoituksista, esim. nopeuksien rajoittamisesta ja
ajokiellosta ybaikaan. Vuokrattavilla sdhkdpotkulaudoilla tehtyjen matkojen maara per ajo-
neuvo on kasvanut taas vuonna 2024, mutta markkinat vaikuttavat heilahtelevan muun
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muassa eri maiden ja kaupunkien muuttuvan saantelyn ja yritysten taloustilanteen seurauk-
sena.

Merkittdva ero markkinaehtoisesti toimivan palvelun ja kunnan hankkiman palvelun valilla
on kunnan mahdollisuus vaikuttaa palvelun ominaisuuksiin, hinnoitteluun, laatuun, kaytto-
kauteen seka palvelualueeseen. Kunnan hankkiessa kaupunkipyoérapalvelun, on silla mah-
dollisuus maarittdd muun muassa kaupunkipyérien asemaverkoston ja palvelun hinnoitte-
lun, jolloin palvelusta saada tasa-arvoinen liikkkumispalvelu kuntalaisille. Sijaintien tarkka
suunnittelu vahentaa liikkumispalvelun aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia, kuten jalanku-
lulle aiheutuvat haitat keskelle kulkureitteja pysakoidyista mikroliikkumisvalineista. Julkisra-
hoitteista kaupunkipydrapalvelua voidaan sen luonteensa vuoksi pitda osana joukkoliiken-
nepalvelua.

Valmisteilla oleva lainsaadanto rajoittanee mikroliikkumispalvelujen toimintaa

Kunnan tekemalla hankinnalla ei voida estaa tai rajoittaa muiden mikroliikennepalvelun tar-
joajien tuloa markkinoille tai rajoittaa liikennevalineiden maaraa. Parhaillaan valmistellaan
mikroliikkumispalveluja ohjaavaa lainsaadantéa. Lainsdddanndén valmistelussa tarkastel-
laan erityisesti kuntien mahdollisuuksia ohjata mikroliikkumista seka viranomaisten mahdol-
lisuuksia puuttua liikennerikkomuksiin sekd pysakdintivirheisiin. Tavoitteena on parantaa
likenneturvallisuutta ja mahdollistaa uudenlaisia liikkumisen palveluita ja innovaatioita. Ra-
joitukset voivat tulevaisuudessa koskea esimerkiksi asemattomien mikroliikkumispalvelu-
jen, kuten sahkopotkulautojen, pysakointia, nopeuksia ja kayttdaikaa yolla. Tassa hanke-
suunnitelmassa kuvattu seudullinen kaupunkipydrapalvelu on lainsdadannén ulkopuolella,
mikali palvelu erottuu selvasti asemattomista mikroliikkumispalveluista. Esimerkiksi ase-
mallinen ja vahvasti joukkoliikenteeseen kytkeytyva kaupunkipyorapalvelu on tapa erottua
markkinaehtoisista mikroliikkumispalveluista. Lainsdadannén valmistelun on tarkoitus val-
mistua kesaksi 2025.

Kuntien hankkiman kaupunkipyorapalvelun hyodyt

Alla on koottu perustelut sille, miksi kaupunkien on suositeltavaa hankkia kaupunkipyoérapal-
velu eika tukeutua markkinaehtoisiin mikroliikkumispalveluihin

Luotettavuus ja tasa-arvoisuus

Julkisesti jarjestetylla yhteiskayttdjarjestelmalla voidaan varmistaa tasa-arvoista ja luotet-
tavaa yleispalvelutasoa koko alueella. Markkinaehtoisiin palveluihin liittyvat aina tietyt
epavarmuudet ja mahdolliset nopeat muutokset, eikd kaupunkipyorapalvelun toiminta-
alue ole valttamatta kattava. Markkinatilanne voi muuttua nopeasti, eli markkinaehtoisia
palveluntuottajia voi tulla, mutta myods Iahtea. Markkinaehtoiset palvelut keskittyvat kovan
kysynnan alueille, jolloin ne eivat tdydenna joukkoliikennepalvelua. Julkisesti jarjestetylla
mallilla voidaan taata tasa-arvoisempaa, luotettavampaa ja kohtuuhintaista palvelua kuin
pelkastddn markkinoiden ehdoilla seka tuoda pyoralla likkumisen vaihtoehto kaikkiin
kaupunginosiin, ei vain ydinkeskustaan.

Saavutettavuus ja matkaketjut

Julkisesti jarjestetty kaupunkipyorajarjestelma voi tehda polkupyorailyn kaupungissa hel-
pommaksi ja saavutettavammaksi laajemmalle kayttajakunnalle. Kaupunkipyorat tayden-
tavat muuta julkista liikennettd ja voivat sujuvoittaa liikkkumista kaupunkialueilla
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taydentamalla matkaketjuja ja ns. last mile-palveluita. Julkisessa jarjestelmassa voidaan
tavoitella kaupunkipyoérajarjestelmaa, jossa palvelun hinta on kohtuullinen merkittavalle
osalle mahdollisia kayttajia. Nain taloudelliset rajoitteet eivat esta ottamasta palvelua
kayttoon.

Pyoéraliikenteen, kestavan liikkumisen seka jakamistalouden edistaminen

Kaupunkipydrajarjestelma toimii osana kaupungin pyrkimyksia edistaa aktiivisesti kesta-
vaa liikkumista. Jakamistalouden ja erilaisten palveluiden kaytté korostuvat kestavan ela-
mantavan valinnoissa. Julkisesti jarjestetty kaupunkipyoérajarjestelma voi auttaa vahenta-
maan liikenteen ruuhkautumista kaupungeissa tarjoamalla houkuttelevan vaihtoehdon
autoilulle. Jos kaupunkipyoérajarjestelmalld saataisiin siirrettya pienikin osa autolla teh-
dyistd matkoista polkupy®rille, parantaa se kaupunkien viihtyisyytta.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Mikroliikkumispalveluita on erilaisia, ja niilla on erilaiset hyddyt ja haitat: verrattuna esi-
merkiksi sahkdpotkulautoihin kaupunkipydrapalvelu tarjoaa terveellisemman tavan liik-
kua. Kaupunkipy6rapalvelulla on myonteiset vaikutukset muun muassa ihmisten fyysi-
seen aktiivisuuteen ja sitd kautta yhteiskunnan ja terveydenhuollon kustannuksiin.

Helsingin kaupunkipydrien yhteiskuntataloudellisia vaikutuksia on arvioitu maailman ter-
veysjarjeston (WHO) yllapitdmalla HEAT-menetelmalla (Health Economic Assessment
Tool). Menetelman perustana on aktiivisen liikkkumisen tuomien terveyshyoétyjen taloudel-
linen arviointi aikuisikaisella vaestolla kokonaiskuolleisuuden kautta. Laskenta ottaa huo-
mioon vain aktiivisen likkumisen maaran lisdantymisen aiheuttamat muutokset kuollei-
suuteen. Laskelmassa kaytetyt arvot on esitetty alla (taulukko 1).

Kaupunkipyoérajarjestelman kaytté on tuonut noin 6,1 miljoonan euron suuruisia
vuotuisia hyotyja ennenaikaisen kuolleisuuden vahenemisen myo6ta. Ennenaikaisen
kuolleisuuden laskennallinen vahenema on 2,2 henkiléa vuosittain. Kymmenen vuoden
tarkastelujaksolla (2021-2030) hyddyt olisivat yhteensa lahes 57 miljoonaa euroa.

Taulukko 1. HEAT-laskelmassa kaytetyt arvot (kaupunkipydrien kayttdé vuosien 2021-2023 keskiarvo)
HEAT-laskelmassa kaytetyt arvot

Lahtojen maara yhteensa / kausi 2 258 250
Kayttopaivia kaudessa 214
Lahtoja paivassa 10 553
Kayttajien maara 41 433
Keskimaarainen matka-aika (min/matka) 15,9
Matka-aikasuorite (min/henkil&/vrk) 4
Ihmishengen tilastollinen arvo (euroa vuonna 2024) 2804 135
Diskonttauskorko (%) (yksikkdarvojen korotuksen korko %) 3,5(1,5)

Kuolleisuus 20—64-vuotiailla Helsingissa (per 100 000 asukasta) 191
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Kaupungin brandi

Tunnistettava kaupunkipyorapalvelu vaikuttaa positiivisesti kaupungin imagoon ja bran-
diin. Kaupunkipydrapalvelun nakyvyys ja kaytté kaupungissa edistaa myos pyorailya kau-
pungissa ja pyorailyn profiilia kulkuvalineena. Se voi houkutella matkailijoita, yrityksia ja
asukkaita, jotka arvostavat ymparistoystavallisia ja kestavia toimintatapoja. Kunta voi
myds vaikuttaa hankkimansa palvelun materiaalien kierratykseen seka kaytettavaan ka-
lustoon ja sité kautta vaikuttaa palvelun vastuulliseen toteutukseen.

Nykyisen mallin toimivuus

Helsingin ja Espoon nykyinen kaupunkipyorajarjestelma on tilastojen mukaan maailman-
luokan karkea, jolloin nykyisen jarjestelman organisointi- ja yhteistydmallin hyviksi koet-
tuja piirteita on hyva pyrkia sailyttamaan. Liitteessa 1 on vertailu Helsingin ja maailmalla
toimivien kaupunkipyorajarjestelmien avainluvuista.

2.6. Kaupunkipyorapalvelun strategiset tavoitteet

Kaupunkipyorajarjestelma tukee seudun ja Helsingin strategisia tavoitteita

Helsingin seudun maankayton, asumisen ja likenteen suunnitelma MAL 2023 asettaa seu-
dun kaikille kunnille yhteiset tavoitteet. Strategisessa MAL-suunnittelussa linjataan kestavia
ratkaisuja pitkalla aikavalilla ja priorisoidaan tarkeimpia toimenpiteita lyhyella aikavalilla.
Seudullisesti yhtendinen kaupunkipyoérajarjestelma on yksi MAL 2023 -suunnitelman jouk-
koliikenteen matkaketjuja ja liityntaliikennetta edistavista toimenpiteistd. Samalla seudulli-
nen kaupunkipyorajarjestelma tukee HSL:n strategian 2022-2025 visiota vuoteen 2030,
jossa yhtena menestystekijana on sujuvat matkaketjut.

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan Helsingin tulevaisuus on hyva, kun se
perustuu kestavaan kasvuun. Osana kaupunkistrategiaa Helsinki on aikaistanut hiilineut-
raaliustavoitetta vuodesta 2035 vuoteen 2030 ja samalla uudistanut Hiilineutraali Helsinki -
toimenpideohjelman. limastonakdkulma otetaan lapaisevasti osaksi kaikkea paatdksente-
koa hallinnonalasta riippumatta erityisesti kaupunkirakentamisessa, likkumisessa ja ener-
giaratkaisuissa. Helsingin toiseksi suurin paastdsektori on liikkenne. Helsingin tavoitteena on
olla kaupunki, jossa edellytykset liikkuvaan elamaan kohenevat niin, ettd kaupunkilaisten
terveys paranee. Tiivistyvan kaupungin liikennejarjestelman riittava kapasiteetti ja toimivuus
varmistetaan suunnittelemalla kaikki kulkumuodot ja huomioimalla niiden kytkeytyminen toi-
siinsa. Joukkoliikenteen, kavelyn ja pyoraliikenteen kulkumuoto-osuutta kasvatetaan. Pyo-
raliikenteen kehittdmisohjelman toteuttaminen on yksi Hiilineutraali Helsinki toimenpiteista.
Kehittdmisohjelmassa on oma toimenpide kaupunkipydrajarjestelman 2025 hankinnan val-
misteluun ja jarjestelman kehittamiseen. Kehittamisohjelmaan on kirjattu, etta kaupunkipyo-
rien seuraavan kauden hankinnassa otetaan huomioon tarpeet ymparivuotisuudesta, koko
seudulle yhtenaisesta jarjestelmasta, sahkopyorien lisdamisesta jarjestelmaan ja muista
uusista ominaisuuksista. Kehittamisohjelman mukaan kehitetaan kaupunkipyoérajarjestel-
man laajuutta ja teknologiaa. Tarvittavien resurssien osalta on kirjattu, etta jarjestelman laa-
jemmassa hankinnassa on varauduttava investointitason merkittdvaan kasvuun.

Helsingin likkumisohjelma (2018) tunnistaa arkiliikkumisen yhdeksi tarkeaksi osaksi helsin-
kilaisten liikkumisen lisdamista, jossa erityisesti kavelyn ja pyéraliikenteen lisddminen on
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tarkedssad asemassa. Kaupunkipyorapalvelu tukee liikkumisohjelman tavoitetta parantaa
pyoraliikenteen olosuhteita ja luoda mahdollisuuksia aktiiviseen arkiliikkumiseen.

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun tavoitteet

Seudullisen kaupunkipyérapalvelun tavoitteena on muodostaa seudulle uusi yhtendinen ja
kestava liikkkumispalvelu, joka palvelee seudun asukkaita seka seudulla liikkuvia (Kuva 3,
Kuva 4). On tarkeaa, etta yhdella rekisterditymisella paasee kayttdmaan samalla teknologi-
alla ja toimintalogiikalla toimivaa kaupunkipydrajarjestelmaa koko seudulla. Tama parantaa
kaupunkipyorajarjestelman kayttdkokemusta ja mahdollistaa palvelun sujuvan kaytén jouk-
koliikennematkan alku- ja loppupaassa. Seudullinen kaupunkipyorapalvelu mahdollistaa
kokonaan uusien kestavien matkaketjujen syntymisen. Palvelu tarjoaa liséksi joustavan
vaihtoehdon kuntien siséisiin ja kuntarajat ylittaviin pyoramatkoihin. Tama lisaad pyorien
kayttda kaikissa kaupungeissa.

Juna-asema
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Kuva 4. Kaupunkipydrat palvelevat erilaisia matkoja ja matkaketjuja. Kytkenta joukkoliikennejarjestelmaan on
vahva.
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Tyomatkoihin

Mo

Koulumatkoihin

Paivittaismatkoille

25

O

Vapaa-ajan matkoihin

Kuva 5. Kaupunkipydrat palvelevat erilaisia matkoja, esimerkiksi tydmatkoja, paivittdismatkoja, koulumatkoja
ja vapaa-ajan matkoja.

Seuraava kaupunkipyorajarjestelma on seudullinen, toimiva ja helppokayttdinen
seka taloudellisesti tehokas mutta samalla edullisesti saatavilla kayttajille. Kaupunki-
pyorajarjestelma tukee joukkoliikenteen ja alueiden saavutettavuutta ja palvelee nopeita ja
helppoja matkoja.

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun tavoitteet on kiteytetty alla.

SEUDULLISEN KAUPUNKIPYORAPALVELUN TAVOITTEET

Yhtendinen seudullinen
jarjestelma kytkeytyy vahvasti
joukkolilkenteeseen

Kaikille toimiva ja
helppokayttdinen
jarjestelm3, joka houkuttelee

Taloudellisesti tehokas
€ kaupungeille ja edullinen
kayttajille

Kyvykkyydet ja organisointimalli

Palvelun yhtengisyys ja seudullisuus

Palvelun ohjaus, strategia ja
sopimusten johtaminen

Suunnittelu ja konseptointi, sis. palvelun
kehittdminen

Integrointi HSL:n joukkolilkenteen
palveluihin ja lipputuotteisiin

Operatiivinen toteutus
Sitoutunut palveluntarjoaja
Vahva alueellinen identiteetti

pyorailemaan

Toteutuksen valinnat

Suuri painoarvo jarjestelman teknisten
ja toiminnallisten ratkaisujen
toimivuudessa

+ Kayttoonoton ja palautuksen helppous

ja nopeus

Kayttoliittyman selkeys

Verkoston laajuus ja asemien hyvat
sijainnit

Palvelutasovaatimukset painottavat
pyorien saatavuutta asemilla
Laadukkaat pyorat
Rekisterditymisen helppous

Mahdollistaa pydrailyn edullisesti, ilman
oman pyoran omistamista

Rahoituksen valinnat

Mainonnan ja sponsoroinnin rooli
Edulliset kayttdjamaksut
Kustannustehokas tekniikka

Markkinointi, myynti ja asiakkuuden
hallinta

Kuntien kayttajatulot
Pitkdaikainen julkinen rahoitus
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3. Hankkeen osapuolet, vastuut ja sopimukset

3.1. Hankinta

Kaupunkipyorapalvelu hankitaan palveluna, mika tarkoittaa, etta kunnat eivat itse omista
kaupunkipyoria tai muita jarjestelmaan liittyvia laitteita, vaan ne ovat palveluntuottajan omai-
suutta. Palveluntuottaja vastaa pyérien ja laitteiden hankinnasta, yllapidosta ja huollosta
seka palvelun toteuttamisesta sopimuksen mukaisin ehdoin. Tama mahdollistaa kunnille
joustavuuden ja resurssien saastamisen, koska kaikki operatiiviset toiminnot ovat ulkois-
tettu asiantuntevalle toimijalle. Lisaksi palvelun laatu ja toimivuus voidaan varmistaa sel-
keilld sopimusehdoilla ja mittareilla.

Kaupunkipyorapalvelun kilpailuttamisessa sovelletaan neuvottelumenettelya niin, etta han-
kinta tehdaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
mukaisena puitejarjestelyna.

3.2. Osapuolet

Seudullisen kaupunkipydrapalvelun selvitysvaiheen osapuolet ovat Helsingin kaupunki,
Paakaupunkiseudun kaupunkilikenne Oy (KL Oy), Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki,
HSL seka HSL:n edustamana Kauniainen, Sipoo, Kirkkonummi, Siuntio, Tuusula, Kerava,
Hyvinkaa ja Nurmijarvi. Osapuolet ovat yhteisesti sopineet, ettd Padkaupunkiseudun kau-
punkilikenne Oy vastaa projektinjohdosta sekad hankinnan valmistelusta ja kilpailuttami-
sesta yhteistydssa muiden osapuolten kanssa.

Kunnat toteuttavat Helsingin seudun kuntien yhteisen Kaupunkipydrapalvelun kilpailuttami-
sen KLOY:n koordinoimana ja vetovastuulla, niin etta valmisteluun osallistuvat Helsingin
(KLOY ja KYMP), Espoon, Vantaan ja HSL:n edustajat. HSL huolehtii, ettd hankkeen val-
mistelussa tehdyt linjaukset ja ratkaisut tulevat tietoon muiden Kuntien valmistelutydssa
niin, ettd Kunnilla on tieto, osaaminen ja edellytykset ottaa ne huomioon omassa valmiste-
lussaan. Osapuolten tehtavista ja vastuista sovitaan KLOY:n, kuntien ja HSL:n valisessa
yhteistydsopimuksessa, joka kattaa hankintavaiheen, toteutusvaiheen ja yllapitovaiheen
tehtavat.

Palvelun hankintavaiheen osapuolet tarkentuvat syksylla 2024, kun kunnat ovat paattaneet
osallistumisesta yhteiseen hankintaan. Palvelun hankinnan, toteutuksen ja yllapidon ohjaa-
miseksi perustetaan ohjausryhma, joka koostuu hankintavaiheessa KLOY:sta, kunnista ja
HSL:std. Toteutus- ja yllapitovaiheessa myds palveluntarjoaja ja mahdollinen sponsorin
edustaja liittyvat ohjausryhmaan. KLOY kutsuu kokoukset koolle ja johtaa ohjausryhman
toimintaa. Hankkeen osapuolia ja jarjestaytymista on kuvattu alla olevassa kaaviossa (Kuva
5).
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Hankkeen osapuolet

HSL + muut mahdolliset
kunnat

Kaupunkiliikenne Oy Helsinki, Espoo, Vantaa

A) Hankintavaiheen

uhjaﬂsiyh'mé

Palvelunutuottaja B) Toteutusvaiheen
+ mahdollinen sponsorin - ohjausryhma
edustaja :

C) Yllipitovaiheen
ohjausryhma

Kuva 6. Hankkeen osapuolet ja jarjestaytyminen.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu osapuolten roolit, keskindinen yhteistyd ja tehtavat
kaupunkipyorapalvelun hankinnassa, toteuttamisessa ja yllapidossa. Kustannusten jaka-
misen periaatteet on kuvattu luvussa 6.

3.3. Hankkeen valmisteluvaihe seka kilpailutusvaiheen roolit ja vastuut

Hankkeen valmistelu- ja kilpailutusvaiheen tehtavat ja vastuut on esitetty kootusti alla. Osa-
puolet maarittavat tiiviissa yhteistydssa tarjouspyyntdasiakirjojen keskeisen sisallon: palve-
lun toteutuksen keskeiset linjaukset, palvelun laajuus, palvelun ominaisuudet ja palvelu-
taso. HSL huolehtii, ettd hankkeen valmistelussa tehdyt linjaukset ja ratkaisut tulevat tie-
doksi ja huomioiduksi myds muiden kuntien valmistelutydssa.
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A) Hankkeen valmistelu- ja kilpailutusvaiheen vastuut ‘

Helsinki, Espoo, Vantaa +

Kaupunkiliikenne Oy

Projektin johto

+ Hankintaprojektin johtaminen ja
ohjaus

+ KL OY:n, kuntien ja HSL:n
yhteistyosopimuksen valmistelu

+ Kilpailutuksen toteutus

- Hankinta-asiakirjojen laadinta ja
julkaisu

+ Kayttajatestaukset ja tarjousten
vertailu

+ Kilpailutuksen aikainen
paatoksenteko:
- tarjoajien valinta
neuvottelumenettelyyn

- puitejarjestelyn perustamista
koskeva paatos

+ Puitesopimuksen tekeminen

mahdolliset muut kunnat

Hankkeen suunnittelu ja
paatcksenteko

+ Hankkeen ohjaus kunnan osalta

+ Kaupunkipyorapalvelun
ominaisuuksien, teknisten
vaatimusten ja palvelun laadun
maarittdminen

+ Verkoston laajuuden ja asemien
sijantien suunnittelu

+ Mahdollisten mainoslaitteiden
maaran ja sijoituspaikkojen maarittely
+ Asukasvuorovaikutus

+ Kaupunkipyérapalvelun toteuttamista
koskeva paatoksenteko:
- hankintapéatos
- puitesopimukseen perustuvan
kuntakohtaisen

kaupunkipycrapalvelusopimuksen
tekeminen

HSL

Digipalvelut, asiakasrajapinta ja
pienten kuntien edustajana
toimiminen

+ Osallistuminen hankinnan
valmisteluun asiakasrajapintaan
liittyvissa asioissa

+ Asiakkaiden rekisterbitymiseen
littyvasta sovelluksesta

+ Asiakasrekisterointisovelluksen ja
digipalveluiden kehittdmisesta silta
osin kuin niin sovitaan

+ Digiratkaisujen maarittaminen
hankinta-asiakirjoihin

+ Viestinta

+ Markkinoinnin suunnittelu

+ Pienten kuntien
hankesuunnitelmien valmistelu

Kilpailutusvaiheessa yhtena keskeisena tehtavana on jarjestelman testaus osana palvelun-
tarjoajien laadullista arviointia. Kayttajatestausten testaussuunnitelman laatimisesta, testien
suorittamisen vastuista ja muista tehtavista sovitaan tarkemmin osapuolten kesken hank-
keen edetessa. Testaus sisaltdd mm. IT-ratkaisujen ja sovelluksen testauksen jarjestelman
toimivuuden seka kayttajien nakokulmasta, rekisterditymisen ja sovelluksen kaytén testauk-
sen, pyodrien kayttddnoton, palautuksen seka erilaisten kayttdtilanteiden testauksen ja jar-
jestelman kuormituksen testauksen.

3.4. Toteutusvaiheen roolit ja vastuut

Ohjausryhman vastuulla on varmistaa, ettd palvelu toteutuu sopimusehtojen mukaisesti.
Toteutusvaiheen tehtavat ja vastuut on esitetty kootusti alla.

Myds toteutusvaiheessa yhtend keskeisena tehtdvana on jarjestelman kokonaisuuden ja
eri osioiden testaus. Kayttajatestausten testaussuunnitelman laatimisesta, testien suoritta-
misen vastuista ja muista tehtavista sovitaan tarkemmin osapuolten kesken hankkeen ede-
tessa. Testaus sisaltdd mm. IT-ratkaisujen ja sovelluksen testauksen jarjestelman toimivuu-
den seka kayttajien nakdkulmasta, rekisterditymisen ja sovelluksen kayton testauksen, pyo-
rien kayttdonoton, palautuksen seka erilaisten kayttétilanteiden testauksen ja jarjestelman
kuormituksen testauksen.
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B) Hankkeen toteutusvaiheen vastuut

Helsinki, Espoo, Vantaa
Kaupunkiliikenne Oy + HSL Palveluntuottaja
mahdolliset muut kunnat

Projektin johto ja kuntakohtaiset Digiratkaisujen ja asiakasrajapinnan Palvelun pystyttiminen sopimuksen
tehtavat toteutus mukaisesti
+ Toteutusprojektin johtaminen ja + Kaupunkipyérapalvelun integrointi + Asemien detaljisuunnitelmien
ohjaus yhdessa kuntien ja HSL:n HSL:n muihin jarjestelmiin laatiminen
kanssa + Digiratkaisujen kehittdminen ja + Kaluoston ja jarjestelmien hankina
+ PyGraaseman ja pyérien toteutus + Asemien ja pyorien toteutus
mallihyvaksynta « Kaupunkipyérapalvelun asiakkaiden sopimuksen ja brandin mukaisesti
+ Kaupunkipyoraasemien mahdolliset rekisterditymiseen liittyvan - IT-jrjestelmien toteutus
kevyet infratyot sovelluksen toteutus .. .
) N ) ) ) L + Jarjestelmaintegraatiot
+ Asemien detaljisuunnitelmien + Asiakassuhteeseen littyvat asiat: yhteistydssa HSL:n kanssa
hyvaksyminen ja sijoituslupien B I e pa P . : )
mwantz'a')r‘-ninen 2l . re"'S‘eT?'T‘”'” ja ) « Asiakaspalvelun perustaminen ja
Y ' ‘ - maksular‘jestelmlen suunnittelu, henkiléstén koulutus
+ Sijoitussopimukset esimerkiksi toteutus ja testaus . : _—
maanomistajien kanssa IR — + Mahdollisten ulkomainoslaitteiden
_ el N ayttoehtojen maarittely toteutus
* Asemien nimien ja muun information - asemien infotolppien suunnittelu . P =
maarittaminen o PP Raportointijarjestelman toteutus

* Markkinoinnin toteutus

| } !

Yhteisia tehtavia
* Lipputuotteiden maarittely
+ Palvelun nimen, ilmeen ja brandin maarittely

3.5. Yllapitovaiheen roolit ja vastuut

Ohjausryhma jatkaa toimintaansa palvelun kaynnistymisen jalkeen sopimuskauden lop-
puun saakka ja vastaa palvelun seuraamisesta, ohjaamisesta seka kehittdmisesta. Ohjaus-
ryhma seuraa vaaditun palvelutason mittareita kuukausittain ja hyvaksyy jokaisen pyoraily-
kauden lopussa toteutuneet bonukset ja sanktiot. Ohjausryhman vastuulla on varmistaa,
ettd palvelu toteutetaan sopimusehtojen mukaisesti, ja paattdd myos palvelun kehittami-
seen liittyvista toimenpiteista.

Yllapitovaiheen tehtavat ja vastuut on esitetty kootusti alla.
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C) Hankkeen yllapitovaiheen vastuut

Helsinki, Espoo, Vantaa
Kaupunkiliikenne Oy + HSL Palveluntuottaja
mahdolliset muut kunnat

Projektin johto ja Digiratkaisujen ja asiakasrajapintojen Palvelun tuottaminen
ohjausryhmatyéskentely ylldpito + Palvelun operointi sopimuksen
* Projektin johtaminen (KLOY) ja + Digiratkaisujen kehittaminen mukaisesti

EhJa'-'s yhdessa kuntien ja HSL:n - Asiakasrajapinta ja asiakassuhteet - Asemapaikkojen ylldpito

anssa . . ; e ;

o ) o + Asiakasinformaation yllapito (esim. + Asiakaspalvelu; palautteisiin

’ ASET'E” lta mainos|aitteiden HSL:n nettisivut, sovellus, reittiopas) vastaaminen

muutokse! N e "

) . * Viestinta * Raportointi ohjausryhmalle

+ Bonusten ja sanktioiden « Markkinoinni ittelu ia tot

m3arttaminen arl Ilnomnln .suunnl telu ja toteutus
» Sopimusien halinta « Myynti, mm. yrityskumppanuudet

» Jarjestelman kehittaminen

+ Paatokset optioiden kayttodnotosta,
esim. verkoston laajennukset tai
talvikauden kayttéonotto

3.6. Sopimukset ja niiden hallinta

Palvelun toteuttamiseen liittyvat sopimukset ovat seuraavat:

- Yhteistyb6sopimuksessa sovitaan seudullisesta hankintayhteistydstd Helsingin
seudun kaupunkipyodrapalvelun kilpailutuksessa KLOY:n, kuntien ja HSL:n valilla..
Kilpailutuksen toteuttamista koskevat ehdot ja osapuolten vastuut ja velvoitteet vah-
vistetaan tarkemmin Yhteistydésopimuksessa.

- Kaupunkipyérépalvelun sopimusjérjestely on Kuntien ja Palveluntuottajan valilla
tehtava jarjestely Kaupunkipyérapalvelun suunnittelusta ja toteuttamisesta ja yllapi-
dosta Helsingin seudulla:

- Kaupunkipyoérépalvelun sopimusjérjestely muodostuu
o Puitesopimuksesta, joka on Kuntien Alueellisten Kaupunkipyoérapalveluso-
pimusten kuorisopimus ja koskee koko HSL-aluetta, Puitesopimus tehdaan

KLOY:n ja Palvelutuottajan valilla, seka

o Neljasta (4) Puitesopimuksen liitteena olevasta Alueellisesta kaupunki-
pyéréapalvelusopimuksesta, jaliempand myds Kaupunkipybrépalvelusopi-

mus:

= Liite 1: Sopimus Helsingin kaupunkipydrédpalvelusta,

= Liite 2: Sopimus Espoon kaupunkipyobrdpalvelusta,

» Lijite 3: Sopimus Vantaan kaupunkipybrépalvelusta, ja
Helsingin seudun WSP Finland Oy
kaupunkipyérapalvelu Puhelin 0207 864 11
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= Liite 4: Sopimus Kauniaisten / Keravan / Sipoon / Tuusulan
/ Kirkkonummen / Siuntion / Nurmijérven / Hyvinkdan kau-
punkipybrdpalvelusta kunnat)

Alueelliset, eli kaupunkikohtaiset, kaupunkipyorapalvelusopimukset tehdaan Puitesopimuk-
sen perusteella ao. Kunnan ja Palveluntuottajan valilla. Kaupunkilikenne tekee Puitesopi-
muksen perusteella kuntakohtaisen hankintapaatéksen Kaupunkipyérapalvelusta Puiteso-
pimuksen liitteen A (Helsinki) ehtojen mukaisesti.

Alueellisiin Kaupunkipyorapalvelusopimuksiin sisaltyy Kolmikantasopimus (Kunta, HSL ja
Toimittaja), jaliempanad Kolmikantasopimus, joka tehddan Kunnan, HSL:n ja Palveluntuot-
tajan valilla.

Puitesopimuksessa sovitaan, mitka kunnat voivat puitesopimuksen perusteella tilata kau-
punkipyorajarjestelman, eli tehdd Palveluntuottajan kanssa kuntakohtaisen toteutussopi-
muksen. Vaikka kunnat tekevat itsenaiset hankintapaatdkset ja sopimukset kaupunkipyo-
rapalvelun toteuttamisesta, sitoutuu Palveluntuottajan tarjoamaan ja toimittamaan kaupun-
kipyorapalvelun kaikkiin kuntiin tarjouspyynnéssa maaritellylld yhdenmukaisella ja yhteen-
sopivalla tavalla.

Helsingin seudun WSP Finland Oy
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A. Hankkeen aikataulu, paatoksenteko ja riskit

4.1. Aikataulu

Hankkeen aikataulu ja paatoksenteon ajankohdat on esitetty alla olevassa aikataulukuvaa-
jassa. Hankkeen etenemiseen liittyvat tehtavat ja vastuut vuosille 2024, 2025 ja 2026 on
esitetty tarkemmin alla olevassa taulukossa. Kunnille kuuluvat tehtéavat on esitetty sinisella

pohjavarilla.
.;.
A) VALMISTELU JA KILPAILUTUS Sopimus- B) TOTEUTUS C) YLLAPITO
neuvottelut
: o : —o | . >
2024 2025 2026
. 3 ° o Huhtikuu 2026:

Syyskuu 2024:
H:zie::unnitelmien E: -1 Palvelun avautuminen Oq.o
hyvaksyminen Hankintapaatokset  Allekirjoitus

Hankkeen tehtavit ja vastuut vuosille 2024-2026

2024 Tehtavi Vaimistelu-
vastuu
elokuu Hankesuunnitelmien tarkennukset ja viimeistely Kunnat
elo- Hankintadokumenttien valmistelu KLOY
syyskuu
Helsingin kaupungin paatos periaatteista palvelun uudis- | Helsingin kau-
syyskuu : . :
tamiseksi punki
syys- Paatds hankintamenettelyyn lahtemisesta (paatés han- KLOY (Helsin-
lokakuu kesuunnitelman ja yhteistydsopimuksen hyvaksymisesta) | gin osalta)
lokakuu Kuntien ja HSL valinen yhteistydésopimus Kunnat, HSL
lokakuu Hankintailmoituksen ja osallistumispyynndn julkaisu KLOY
marraskuu | Osallistumishakemusten maaraaika KLOY
joulukuu Paatos tarjoajien valinnasta neuvottelumenettelyyn KLOY
joulukuu Neuvottelukutsun ja alustavan tarjouspyynndn julkaisu KLOY
2025 Tehtava Vastuu
tammikuu | Alustavien tarjousten maaraaika KLOY
tammi- Neuvottelut tarjoajien kanssa ja lopullisen tarjouspyyn-
. N . KLOY
helmikuu ndn laadinta
helmikuu Lopullisen tarjouspyynnon julkaisu KLOY
maaliskuu | Lopullisten tarjousten maaraaika KLOY
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e 12.9.2024
maaliskuu | Kayttajatestaus ja tarjousten vertailu KLOY
huhtikuu Pa‘atos pyltgjarjestelyn perustamisesta (paatos tarjouskil- KLOY
pailun voittajasta)
huhtikuu Puitesopimus palveluntuottajan kanssa KLOY
toukokuu SKéjsnt’:lkohtalnen paatoés kaupunkipyorapalvelun toteutuk- Kunnat
toukokuu Kuntakohtaisen totgutussoplmuksen (kaupunkipydrasopi- Kunnat
mus) Palvelutuottajan kanssa

e Asemasijaintien tarkka suunnittelu ja mahdolliset infratyét | Kunnat
lokakuu

touko- . . . e .

joulukuu Jarjestelmaymparistdjen integraatiot HSL

- Lipputuotteiden maarittely Kunnat, HSL
joulukuu

touko- : : e ey em I

. Muut palvelun aloittamiseen liittyvat jarjestelyt Kaikki
joulukuu

2026 Tehtava Vastuu
tammi- Kayttéonoton valmistelu, viestinta, pydraasemien asen- o

. g L Kaikki

maaliskuu | nukset, pyoérien toimitus

huhtikuu Uusi seudullinen kaupunkipyérapalvelu ;?;veluntuot-
huhti- Portaittainen jarjestelman kayttdénotto Palveluntuot-
kesakuu taja

4.2. Paatoksenteko

Ennen hankintavaiheen alkamista kaupunkipydrapalvelun hankintaan osallistuvien kuntien
tulee sitoutua hankintamenettelyyn ja varautua alustavasti hankinnan kustannuksiin talous-
arviosuunnittelussaan.

Hankintaan osallistuvien kuntien tulee tehda tarvittavat paatdkset omissa organisaatiois-
saan ennen hankintailmoituksen julkaisemista paattamalla kuntakohtaisen hankesuunnitel-
man ja seudullista kaupunkipyorapalvelua koskevan Yhteistydsopimuksen hyvaksymisesta.
Kunnan paattdessa hankesuunnitelman ja Yhteistydsopimuksen hyvaksymisesta kunta sa-
malla paattdaa hankintamenettelyyn osallistumisesta.

Hankinnan lopullinen potentiaalinen laajuus voidaan hankintailmoituksen asiakirjoihin maa-
ritelld vasta sen jalkeen, kun tiedossa ovat ne kunnat, jotka ovat paattaneet hankkia kau-
punkipydrajarjestelman, Yhteistydsopimus on hyvaksytty ja kunnat ovat sen allekirjoitta-
neet.

KLOY tekee tarjouskilpailun perusteella valituskelpoisen julkista hankintaa koskevan paa-
toksen puitejarjestelyn perustamisesta.
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Varsinainen paatds kaupunkipyorapalvelun toteutuksesta tulee kunnan tehda viimeistaan
kilpailutuksen ratkettua toukokuun 2025 aikana, jotta kaupunkipyorapalvelu voidaan kayn-
nistda kunnassa aikataulun mukaisesti 1.4.2026.

Yhteenveto paiatoksenteosta Kaupunkiliikenteen ja Helsingin osalta:

- Kaupunkiymparistdn lautakunta 24.9.2024: Helsingin kaupungin paatos periaat-
teista palvelun uudistamiseksi.

- Kaupunkiliikenteen hallitus hyvaksyy 8.10.2024 hankesuunnitelman ja yhteistyo-
sopimuksen. Hallitus tekee paatdksen hankintamenettelyyn osallistumisesta.

- Kaupunkiliikenteen hallitus tekee Puitesopimusta koskevalla hankintapaatok-
sella koko Helsingin seudun alueen Kaupunkipyorapalvelua koskevan julkisen
hankinnan hankintalain puitesopimuksen tekemista koskevien ehtojen mukai-
sesti.

- Kaupunkiliikenteen hallitus tekee Puitesopimuksen perusteella kuntakohtaisen
hankintapaatdoksen Kaupunkipyérapalvelusta Puitesopimuksen liitteen A (Hel-
sinki) ehtojen mukaisesti.

Uuden kaupunkipydrapalvelun hankintaa ja palvelukokonaisuutta kasitelldan jatkossa
osana Helsingin kaupungin ja KLOy:n palvelukorvaussopimuksen toimintasuunnitelmaa ja
hanke valmistellaan tiiviissa yhteistydssa kaupunkiymparistdtoimialan kanssa seka kaupun-
gin maarittelemat taloudelliset reunaehdot huomioiden siten, ettd kaupunkilaisten kaytetta-
vissa on jatkossakin kaupungin asettamien tavoitteiden mukainen kaupunkipyotrapalvelu, ja
ettd palvelukokonaisuus osaltaan edistaa Helsingissa ja Helsingin seudulla kestavien liik-
kumismuotojen kulkutapaosuuden kasvattamista ja asiakastyytyvaisyyden korkeaa tasoa.
KLOy tekee siis palvelukorvaussopimukseen perustuen hankintaan liittyvat paatokset Hel-
singin osalta. Kaupunkiymparistotoimiala paattda kaupunkipydraasemien tarkemmista si-
joituspaikoista.

4.3. Riskit

Kaupunkipyorapalvelun hankinnan valmistelun yhteydessa on arvioitu hankinnan riskeja.

Riskien merkittavyytta on arvioitu asteikolla 1-3:
3 = Sietdmaton
2 = Merkittava

1 = Siedettava

Helsingin seudun WSP Finland Oy
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Tunnistetuista riskeista merkittavimmat, asteikon 2—3 riskit on kuvattu alla.

Tunnistetut riskit

Riskin todennakdisyys
Riskin haittavaikutus

Riskienhallinnan toimenpide

Hankinnan aikataulu. Nain laa-
jan kaupunkipyorapalvelun han-
kinnan ja toteutuksen aikataulu
on tiukka.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kaupunkipy6rapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Selkea projektin johto ja hankin-
nan aikataulutus. Varmistetaan
riittavat resurssit kilpailutuksen,
paatoksenteon ja toteutuksen val-
misteluun.

Paatoksenteon aikataulu. Kau-
punkien ja kuntien toisistaan
poikkeavan paatdksenteon aika-
taulu viivastyttaa jarjestelman
hankintaa ja kayttéonottoa. Kau-
punkien ja kuntien valilla on
eroavaisuuksia paatoksenteon
vaiheissa ja kasittelyn tasoissa.
Paatos jaa poydalle, jolloin han-
kinnan aikataulu venyy.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kaupunkipyorapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Aikataulussa pysyminen edellyttda
paatosten tekemista yhteisen ai-
kataulun mukaisesti.

Vuorovaikutus- ja paatdksenteko-
prosessiin tulisi varata riittavasti
aikaa. Kaupungeilla on yhtenaiset
tavoitteet ja perustelut hankin-
nalle.

Hankinta venyy valituksen
seurauksena. Mitd monimutkai-
sempi tarjouspyynto, sita valitus-
herkempi kilpailutus on.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Kaupunkipy6rapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Selkea projektin johto ja hankin-
nan aikataulutus. Varmistetaan
riittavat resurssit kilpailutuksen ja
paatoksenteon valmisteluun.

Yhteinen hankinta ei toteudu.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kaupunkipy6rapalvelua
ei voida toteuttaa kaudeksi 2026.

Vuorovaikutus- ja paatdksenteko-
prosessiin tulisi varata riittavasti
aikaa. Kaupungeilla on yhtenaiset
tavoitteet ja perustelut hankin-
nalle.

IT-ratkaisujen toteutus viivas-
tyy. Etenkin integrointi HSL:n
nykyisiin jarjestelmiin vaatii pal-
jon tyopanosta ja koordinointia.
IT-ratkaisut ovat avainroolissa
projektin teknisen toteutuksen
nakodkulmasta.

Riskin merkittavyys: 3

Vaikutus: Kayttéonotto viivastyy,
jos IT-ratkaisut eivat ole toimivia
kaupunkipyodrapalvelun kayttoén-
ottohetkella.

HSL:Ita tarvitaan selked suunni-
telma siita, miten integrointi nykyi-
siin jarjestelmiin tullaan toteutta-
maan ja milla resursseilla.

Kilpailutuksessa mahdollistetaan
seka toimittajan oma sovellus etta
integraatio HSL:n sovellukseen.
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Eri kunnilla on eri palveluta-
soja. Palvelun hankinta moni-
mutkaistuu, samalla kustannuk-
set ja riskit kasvavat kaikille osa-
puolille.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Palvelun kaytté on mo-
nimutkaista kayttajan nakokul-
masta. Palvelun hyéty-kustannus-
suhde heikkenee kaupunkien na-
kdkulmasta.

Kunnilla on yhtenaiset tavoitteet ja
perustelut hankinnalle.

Palvelun ja laadun kuvaus
puutteellinen. Tarkoituksena ei
ole ostaa innovaatiota, jonka ke-
hittdminen tapahtuu myéhem-
min, vaan toimivaa palvelua.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Kayton aikana iimenee
teknisia haasteita, mitka heikenta-
vat palvelun houkuttelevuutta ja
palvelutasoa.

Kilpailutuksessa vaaditaan, etta
palvelu on ollut kaytossad muualla.

Liian kalliit ratkaisut. Tehdaan
sellaisia paatoksia palvelun to-
teuttamisesta, mitka lisaavat jar-
jestelman kustannuksia, mutta
eivat palvelun kayttoa tai kaytta-
jatuloja. Esimerkiksi talvikauden
suunnittelu, verkoston laajuus ja
sahkokayttoisyys.

Riskin merkittavyys: 2

Vaikutus: Palvelun hyéty-kustan-
nussuhde heikkenee kaupunkien
nakodkulmasta.

Maltillinen verkosto, jossa optiot
realistisia. Tehdaan "varmoja"
paatoksia tekniikan osalta, mutta
jatetdan likkumavaraa esimerkiksi
kauden pituuteen ja maaritettaviin
optioihin.
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5. Hankittavan kaupunkipyorapalvelun kuvaus

5.1. Palvelun ominaisuudet kayttajan nakokulmasta

Kayttajan nakdkulmasta kaupunkipydrapalvelun kayton tulee seudullisessa jarjestelmassa
olla yhtenainen. Tarkeaa on jarjestelman kaytén helppous, nopeus ja varmatoimisuus. Ta-
voitteena on kehittda tulevaa jarjestelmaa nykyista toimivammaksi. Tassa kuvatut palvelun
ominaisuudet ovat tavoitteellisia. Kuvauksessa on hyédynnetty HSL:n laatimaa selvitysta
(2024) nykyisen jarjestelman asiakastarpeista, jossa on huomioitu asiakaskyselyjen tulok-
set. Palvelun ominaisuudet tarkentuvat neuvottelumenettelyssd osana pyérien kayttotes-
tausta ja laadullista arviointi. Laadullisessa arvioinnissa painotetaan pyoérien kayttéénoton ja
palautuksen helppoutta ja nopeutta seka teknista toimivuutta.

v" Rekisteroityminen ja kayttooikeuden hankkiminen on asiakaskokemuksen kan-
nalta keskeista. Rekisterditymisen ja kayttdoikeuden hankkimisen tulee olla helppoa
ja sen tulisi olla mahdollista myds ulkomaisilla puhelinnumeroilla seka ilman HSL-
tunnuksia.

v" Helposti ymmarrettava ja edullinen hinnoittelu on asiakaskokemuksen kannalta
keskeista. Selked ennalta maaritelty kausi on monelle helppo ja jo nyt hyvaksi ha-
vaittu vaihtoehto, mutta sen rinnalla on hyva olla jatkuva kk-hinnoittelu. Nykyinen
kayttokausi tyydyttéda valtaosan tarpeet ja konttahinnoittelua pidetdan houkuttele-
vana ja edullisena. Kautta kannattaa kokeilla jatkaa syksylla suppeammalla palve-
lulla esimerkiksi suosituimmilla runkoliikenteen liityntdasemilla ja korkean tason ka-
tujen kunnossapidon alueilla. Jatkokaudelle voi olla oma hintansa.

v" Kaupunkipyorien helppo kaytté on asiakaskokemuksen kannalta keskeista. So-
vellus on yksi luonteva tapa toteuttaa kayttéliittyma, mutta myos vaihtoehtoinen
kayttotapa ilman puhelinta on osalle kayttdjista tarkeaa. Kaupunkipyodrien kayton
helppous, nopeus ja varmatoimisuus on erittéin tarkeaa erityisesti avaus- ja lukitus-
tilanteissa. Pydrien varmatoiminen palauttaminen on erittain tdrkeda myos asiakas-
palvelun kuormittamisen ja virheellisten veloitusten valttdmiseksi.

Ensisijainen kayttoliittyma voi olla esimerkiksi toimittajan oma sovellus, jossa on
mahdollisesti paljonkin lisdominaisuuksia. Integrointi HSL-sovellukseen on myo6s
keskeista, jossa on kaytdssa ainakin kayttdoikeuden ostaminen, pyéradasemien si-
jaintitiedot, pyorien saatavuus seka vikailmoitusten tekeminen. Pydrien kunnosta pi-
taa voida ilmoittaa helposti. Koska sovellusta eivat voi kaikki kayttéaa, on sen tuotava
muutakin lisdarvoa kuin lukitus. Integrointia HSL-sovellukseen ja sen tarkoituksen-
mukaisuutta arvioidaan myéhemmin erikseen.

Pyorien saatavuus on varmistettava, silld saatavuus vaikuttaa olevan kaikkein mer-
kittdvin yksittainen kayttoa lisdava ja kayttokokemusta parantava asia. Jos pyoria
on riittavasti, pyorien varaaminen ei ole tarpeellista. Myds pyo6ran jattdaminen taydelle
asemalle on koettu tarkeaksi ominaisuudeksi. Pyoraasemien tayttaminen ja maarien
tasaaminen ruuhka-aikoina on tarkeda. Myds pyorien saatavuuden tarkastaminen
helposti sovelluksella on keskeista. Kayttdajan pituus on asiakaskokemuksen kan-
nalta keskeista, jossa tunnin kayttdaika on joustavampi.

v" Yhtendinen toimialue on asiakaskokemuksen kannalta keskeistda, mika tukee
myds HSL:n alueellisuutta. Yhtenainen toimialue kattaa myds jarjestelman yhtenai-
sen toimintalogiikan, hinnoittelun ja kayttdajat. Toimialueen laajentamista toivotaan
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erityisesti joukkoliikenteen C-vyohykkeelle. Yhtendinen toimialue sujuvoittaa erityi-
sesti kuntien rajoilla asuvien liikkumista ja muuttaa todennakdisesti vydhykerajoilla
asuvien liikkumistapoja.

v Muut tarkeat ominaisuudet asiakaskokemuksen kannalta ovat pydrdasemat,
joissa pyodrat ovat selkeassa jarjestyksessa ja helposti palautettavissa ja otettavissa
kayttéon. Erikoispyorat, kuten sahko- ja tavarapyoérat kiinnostavat kayttajia. Erityi-
sesti sdhkopyorat todennakadisesti houkuttelisivat uusia kayttajia.

Vuosittaisten asiakaskyselyjen tulosten perusteella Helsingin ja Espoon nykyiseen kaupun-
kipyorapalveluun ollaan yleisesti tyytyvaisia. Kaupunkipyorapalvelun NPS luku? on 48 eli
erinomainen. Yleisarvosana palvelulle on 3,75 asteikolla 1-5, joka on lahes sama kuin aikai-
sempina vuosina. Parhaimmat arvosanat ovat saaneet kayttdomaksujen selkeys ja kohtuulli-
suus, rekisterdityminen kayttajaksi ja kayttdoikeiden ostaminen seka ohjeistuksen ymmar-
rettvyys (arvosanat 4,09-4,51 valilla). Selvasti heikoimman arvosanan on saanut pyoran
palautus asematelineeseen (arvosana 2,93). Muuten alhaisimmat arvosanat ovat saaneet
pyérien saatavuus, pydrien palautus tdydelle asemalle, pydrien kunto ja vikailmoitusten te-
keminen (arvosanat 3,22-3,44 valilld). Toisaalta hyvin harvalla vastanneista on kokemusta
asiakaspalvelusta tai vikailmoitusten tekemisesta.

Vantaalla palveluun ollaan kohtalaisen tyytyvaisia (yleisarvosana 2,95), mutta arvosana on
heikentynyt aiemmista vuosista (arvosanat 3,05-3,5 valilld). Myds Vantaalla parhaimman
arvosanan ovat saaneet kayttdmaksujen selkeys ja kohtuullisuus (arvosanat 3,52-3,69 va-
lillld). Vantaan jarjestelmassa heikoimmat arvosanat liittyvat pydrien kayttédnottoon ja palau-
tukseen (arvosanat 1,88-2,17 valilla). Selvasti heikoimman arvosanan on saanut pyoran
kayttéonotto CityBike Vantaan sovelluksella (arvosana 1,88). Vantaan kaupunkipydrien
NPS-luku on -73 eli tulos on heikko ja tulos on heikentynyt edellisvuodesta.

5.2. Sopimuskausi, pyorailykausi ja optiot

Seudullisen kaupunkipydrapalvelun sopimuskauden pituudeksi tavoitellaan kymmenen
vuoden toimintakautta. Lopulliseksi sopimuskaudeksi valitaan yhteiskuntataloudellisesti
kannattavin, joko 6 vuotta 2+2 optiovuosilla tai 8 vuotta 2 vuoden optiolla. Sopimuskausi
tarkentuu neuvottelumenettelyn aikana. Tama tarkoittaa, ettd uusi seudullinen kaupunki-
pyorapalvelu on kaytdssa vahintdan vuosina 2026—2031/2033 ja maksimissaan vuosina
2026-2035.

Tavoitteena on saada joustava puitesopimus, joka mahdollistaa palvelun kehittdmisen ja
erilaisten optioiden kayttdonottamisen kuten verkoston laajentamisen, pidennetyn pyoraily-
kauden marraskuun loppuun, talvikauden kayttéonottamisen ja optiovuosien kayttdonotta-
misen. Lisaksi optiot voivat kasittaa erilaisia jarjestelman teknisia ominaisuuksia kuten tie-
tojarjestelman kehittdmista ja sahkopyorien lisdamista Helsinkiin. Optioiden kaytosta paa-
tetdan ohjausryhman toimesta.

Pyorailykausi on lahtdkohtaisesti vuosittain huhtikuun alusta lokakuun loppuun. Kaupunki-
pybrasopimus sisaltda option talvikauden kayttddnotosta, eli kaupunkipydrajarjestelman
kaytosta myos talvikuukausina marraskuun alusta maaliskuun loppuun. Talvikauden kayt-
tédnotosta ja verkoston laajuudesta paatetdan ohjausryhman toimesta. Talvikausi voi olla
kaytdssa esimerkiksi vain Helsingissa eika tama vaikuta muiden kuntien kaupunkipyoérajar-
jestelman kustannuksiin.

2 NPS eli Net Promoter Score mittaa asiakkaan suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta.
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5.3. Palvelutaso ja mittarit

Kaupunkipydrapalvelun toteuttamiseksi maaritetddn palvelun toteuttamisen palvelutasot,
joita mitataan tarkkaan harkittujen kriteerien mukaisesti. Palvelutasolla ohjataan esimerkiksi
pyorien siirtamista taydeltd asemalta tyhjalle asemalle, jotta kaupunkipydrien saatavuus
olisi mahdollisimman hyva. Nykyisen kaupunkipyorajarjestelman hyvaksi koettuja palvelu-
tason mittareita sailytetaan. Lisaksi seuraavan kaupunkipydrajarjestelman palvelun laadun
seurantaan kehitetdan uusia mittareita liittyen esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen, vastaus-
aikaan palautteisiin, kaupunkipydrilla tehtyjen matkojen maaraan seka rikkinaisten pydrien
korjausaikaan.

Kunnat maksavat vaaditun palvelutasoa ylittavasta palvelutasosta bonuksia palveluntuotta-
jalle. Vastaavasti vaaditun palvelutason alittavista suorituksista peritdan palveluntuottajalta
sanktioita. Bonusten ja sanktioiden maaraytymisperusteita sovitaan yhteistydéssa hankin-
taan osallistuvien osapuolten kesken.

Valmistelussa pyritdan koko alueen osalta yhdenmukaiseen palvelutasoon, jossa kuitenkin
otetaan tarpeen mukaan huomioon kunnan erityistarpeet, kuten esimerkiksi kuntakohtai-
sesta kysynnastd aiheutuvat palvelutasovaatimukset. Kunnat paattavat kuntakohtaisesti
kaupunkipyorapalvelun palvelutasosta. Palvelutaso ja mittarit tarkentuvat neuvotteluissa
mahdollisten tarjoajien kanssa.

5.4. Verkoston laajuus ja optiot

Helsingissa on nyKkyisisin 347 kaupunkipytraasemaa. Nykyisten asemien sijainnit on esi-
tetty kuvassa 6. Tulevassa jarjestelmassa kaupunkipyoraverkostoa tihennetaan lisaamalla
verkostoon 100 asemaa. Kaupunkipyoraverkoston nykyiseen palvelualueen laajuuteen tai
asemien sijainteihin ei esiteta tdssa hankesuunnitelmassa muutoksia.
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Kuva 7. Helsingin nykyinen kaupunkipyéraverkosto

5.5. Pyorien tekniset ominaisuudet

Nykyisissa kaupunkipyorajarjestelmissd maailmalla on tarjolla sekd mekaanisia (lihasvoi-
milla toimivia) etta sahkdavusteisia kaupunkipyoéria. Monissa kaupungeissa kaytetaan
myds ns. hybridijarjestelmia, joissa molemmat pydratyypit ovat rinnakkain kaytossa.
Maailmalla on kansainvalisia esimerkkeja, joissa matkat ovat jopa kaksinkertaistuneet kun
jarjestelmaa on paivitetty mm. sahkopyoérat lisdamalla. Sahkékayttoisia pyoria kaytetaan
Iahtdkohtaisesti mieluummin, jos tarjolla on seka sahkokayttoisia ettd mekaanisia pyoria.
Kansainvalisissa esimerkeissa sahkopyorilla tehddan myds jonkin verran pidempia
matkoja. Sahkokayttdisen jarjestelman kustannukset ovat selvasti korkeammat
mekaaniseen verrattuna, erityisesti jos asemat sahkoistetaan akkujen latausta varten.
Lisdkuluja aiheuttavat kallimmat py6rat, suuremmat huolto- ja latauskustannukset.
Sahkdavusteisten pyorien tekniikan toimivuudessa on myds suurempia riskeja. Esimerkiksi
Tukholmassa sahkdavusteinen kaupunkipydrajarjestelma jouduttiin purkamaan
turvallisuuteen liittyvien teknisten ongelmien vuoksi.

Seudullisen kaupunkipydrajarjestelman tavoitteena on palvella lyhyitd matkoja alueiden va-
lila ja joukkoliikenteen solmukohtiin. Tavoitteena on myds olla taloudellisesti tehokas ja
edullinen kayttajille. Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat todenneet, ettd mekaani-
set pyodrat tayttdvat nama tavoitteet parhaiten. Vaikka sdhkokayttoiset pyorat todennakai-
sesti houkuttelisivat lisaa kayttdjia, ei voida taata, etta kayttdmaksuilla saataisiin katettua
sahkdavusteisen jarjestelman korkeampia kustannuksia. Sahkdkayttdisten pydrien myoéta
kaupunkien kustannukset tulisivat oletettavasti kasvamaan.
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Hankinnassa pydrien laatuvertailussa painotetaan etenkin erinomaista kayttdjakokemusta
seka pydrien ajomukavuuden etta pydrien kayttdonoton ja palautuksen osalta. Pyorien kay-
ton on oltava kaikille kayttajille helppoa ja sujuvaa. Panostamalla selkedan ja yksinkertai-
seen kayttoliittymaan varmistetaan, etta kayttajat voivat ottaa pyorat kayttdon ja palauttaa
ne vaivattomasti. Pyéramallin osalta vaaditaan, etta se on kaytdssa jossain toisessa kau-
pungissa ja todettu teknisen toimivuuden osalta erinomaiseksi. Pydramalli voi olla paivitetty
versio jo kaytdssa olevasta pydramallista, mutta se ei saa olla taysin uusi innovaatio.

Pyo6ramallin ja pyorien teknisten ominaisuuksien osalta huomioidaan tarjoajien neuvottelu-
vaiheessa esittamat nakemykset.

5.6. Asemien tekniset ominaisuudet

Kaupunkipydrien kayttdonotto ja palautus tapahtuu kaupunkipyérille osoitetuilta asemilta.
Helsingin alueella kaupunkipydraasemina toimivat jatkossakin lahtdkohtaisesti erilliset kau-
punkipydratelineet. Vantaan alueella hyddynnetaan lahtdkohtaisesti Vantaan nykyisessa
kaupunkipyorajarjestelmassa kaytettyja polkupyorien runkolukitustelineita. Selkeasti merki-
tyt kaupunkipyoéraasemat parantavat kaupunkipydrapalvelun nakyvyytta ja selkeyttd seka
lisdavat palvelun kaytdn helppoutta. Pydratelineet pitavat pyorat siistissa jarjestyksessa ja
mahdollistavat myés aseman ilmeen suunnittelun esimerkiksi seudun pyérailyn brandin tai
palvelun sponsorin mukaisesti.

Hiljaisemmilla alueilla on mahdollisesti mahdollista toteuttaa asemat kevyemmin, eli maa-
lamalla kaupunkipyorien tarkat palautusalueet paallysteeseen ja merkitsemalla asema pel-
kalla tolpalla. Myds tydmaa-aikaisia tilapaisia asemia tai tapahtumien aikaiset pop-up ase-
mia voidaan toteuttaa edelld mainitulla tavalla. Alla on kuvattu erilaisia asematyyppeja

(Kuva 8).

Kuva 8. Asemien teknisia toteutustapoja. Vasemmalla on esitetty Helsingissa ja Espoossa kaytdssa olevat kau-
punkipydratelineet, keskelld Vantaan kaupunkipyérien runkolukitustelineet ja oikealla Kuopiossa Vilkku-fillarien
kevyet asemat. Kuvaldhteet: Espoon kaupunki 2023, Vantaan kaupunki 2024, Viikkosavo 2024.

Asemien tarkat mitat suunnitellaan tapauskohtaisesti ja asemien tilatarpeet vaihtelevat si-
jainnin ja aseman arvioidun kysynnan mukaan. Kaupunkipydraasemat sijoitetaan tyypilli-
sesti vapaaseen katutilaan, esimerkiksi leveille erotuskaistoille, aukioiden reunaille tai ajo-
radan puolelle pysakointipaikoille. Kaupunkipydraasemia voidaan sijoittaa erillisella sopi-
muksella myds kiinteistdjen tonteille esimerkiksi kaupallisten palveluiden lahelle.

Kaupunkipyoraasemia ei sahkoisteta. Kaupunkipyoraaseman tekniikan vaatima sahko tuo-
tetaan tarvittaessa aurinkopaneelilla. Kaupunkipyéraasemien aurinkopaneelipyloni on tyy-
pillisesti noin 3,5 metria korkea ja se vaatii noin 70x70 cm vapaan tilan.
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Nykyisessa jarjestelmassa mahdollisuus jattéa pyoran taydelle asemalle on ollut tarkea
ominaisuus kayttdjille. Tama on tarkea asemien ominaisuus myds seuraavassa jarjestel-
massa.

Asemien lopullisessa toteutusmallissa on syyta ottaa huomioon tarjoajien neuvotteluvai-
heen aikana esittdmat nakemykset.

5.7. Kayttomaksut ja niiden keraaminen

Kunnat paattavat kaupunkipyorajarjestelman kayttdbmaksuista yhteistydssa vuosittain siten,
etta kayttomaksut ovat samat koko alueella. Kaupunkipyorajarjestelman kayttomaksuja voi-
daan muuttaa tilapaisesti tarpeen mukaan, esimerkiksi osana kaupunkipyorajarjestelman
markkinointia.

Kayttdjille tarjotaan jatkossakin erilaisia kayttdoikeuksia kuten pyoérien kayttdéoikeus koko
kaudelle, viikoksi tai paivaksi. Tavoitteena on mahdollistaa monipuolisia maksutapoja. Mak-
sutavat tarkentuvat neuvotteluissa tarjoajien kanssa.

5.8. Palvelun myynti ja markkinointi

Myynti, eli palveluun rekisterdityminen ja kayttéoikeuden hankinta tapahtuu HSL:n digika-
navien kautta. Lisdksi esimerkiksi yritykset voivat tilata kaupunkipydrajarjestelmaan niin sa-
nottuja koodeja, joiden avulla yritys voi jakaa kaupunkipydrien kayttdoikeutta tydntekijoille
tai vierailijoille.

HSL vastaa palvelun markkinoinnin ja myynnin suunnittelusta yhteistyéssa kaupunkipy6ra-
jarjestelman ohjausryhman kanssa. Lisaksi kaupunkipyoérajarjestelman kayttéa edistetaan
seka jarjestelman saamaa nakyvyytta lisataan eri kanavien kautta. Alla olevasta kuvasta
(Kuva 9) kay ilmi, miten eri toimenpiteet, kuten jarjestelman ominaisuudet ja yhteistydkump-
panuudet, tukevat jarjestelman tunnettavuuden kasvattamista ja kayttajakokemuksen pa-
rantamista. Naiden keinojen yhdistdminen luo kattavan markkinointistrategian, jonka tavoit-
teena on lisatd kaupunkipyoérajarjestelman kayttdastetta ja sen houkuttelevuutta laajalle
kayttajakunnalle.
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Kuva 9. Yksinkertaistus kaupunkipyorajarjestelman kayttajalahtdisestd markkinointistrategiasta.

5.9. IT-jarjestelma

Kaupunkipyorapalvelun tietojarjestelmd@ mahdollistaa pyodrien kayton itsepalveluperustei-
sesti. Palveluntuottaja tarjoaa tilaajalle avaimet kateen ratkaisun sisaltden kaikki kaupunki-
pyorapalveluun tarvittavat elementit. Palvelu on asiakkaiden kaytettavissa mobiilisovelluk-
sella niin suomen-, ruotsin- kuin englanninkielisena. Lisaksi IT- jarjestelman on taytettava
liikkumispalvelulain vaatimukset avoimista rajapinnoista ja taten Mobility as a Service -pal-
veluntarjoajien mahdollisuuden kytkea kaupunkipyorapalvelu palvelutarjontaansa. Taman
vaatimuksen kautta myds HSL:n on mahdollista kytked kaupunkipyorien kayttd HSL-sovel-
lukseen. Pydran kayttdénoton mahdollistaminen ilman sovellusta tarkentuu hankkeen ede-
tessa. Tama voidaan esimerkiksi ottaa huomioon osana kilpailutuksen laatukriteereja.

Kaupunkipydrapalvelun lipputuotteiden ostaminen seka kayttdjan omien osto- ja kayttota-
pahtumien seuranta tapahtuu palveluntuottajan sekd mahdollisesti HSL:n tarjoamien pal-
veluiden kautta.

Kaupunkipydrien taustajarjestelma hankitaan valmiina, mutta kayttoliittyman ja maksami-
sen kytkemistd HSL:n jarjestelmiin on tutkittu. Lahestymisessa on syyta ottaa huomioon,
ettd asiakaspalvelu kaupunkipydrien osalta on tarkoitus ulkoistaa. Seuraavassa on kuvattu,
kuinka palvelun tuottajan jarjestelman integraatio HSL:n jarjestelmiin vaiheistetaan:

Vaihe 1 - kevat 2026 (Kuva 10)

o Kaupunkipyoria kaytetaan valitun toimittajan sovelluksella. Kaudet ostetaan myds
sovelluksen kautta.
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e Toimittajan sovellus brandataan tarjouspyynnon linjausten mukaisesti. Sovellusta
kaytetaan HSL ID-tunnuksella. Lyhyita kayttdoikeuksia voidaan jatkossakin mah-
dollistaa ilman HSL ID-tunnusta.

e Kaupunkipydraasemien tilanne paivittyy Reittioppaaseen.

e Osto- ja matkadata saatavilla HSL:n ja tarvittaessa myds kuntien kayttoon rajapin-
nan kautta. Tama maaritelladn hankkeen edetessa tarkemmin.

¢ Mahdollisuuksien mukaan sovellus / reittiopas linkitetdan kaupunkipyorasovelluk-
seen.

Vaihe 2*
e Kaupunkipyoratuotteet tuodaan ostettavaksi HSL:n omiin kanaviin.

e Kaupunkipyorien kayttd edelleen erillisen palveluntuottajan sovelluksen kautta.

Vaihe 3*
e Kaupunkipydrien kayttd tuodaan HSL-sovellukseen, mikali kaupunkipydrapalvelun
ohjausryhma ja HSL nakevat sille riittdvan suuren arvon.

¢ Mahdollista jattaa palvelutuottajan sovellus laajempine ominaisuuksineen HSL:n
oman sovelluksen rinnalle.

*Vaiheiden 2 ja 3 toteuttaminen paatetdan myéhemmin.

+ Asiakastiedot
+ Luonti, paivitys
+ GDPR poisto
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Kaupunkipydratoimittaja label-sovellus

* Valmiit rajapinnat mahdollistavat kenen tahansa MaaS-operaattorin toiminnan erikseen sovittaessa

Kuva 10. Vaiheen 1 arkkitehtuuri (HSL).

5.10. Operointi, yllapito ja asiakaspalvelu

Palveluntuottaja vastaa kaupunkipyoérapalvelun toteutuksesta, huollosta ja yllapidosta sopi-
muksessa maaritettyjen ehtojen mukaisesti. Palveluntuottaja siirtda pyoéria asemien valilla,
jotta pydrien saatavuus vastaa palvelutasovaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa kaupunkipyorapalvelun asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa
vikatilanteiden ja  kayttdjien  ongelmatilanteiden ratkaisemisen.  Tunnistettuja
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asiakaspalvelutilanteita ovat asiakaspalautteet, akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja
palautukset seka vikailmoitukset. Asiakaspalvelu jarjestetdan suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi.

5.11. Yritysten hankkimat kaupunkipyoraasemat

Seudullisen kaupunkipyéraaseman verkoston alueella toimivilla yrityksilla on mahdollisuus
hankkia kaupunkipydrdaseman esimerkiksi omalle tontille. Yrityksen hankkima kaupunki-
pydraasema toimii osana seudullista kaupunkipydrapalvelua, mutta yritys vastaa hankki-
mansa aseman kustannuksista.

5.12. Seudulliset ja kaupunkikohtaiset ominaisuudet

Asiakasymmarryksen nakokulmasta on tarkeaa, ettd palvelun ominaisuudet ja kayttd ovat
mahdollisimman yhtenaisia koko seudulla. Alla olevasta taulukosta ilmenee, mitka hankit-
tavan palvelun ominaisuudet ovat yhtenaisia koko seudulla ja mitka voivat olla kuntakohtai-
sia.

Ominaisuus Yhtenainen koko seudulla Kuntakohtainen

KAYTTAJAKOKEMUS, PALVELUN KAYTTO JA YMMARRETTAVYYS

Pyorien kayttoonotto

(mm. rekisteréityminen ja maksaminen) X
Pyorien kayttoehdot (esim. 30 min,
. . X
matkat kuntarajojen yli)
Asiakashinnoittelu X
Asiakaspalvelu X
Brandi X
FYYSISET OMINAISUUDET
Pyorien laatu ja tekniset ominaisuudet*® X
Palvelukonsepti (asemallinen
jarjestelma, ei free floating)
Verkoston laajuus X
Aseman koko ja malli X
Teknologiset ratkaisut
(esim. taustajarjestelma)
SOPIMUSASIAT
Palvelutasovaatimukset X
Kauden kesto (pl. talvi) X
Sopimuskauden pituus X
Optiovuosien kaytto X
Helsingin seudun WSP Finland Oy
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Rahoitusmalli (esim. mainonta) X
Sitoutuminen palvelun kehittamiseen X

sopimuskauden aikana

Markkinointi ja myynti X

*) Puitesopimus sisaltdad mahdollisuuden sahkopydrien kayttdonottoon. Sahkopydrien kayt-
téonotosta, sen kaytadnndn toteutuksesta ja mahdollisista vaikutuksista esim. hinnoitteluun,
operointiin ja palvelutasovaatimuksiin sovitaan erikseen kuntien kesken.
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6. Kustannukset ja rahoitus

6.1. Palvelun kustannukset, tulot ja rahoitus

Palveluntuottaja perii kultakin kunnalta vuosimaksun kaupunkipyodrapalvelun toteuttami-
sesta. Helsingin osuus seudullisen kaupunkipydrapalvelun toteuttamisesta perustuu palve-
luntarjoajan tarjoukseen palvelun tuottamisesta Helsingin alueella tdssad hankesuunnitel-
massa maaritetyn palvelun laajuuden perusteella.

Vuosimaksu vaihtelee vuosittain tuotetun palvelun laadun perusteella. Kunnan ja palvelun-
tuottajan vuosimaksun lisdksi kunta maksaa bonuksia vaaditun perustason ylittavasta pal-
velutasosta ja vastaavasti perii sanktioita, jos palveluntuottaja ei suoriudu kaupunkipydra-
jarjestelman toteuttamisesta vaaditun palvelutasovaatimusten mukaisesti.

Lisaksi HSL:n tehtavista aiheutuvat jaetaan kunnille yhteistydsopimuksen ehtojen mukai-
sesti. HSL:n tehtavat on kuvattu hankesuunnitelman luvussa 3 Hankkeen osapuolet, vas-
tuut ja tehtavat.

Lisaksi kustannuksia syntyy muun muassa palvelun markkinoinnista, asemien muutoksista
sopimuskauden aikana ja pienista infratistd. Nama kustannukset arvioidaan olevan vahai-
set.

Seudullista kaupunkipyorapalvelua rahoitetaan kaupungin rahoitusosuudella, palvelun
sponsorin maksulla, ulkomainonnalla seka kayttajatuloilla.

Kunnan rahoitusosuus: Kaupunki sitoutuu omassa talousarviossaan toteuttamaan
kaupunkipyorapalvelun verkoston hankesuunnitelmassa kuvatussa laajuudessa (447
asemaa) vuodesta 2026 alkaen. Kaupunki sitoutuu toteuttamaan palvelun vahintaan
sopimuskauden loppuun. Sopimuskauden pituudeksi tavoitellaan kymmenen vuoden
toimintakautta, joka sisaltda optiovuodet. Optiovuosien kayttéénotosta paatetaan
erikseen. Optiovuosien kaytto riippuu palvelun suosiosta ja jarjestelmatoimittajan on-
nistumisesta palvelun toteuttamisessa. Myo6s verkoston ja palvelun kehittamiseen liit-
tyvien optioiden toteutuksesta paatetaan erikseen.

Sponsorimaksu: Lahtokohtana Yhteistydsopimuksen valmistelussa on ollut, etta
koko seudun kaupunkipydrajarjestelmassa on yksi paasponsori, jonka kanssa tar-
jouspyynnon ehtojen mukaisesti sovitaan kaupunkipydrapalvelun brandaamisesta ja
sen ehdoista. Sponsorimaksu alentaa kuntakohtaisia vuosimaksuja. Sponsorimaksun
kuntien osuus jaetaan kunnille pyérien maarien suhteessa.

Ulkomainonta: Kunta voi osoittaa omalla alueellaan julkista tilaa ulkomainontalait-
teille, joilla rahoitetaan kaupunkipyérapalvelun toteuttamista ja yllapitoa. TAma vahen-
tda kunnan rahoituksen osuutta. Ulkomainontatilaa voidaan sisallyttaa osaksi seudul-
lista kaupunkipyorajarjestelman kilpailutusta tai ottaa mukaan Helsingin yleisen Ulko-
mainossopimuksen piiriin. Molemmat menettelytavat on jo huomioitu nykyisessa
yleisten alueiden Ulkomainossopimuksessa.

Helsingin kaupungin nykyinen kaupunkipyérajarjestelma on osittain rahoitettu siihen
liittyvalla yleisten alueiden ulkomainonnalla. Nykyinen sopimus kasittda 66 ulkomai-
nossijaintia. Kaupunki on tunnistanut, ettd ulkomainoslaitesijainteja kannattaa kilpai-
luttaa riittdvan isoina kokonaisuuksina, jotta niista muodostuva verkosto on kiinnos-
tava ulkomainostoimijoille ja jotta kaupunki saa niistd parhaimman taloudellisen hy6-
dyn. Nain ollen nykyisen sopimuksen ulkomainossijainteja kannattaa sailyttda yhtena
kokonaisuutena, eikd 66 mainoslaitteen mainoslaiteverkostoa kannata pilkkoa
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pienempiin osiin. Nykyisiin Helsingin kaupunkipydraasemiin liittyvien mainoslaitepaik-
kojen (66 kpl) sijainteja ei arvioida uudelleen. Sijaintien lisaksi nykyiset mainossisaltéa
koskevat ehdot sailyvat ennallaan.

Tassa hankinnassa molemmat rahoitusmalli séilytetdan vaihtoehtona tulevaan jarjes-
telmaan. Ulkomainontaan liittyvat linjaukset ja mahdollisuudet tarkentuvat hankinnan
edetessa, kun niistd on saatu lisatietoa neuvottelumenettelyn kuluessa. Nykyisen
pyorajarjestelman taustalla kadunvarsimainonnalla on ollut iso rooli, mutta tulevan
pyorajarjestelman valinnassa paapaino on itse kaupunkipydrapalvelussa. Mikali paa-
dytaan sisallyttamaan ulkomainontaa seudullisen kaupunkipyoranjarjestelman han-
kintaan Helsingin osalta, tarkentuvat kaupungin ja kaupunkipyoérajarjestelman palve-
luntuottajan valinen tulonjakomalli hankinnan neuvottelujen yhteydessa.

Kayttajatulo: Kayttdjamaksuja pidetaan maltillisina, jotta mahdollisimman monella on
mahdollisuus hyddyntaa kaupunkipyodrapalvelua.

Karkea kustannusarvio

Hankesuunnitelmassa maaritettyjen seudullisen kaupunkipyorapalvelun ominaisuuksien
lahtékohtana on ollut tavoite, ettei pyorakohtainen bruttokustannus nouse merkittavasti ny-
kyisesta. Pydrakohtaisen kustannuksen voidaan olettaa sailyvan nykyisella tasolla, silla uu-
den jarjestelman tekniset lahtokohdat ovat paaosin samat kuin nykyisessa. Nykyista tiu-
kemmat palvelutasovaatimukset voivat nostaa hintatasoa, mutta toisaalta, suurempi han-
kinnan koko voi laskea pydrakohtaista hintaa.

Helsingin nykyisen kaupunkipy6rapalvelun vuosikustannukset ovat nykyisella palveluta-
solla noin 4,4 milj. euroa. Palveluntuottaja kattaa osan kustannuksista mainos- ja sponsori-
tuloilla, mikd vahentaa palveluntuottajalle maksettavaa korvausta. Nykyisen sopimuksen
mainos- ja sponsoritulot ovat liikesalaisuuksia, jolloin niiden suuruudesta ei ole varmaa tie-
toa. Helsingin osuus kayttajamaksutuloista oli vuonna 2023 yhteensa noin 1,3 milj. euroa.

Kevaalla 2024 kaytyjen alustavien markkinavuoropuheluiden yhteydessa saatujen hinta-ar-
vioiden perusteella on arvioitu, ettd kaupunkipydrajarjestelman vuosittaiset bruttokustan-
nukset Helsingille voisivat olla hankesuunnitelman maaritysten perusteella noin 8—10 mil].
euroa, kun on otettu kayttdédn koko verkosto (yhteensa 447 asemaa). Kustannusarvio ei
sisallda mahdollisten optioiden kayttdédnottoa. Tama korreloi nykyisen kustannustason
kanssa, ottaen huomioon pydra- ja asemamaaran kasvun.

Ylld mainittuja bruttokustannuksia vahentavat kayttajatulot sekd kaupunkipyoérapalvelun
sponsorijarjestely. Kayttadjamaarat ovat kasvaneet vuonna 2024. Kayttajatulot todennakoi-
sesti sailyvat nykyisella tasolla, jolloin kayttajatulot ovat Helsingin osalta noin 1,5 milj. euroa.
Kaupunki saa kaupunkipyoériaverkostoon kytkeytyvista mainoslaitesijainneista mainostuloja
jatkossakin. Ulkomainonta on joko osa tata hankintaa tai osa yleisten alueiden Ulkomainos-
sopimusta. Kaupunki hydtyy taloudellisesti ulkomainonnasta myds jatkossa, vaikka se ei
suoraan vahentaisi taman hankkeen vuosittaista palvelumaksua, eli bruttokustannuksia.

Lopullinen kustannus kaupunkipyérapalvelun toteuttamisesta selviaa kilpailutuksessa.

Karkea arvio palvelun tavoitteellisista kustannuksista Helsingin osalta:
Kaupunkipyorapalvelun vuosittainen bruttokustannus: noin 8-9 M €
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Bonusten ja sanktioiden vaikutus palvelumaksuun: noin -0,2 - +0,2 M €

Ylla olevat kustannukset on arvioitu 447 asemasta koostuvan verkoston perus-
teella. Kustannukset eiviét sisélla mahdollisten optioiden kdyttéonottoa. Optioiden
kdyttoonotosta ja palvelun kehittdmisestéd paatetdadn sopimuskauden aikana.

6.2. Kustannusten ja tulojen jakoperiaatteet

Kaupunkipydrajarjestelman kustannukset ja tulot jaetaan hankkeen osapuolten kesken yh-
teistydsopimuksen mukaisesti seuraavasti:

Kustannusten jakoperiaatteet:

Kukin kunta vastaa palvelun toteuttamisen kustannuksista omalla alueellaan palveluntar-
joajan tarjouksen ja kunnan ja palveluntuottajan valisen kaupunkipydrasopimuksen ehto-
jen mukaisesti.

Kukin kunta maksaa kaupunkipydrajarjestelman vaaditun perustason ylittavasta palveluta-
sosta bonuksia kunnan ja palveluntuottajan valisen kaupunkipyérasopimuksen ehtojen mu-
kaisesti yhteisten ja kuntakohtaisten mittareiden mukaisesti.

Digipalveluiden kehittamisesta ja toteuttamisesta koituvat sisaiset kustannukset kuuluvat
HSL:n vastuulle ja ulkoiset kustannukset jaetaan Kuntien kesken kussakin Kunnassa ole-
vien kaupunkipy6érien maaran suhteessa.

Markkinoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta koituvat sisdiset kustannukset kuuluvat HSL:n
vastuulle. Ulkoiset kustannukset jaetaan Kuntien kesken kussakin Kunnassa olevien kau-
punkipy6rien maaran suhteessa.

Muilta osin kukin Sopijapuoli vastaa omalla vastuullaan olevien tehtavien rahoituksesta. So-
pijapuolet eivat maksa toisilleen taman sopimuksen piiriin kuuluvien palvelujen toteuttami-
sesta, ellei erikseen toisin ole sovittu. Toimenpiteet kasitelldan kaupunkipydrien ohjausryh-
massa. Ohjausryhmatydskentelyssa tehtyjen linjausten ja ratkaisujen toimeenpano voi
edellyttda Kuntien ja HSL:n osalta niiden tavanomaisten hallintomenettelyjen mukaista paa-
toksentekoa.

Tulojen jakoperiaatteet:

Asiakkaiden suorittamat kayttdémaksut ja muut asiakasmaksut jaetaan Kaupunkipydrakau-
den jalkeen Kuntien kesken eri Kuntien alueella tehtyjen yksittaisten matkojen lukumaaran
suhteessa. Asiakkaiden suorittamien kayttdmaksujen lopullinen jakaminen tehdaan Kau-
punkipyodrapalvelusta aiheutuvien kustannusten kohdistumisperiaatteen mukaisesti Kuntien
yhdessa sopimalla tavalla. Lahtokohta on, etta lasketaan kunnittain yhteen kussakin Kun-
nassa tapahtuneet kaupunkipyoran kayttdonotot ja palautukset, ja kayttdmaksujen jako
Kunnille tehdaan naiden kuntakohtaisten summien suhteessa. Sopijapuolet todentavat kau-
punkipyorien kaytdn jalkikateen Palvelutuottajan tuottamien raporttien pohjalta.

Kukin Kunta saa hyvakseen omalle alueelleen mahdollisesti sijoitettaviksi hyvaksymistaan
Kaupunkipyorajarjestelmaan liittyvistd mainostauluista saatavat ja Alueellisen Kaupunki-
pyordosopimuksen perusteella maaraytyvat mainostulot. Kaupungin ja kaupunkipy6ra-
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jarjestelman palveluntuottajan valinen tulonjakomalli maaritetdan hankinnan neuvottelujen
yhteydessa.

Kaupunkipydrapalvelun paasponsorin kaupunkipyorabrandistd suorittama sponsorimaksu
jaetaan kuntien kesken Kaupunkipydrapalvelun kaytéssa kussakin Kunnassa olevien kau-
punkipyorien suhteessa.

Jos palveluntuottaja ei suoriudu kaupunkipyorajarjestelman toteuttamisesta ja operoinnista
vaaditun palvelutasovaatimusten mukaisesti, joutuu palveluntuottaja maksamaan kunnalle
sanktioita kunnan ja palveluntuottajan valisen kaupunkipydrasopimuksen ehtojen mukai-
sesti.
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Liite 1

Taulukko 1. Eri kaupunkien kaupunkipyérajarjestelmien avainlukuja.

. - . Lahdot/
Kaupunki Toimittaja ja Aloitus- Pyorien Asema- gyt Lah"d?.tl 1000 asu-
Maa Vastuutaho o o . e e /10 000 pyora/ K
Palvelu peraattori vuosi maara maara cenlenE paivi a"s-tal
paiva
Helsinki
Suomi Inurba
Helsingin ja Es'- HeIS|ng|r) mobility 2016 3470 347 55 2.9 15,9
poon kaupunki- kaupunki Inurba
pyoré-jarjes- mobility
telméa
Espoo
Suomi Inurba
Helsingin ja Eg- Espoon_ mobility 2018 1090 109 35 1,47 510
poon kaupunki- kaupunki Inurba
py6ré-jérjes- mobility
telmé
Antwerper_\in Clear
kaupunki- Antwerpenin Channel
keskus . ’ 2011 4200 303 88 3,93 34,4
) kaupunki Clear
Belgia Channel
Velo Antwerpen
Antwerpenin Donkey 2150,
alue . Republic joista
Belgia Lantis Donkey 2022 1850 430 19 0,46 0,9
Donkey Republic Republic sahkoaisia
Brysseli Brysselin 5000,
> paa- JC Decaux 1] 2005 joista
Belgia kaupunki- | JC Decaux | 2| 2009 1800 345 345 0.67 22
Villo ! R
seutu sahkoisia
Budapest, BKK Buda- .
Unkari pest Mobility | "SXt Bike ;I e | 2200 190 23 3,71 8.4
MOL Bubi Agency P
Marseille Greater Aix- . 2000,
Ranska Marseille- Fifteen 1120071 gl 200 23 8,6 6,9
A Inurba 2| 2022 P
Levélo Provence sahkoisia
Pariisi Syndigat'e Smoove 2.0 .000’
Ranska Autolib (Fifteen) | 112007 | joista 1443 38 712 233
Vélib' Métropole Vélib Smovengo 22017 8000
Métropolis sahkoisia

Taulukon lahde: Beroud B. Van Zeebroeck B. Peduzzi E, 2024. Which future for the Brussels' public bicycles
service? Synthesis of the preparatory study for the public bicycles service of the Brussels-Capital Region in
2026. Helsingin ja Espoon kaupunkipyorajarjestelman kuvien lahde: Espoon kaupunki 2023 ja Helsingin Sano-
mat 2021
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