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Digitalisaation kannustinjirjestelmé, hakulomakkeen kysymykset

Télld lomakkeella haetaan kuntien digitalisaation kannustinjérjestelmésti annetun valtioneuvoston
asetuksen (893/2019) mukaista valtionavustusta kuntien digitalisaation edistdmiseen. Lomakkeen
kysymykset voi tulostaa itselleen tutustumista varten, mutta varsinainen hakemus jatetdan
tayttdmalld tima lomake.

Ennen hakemista, tutustu

- valtioneuvoston asetukseen kuntien digitalisaation kannustinjarjestelméasta (893/2019)

- hakukirjeeseen https://vm.fi/kuntien-digitalisaation-kannustinjarjestelma

- avustusta koskevaan valtiovarainministerién internet-sivuun https://vm.fi/kuntien-
digitalisaation-kannustinjarjestelma

- kunnan digitalisaation kypsyysmalliin https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-
asiakaslahtoisista-uusista-palveluista.

Avustusta voi hakea kunnan tiedolla johtamisen parantamiseen, datan hyddyntdmiseen ja ndihin
liittyvén tietojohtamisen ja toimintaprosessien kehittimiseen.

Hakiessaan kunta sitoutuu noudattamaan valtionavustuslakia (688/2001) seké valtioneuvoston
asetuksessa ja avustuksen hakukirjeessd mainittuja avustuksen kdyton ehtoja. Liséksi kunta sitoutuu
osallistumaan valtiovarainministerion verkostotyohon ja raportoimaan edistymisti valtion
Hankesalkku-vélineelld avustuspaitoksessd madriteltdvind ajankohtina.

1. Hakijakunta/hankehallinnoija: Helsingin kaupunki Taloushallintopalveluliikelaitos

2. Hankkeen nimi : Hr-prosessin lomakkeiden digitalisaatiohanke

3. Kohde, johon avustusta haetaan: b
a. Kunnan taloushallinnon prosessien automatisointi ja sité tukevan tiedonhallinnan
kehittdminen yhteisesti miaritetyn tiedon varaan
tai
b. Muut toimenpiteet, joilla luodaan tai parannetaan kunnan edellytyksid kunnan toimintaa,
taloutta tai henkilost6d koskevien tietojen digitalisointiin ja nédiden tietojen hyddyntdmiseen
toimintojen johtamisessa.
4. Lyhyt kuvaus kohteesta: Sdhkdisen hr-prosessin maérittely, séhkodisten lomakkeiden
kehittdiminen ja kdyttoonotto kunnan hr-prosessissa.

5. Muut tyohon sitoutuneet kunnat, jérjestot, yritykset (ml. jarjestelmétoimittajat),
oppilaitokset ja muut toimijat

Sahkoiset lomakkeet integroidaan kunnan hr-jarjestelméén, jérjestelmétoimittaja Suomen
CGI Oy

6. Hankkeen tavoitteet : Tehostaa, nopeuttaa ja parantaa kunnan hr-prosessia.
Tyontekijakayttdjid 37000 henkildd ja esimieskéyttdjid 3800 henkiloa.
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Hankkeen suunnitellut toimenpiteet :
Sahkdisen hr-prosessin médrittely. Sdhkoisen hr-lomakkeiston suunnittelu ja integrointi
kunnan hr-jarjestelméén. Sdhkoisen hr-prosessin ja lomakkeiston kayttéonotto.

Hankkeen toteutusaikataulu ja toimenpiteiden vaiheistus; Aloitus vuonna 2020 sédhkdisen hr-
prosessin méadrittelylld ja lomakkeiden valinnalla. Kéyttoonotto hr-jarjestelméin
versiopdivityksen jdlkeen syksystd 2020 alkaen.

Hankkeen tuotokset: Toimiva sdhkdinen hr-prosessi ja sdhkdiset hr-lomakkeet, joissa on
huomioitu esimiesten hyviksyntéketju ja sdhkdinen arkistointi.

Hankkeen vaikutukset: Laadukkaammat ja entistd digitaalisemmat hr-prosessit Helsingin
kaupungin tyontekijoiden kaytossa.

Mitd vaikutuksia hankkeen tuotoksilla on kunnan toimintatapoihin tai prosesseihin? (voi
valita useita) b, e

Asiakasldhtoinen toiminta kehittyy

Toimintatavat uudistuvat

Palvelurakenteet uudistuvat

Palveluiden kohdentuvuus paranee

Saadaan kustannussiéstoja

Asiakkuuden johtaminen parantuu

me Ao o

g. Muu, miki?

Onko hankkeen tuloksilla laajempia vaikutuksia? (voi valita useita) ¢, d
a. Asukkaiden hyvinvointi paranee
b. Alueen elinvoima vahvistuu
c. Palveluiden jirjestiminen taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestdvilla
tavalla edistyy
Kunnan talous vahvistuu
Eriarvoisuus tai syrjiytyminen vihenee
Osallisuus paranee
Ympdériston tila paranee tai padstot vihenevit
Muu, mika?

S0 o o

Perustelut vaikutuksista (kysymykset 10 ja 11)
Sdahkoinen hr-prosessi nopeuttaa hr-tietojen késittelyé ja sdéstii resursseja tyonjohdossa ja
palkanlaskennassa.

Miten hanke parantaa kunnan tiedolla johtamista ja ennakoivaa tiedon hyddyntamista?
Sdhkoinen hr-prosessi mahdollistaa hr-tiedon sédhkdisen arkistoinnin. Sdhkdisen tiedon
kasittelyn myota datavarastoon kertyvén tiedon analysointi tehostaa kunnan johtamista.

Miten hanke parantaa asukkaille tarjottavia palveluita?
Tehostuneen hr-prosessin my6td kunnan resurssit voidaan kohdentaa kuntalaisia palveleviin
prosesseihin.
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Hankkeella saavutettavat taloudelliset vaikutukset ja kustannussédéstot. Taloudelliset vaikutukset
voivat my0s tarkoittaa uusia pysyvid kustannuksia.

16. Arvio hankkeen taloudellisista vaikutuksista ja kustannussdéstoistd: Kustannussaastot 30
henkildtyovuotta (2,2 M EUR) esimiesten ja hr-asiantuntijoiden osalta, kustannukset
kehittamistyOstd 5 henkilotydvuotta (375 000 EUR) ja jarjestelmékustannukset arviolta
400 000 euroa.

17. Ovatko vaikutukset ja sddstot

a. kertaluonteisia: kustannus 5 henkil6tyovuotta (375 000,00 EUR) ja

jérjestelmékustannukset 400 000,00 EUR yhteenséd 775 000,00 EUR.
b. pysyvid: kustannussddstd 30 henkil6tyovuotta, 2 200 000,00 EUR
c. sekdettd

18. Milld mekanismilla vaikutukset ja sddstot syntyvit: Tyoaikasddstoind ja kehittdmistyon
kustannuksista

19. Milla aikataululla vaikutukset ja sddstojen odotetaan syntyvén: Vuosittain vuodesta 2021
alkaen.

20. Miten vaikutukset ja sddstojen syntymistd seurataan:

Kustannuksia seurataan projektin ohjausryhmissa projektin toteutuneiden kustannusten
perusteella. Henkilotydsddstot mitataan toimialoille tehtdvén kyselyn perusteella.

21. Miten hanke kytkeytyy siihen sitoutuneiden kuntien strategioihin?

Hanke toteutetaan osana Helsingin digistrategiaa.
22. Millainen paitds hankkeen toteuttamisesta on tehty ja koska?
a. Hakijakunta/hankehallinnoija: Helsingin kaupunki
b. <kunta A>
c. <kunta B>
d. <kunta C>
e. jne.

23. Hankkeen organisointi
Hankkeelle nimetdén ohjausryhmé, hankkeen johtoryhména toimii kaupungin hr-hankkeen
johtoryhma.

Talousarvio

Rahoitus (hankkeen tulot)

24.

Arvioikaa hankkeen rahoitus euroina
a. Digitalisaation kannustinjirjestelmésti haettava 387 500,00 EUR
b. Osallistujatahojen rahoitusosuudet
1. Helsinki 387 500,00
il. <tyhjid kenttid taytettdvaksi>
iii.  <tyhjid kenttia tdytettdvaksi>
iv.
¢. Muu rahoitus, mika
1. <tyhjid kenttid taytettavaksi>
il. <tyhjid kenttid tdytettdvaksi>
iii. <tyhjid kenttid taytettdviksi>



d.

4(6)

a.

Hankkeen kokonaisrahoitus 775 000,00

25. Kustannukset (hankesalkussa kohdat 3-5 ylédotsikolla muut kustannukset, ei vilillisid
kustannuksia?)
Arvioikaa seuraavien hankkeessa mahdollisesti syntyvien kustannusten suuruus euroina

a.
b.

f.

g.
h.

henkilostokustannukset; 375000 eur

ostetun tai kdyttoluvalla hankitun tutkimuksen, tietdmyksen seké konsultoinnin ja
vastaavien palveluiden kustannukset, joita kdytetdén yksinomaan hanketta varten;
400 000

matkakustannukset;

toimitilojen vuokrat;

muut toimintakustannukset, mukaan lukien suoraan hankkeesta aiheutuvat
materiaalien, tarvikkeiden ja vastaavien tuotteiden kustannukset.
Kokonaiskustannukset

Arvonlisdveron osuus

Arvonlisdverottomat kokonaiskustannukset

26. Kuvatkaa tarkemmin, misti asioista syntyvét kustannukset muodostuvat:

Tutustukaa kunnan digitalisaation kypsyysmalliin (https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-

asiakaslahtoisista-uusista-palveluista).

5.0 - Kunta palvelualustana

4.0 - Asiakasldhtoiset palvelupolut:
teknologia palvelemaan

3.0 - Prosessien optimointi:
prosessiautomaatio osana prosesseja

2.0 - Prosessi tai prosessin osa digitaalisessa
muodossa

1.0 - Palvelut kuntalaisille padosin manuaalisia

27. Milla tasolla arvioitte, ettd haun kohteena oleva kohde, palveluprosessi tai palvelu télla
hetkelld kunnassa on? 1.0
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1.0 Prosessi pddosin manuaalinen

2.0 Prosessi tai sen osa digitaalisessa muodossa

3.0 Prosessien optimointi: prosessiautomaatio osana prosesseja
4.0 Asiakaslahtoiset palvelupolut: teknologia palvelemaan

5.0 Kunta palvelualustana

28. Mille kypsyystasolle haun kohteena oleva kohde, palveluprosessi tai palvelu on tarkoitus
saada hankkeen toteutuksen my6ti? 3.0

1.0 Prosessi pddosin manuaalinen

2.0 Prosessi tai sen osa digitaalisessa muodossa

3.0 Prosessien optimointi: prosessiautomaatio osana prosesseja
4.0 Asiakaslahtoiset palvelupolut: teknologia palvelemaan

5.0 Kunta palvelualustana

29. Mahdolliset perustelut hankkeen vaikutuksista kypsyystasoon:
Sdhkdinen prosessi mahdollistaa robotiikan kdyton tiedon muokkaamisessa ja
analysoinnissa.

30. Miten muiden kuntien vastaavia esimerkkeja hyddynnetién tdssd hankkeessa?

Hankkeessa tutustutaan padkaupunkiseudun kuntien hr-prosesseihin ja hyddynnetéén
palvelukeskusten benchmarking tuloksia.

31. Kuvaa hankkeen suhde ja riippuvuudet muihin samaan kokonaisuuteen liittyviin keskeisiin
valtakunnallisiin tai alueellisiin hankkeisiin ja niiden toteutukseen
Hankkeen aikataulu on sidottu padkaupunkiseudun kuntien kdyttimén hr-jérjestelmén
versiopdivityksen kayttoonottoon kevaalla 2020.

32. Mitké ovat hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit?

a. Organisoitumiseen ja prosessiin liittyvét riskit, millaiset: Henkiloriski, riittdvd maara
hr-osaajia on sitoutettava projektin maarittelyyn, testaukseen ja kiyttoonottoon.

b. Aikatauluun liittyvat riskit, millaiset; Hr-prosessin méérittelyn onnistuminen
vaikuttaa teknisen toteutuksen aikatauluun.

c. Kuntien pdétoksentekoon ja toimintakulttuuriin liittyva riskit, millaiset: Uuden
toimintatavan jalkauttaminen ldpi organisaation siten, ettd hr-prosessi toimii
mahdollisimman tehokkaasti.

d. Resursointiin, osaamiseen tai kustannusarvioon liittyvit riskit, millaiset:
Mairittelijoiden sitouttaminen, ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus, teknisen
toteutuksen kustannusarvion ylittyminen.

e. Tekniset riskit, millaiset: Hr-jarjestelmén integraatiopalvelun kdyttéonotto voi
vaikuttaa hankkeen aikatauluun

f. Toiminnan tehostumishydtyd ei saavuteta

g. Hanke luo pysyvé kustannuksia, jotka eivét tehosta toimintaa

h. Muut riskit, millaiset:
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Miten kunta seuraa tapahtunutta toiminnan muutosta?
Sahkdisten lomakkeiden kdyttod ja ldpimenoaikaa seurataan sddnnoéllisesti. Prosessiin
kéaytettdvad tydaikaa mitataan sddnnollisesti tehtavilla kyselyilla.

Suunnitelma tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittimisesti

Minkéa hankkeella tavoiteltavien tulosten arvioitta olevan sellaisia, etti ne tulisi ottaa
kayttoon muissa kunnissa?

Hankkeen tuloksia voidaan hyddyntéd padkaupunkiseudun kunnissa, jotka kiyttdvit samaa
hr-jarjestelmad. Hankkeen tulokset julkaistaan myds muiden palvelukeskusten kayttoon.

Luoko hanke edellytyksid kuntien véliselle yhteistyolle (esimerkiksi tiedon yhteiseen
kayttoon)?

Sahkdisen hr-prosessin méadrittelyssa voidaan kdyttdd hyviksi muiden pddkaupunkiseudun
kuntien kokemuksia ja sdhkdisen lomakkeiston rajapintaméérittelyt voidaan monistaa muille
samaa integraatiorajapintaa kayttaville kunnille.

Ketkéd ovat tulosten hyddynsaajat vai miksi?

Hankkeen tulosten hyddynsaajana padkaupunkiseudun kunnat (liittymén monistettavuus)
Minkdlaisia toimenpiteitd tulosten laajamittaisessa levittdmisessa tulisi tehdd?

Tulokset julkaistaan hr-jérjestelmén ohjausryhmaissé, jolloin ne tulevat myds muiden
jarjestelmaa kiyttdvien kuntien kayttoon.

Keiden tahojen tulisi olla mukana? Hyodynnettavit yhteistydverkostot
Minkdlaisia resursseja se edellyttiisi?

Mitd kanavia ja toimintatapoja levittimiselle tarvitaan

Aikataulu

Hankkeen vastuuhenkilon yhteystiedot
a. Tuija
b. Kuivalainen
c. tuija.kuivalainen@hel.fi
d. 0931025100



