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Koki-kiinteistotietojarjestelmien ja Asvaweb-
asukasvalintajarjestelmien katselukayttoversioiden yllapito- ja tuki-
palvelut hankinta

HEL 2021-014895 T 02 08 01 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankkia suorahankintana Koki-
kiinteistotietojarjestelmien ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelmien kat-
selukayttoversioiden yllapito- ja tukipalvelut CGl Suomi Oy:lta. Asunto-
yksikolla ja asuntopalveluilla on tuotantokaytossa erilliset Koki- ja As-
vaweb-jarjestelmat. Nyt tehtava sopimus sisaltaa tuotannossa olevien
asuntoyksikon ja asuntopalveluiden Koki-jarjestelmat ja Asvaweb-
jarjestelmat, jotka muutetaan katselukayttoisiksi. Jarjestelmat voidaan
kukin erikseen ottaa katselukayttdon. Sopimus on tarkoitus ottaa kayt-
toon vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa asuntopalvelut ottavat kayt-
téon Koki- ja Asvaweb-jarjestelmien katseluversiot 1.1.2022. Asuntoyk-
sikon Koki- ja Asvaweb-katselukayttoversioiden kayttoonoton aikataulu
riippuu jarjestelmat korvaavan Tampuuri-jarjestelman kayttéonoton ai-
kataulusta. Sopimuksen on tarkoitus olla voimassa siihen saakka, kun
kaikki nelja jarjestelmaa on saatu korvattua uudella Tampuuri-
jarjestelmalla tai vaihtoehtoisella historiatiedon arkistoinnin tavalla.

Hankinnan ennakoitu arvo siirtymavaiheen sopimuskaudelle on enin-
tédan noin 80 000 euroa (alv 0 %). Kyseessa on kansallisen kynnysar-
von ylittava palveluhankinta, joka tehdaan suorahankintana.

Hankintasopimus tulee voimaan 1.1.2022. Hankintasopimus ei synny
taman paatoksen tiedoksiannolla, vaan vasta kun osapuolet ovat alle-
kirjoittaneet hankintaa koskevan erillisen kirjallisen SaaS-
palvelusopimuksen.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Helsingin kaupungin kiinteistovirastolla ja sittemmin kaupunkiymparis-
ton toimialalla on ollut kaytossaan alun perin sosiaaliviraston sosiaali-
ja terveydenhuollon kiinteistopalvelukeskukseen vuonna 2004 hankittu
Koki-kiinteistotietojarjestelma ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelma.
Koki oli ennen nimeltdan Komartek-kiinteistonpitojarjestelma ja As-
vaweb oli Asukasvalinta Lite. Tietojarjestelmat on toimittanut CGI Suo-
mi Oy, joka on vastannut my0s jarjestelmien tuesta, yllapidosta ja kehit-

tamisesta.
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Jarjestelmat toimivat Software as a Service -palveluina ("SaaS”) toimit-
tajan omassa palvelinymparistdssa. Koki-kiinteistotietojarjestelma on
ollut keskeinen tyovaline Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen ja
asuntovuokrauksen hallinnassa. Asvaweb-jarjestelma on ollut keskei-
nen tyovaline Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen asukasvalinnassa.

Nykyisten Koki-jarjestelmien tarjoama toiminnallinen kokonaisuus on
hyvin laaja, sisaltaen seuraavat kokonaisuudet: vuokra-asuntorekisterin
hallinta, vuokra-asuntojen hintojen hallinta, kiinteiston yllapidon histo-
riatiedot, asuntoihin liittyvat hairiomerkinnat, avainten luovutustiedot,
vuokra-asuntolaskutuksen tietojen vienti laskutusjarjestelmaan, vuokra-
asuntoihin liittyva vuosittainen raportointi. Asvaweb-jarjestelma tarvit-
see tietokantanaan Koki-jarjestelmaa, joten nailla jarjestelmilla on kes-
kinainen riippuvuus.

CGI Suomi Oy on 29.6.2021 ilmoittanut irtisanovansa Koki-
Kiinteistotietojarjestelmaa ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelmaa kos-
kevan vuonna 2019 tehdyn yllapitosopimuksen. Sopimuksen irtisano-
misaika ja voimassaolo paattyvat joulukuun 2021 lopussa.

Uuden Koki-kiinteistotietojarjestelman ja Asvaweb-
asukasvalintajarjestelman kokonaisuuden korvaavan Tampuuri-
jarjestelman kayttéonotto on viivastynyt. Tampuuri-jarjestelman valmis-
tumista ei pystytty nopeuttamaan, jotta Koki-kiinteistojarjestelman ja
Asvaweb-asukasvalintajarjestelman alkuperaisen kuuden kuukauden
irtisanomisajan kuluessa Tampuuri olisi saatu tuotantovalmiiksi kaikilta
tarvittavilta osin. Tampuuri valmistumassa vuoden 2022 alkupuolella.

Uuden Tampuuri-jarjestelman kokonaisvaltaisen kayttoonoton arvioi-
daan kuitenkin kestavan vuoden 2022 loppuun saakka, koska historia-
tietojen vientia ei uuteen jarjestelmaan ole viela kokonaisuudessaan
suunniteltu ja toteutettu. Tama tarve katsontapalvelulle jarjestelmien
osalta liittyy nimenomaan siihen, etta asuntoyksikon ja asuntopalvelui-
den toiminnan kannalta tarkeita historiatietoja ei ole saatu vietya viela
Tampuuri-jarjestelmaan. Toimintojen taytyy paasta nakemaan historia-
tietoja. Tasta syysta on valttamatonta sopia nykyisen toimittajan kanssa
Koki- ja Asvaweb —ohjelmistokokonaisuuteen liittyvien palveluiden jat-
kosta, jotta muun muassa asuntoyksikon ja asuntopalveluiden toiminta
ei hairiintyisi siitymaaikana.

Sopimusta jatketaan siirtymakauden aikana katsontapalvelun SaaS-
palveluehdoin. Ohjelmiston jatkokehitysta ja ohjelmistopaivityksia ei
tehda enaa siirtymakaudella, vaan palvelusopimukseen kuuluu jarjes-
telmien muuntaminen katsontakayttoon. Neljan jarjestelman muuntami-
sen katselukayttoisiksi on arvioitu kustantavan enimmillaan noin 17 000
euroa (alv 0 %). Ensimmaisen vaiheen yllapito- ja tukipalveluiden kiin-
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tea kuukausihinta on 3 170 euroa (alv 0 %). Toisen vaiheen yllapito- ja
tukipalveluiden kuukausihinta on siitymakaudella 5 490 euroa (alv 0
%). Palvelusopimuksessa on lisaksi kiintio kuukausittaiselle asiantunti-
jatydlle, joka on kaksi henkildtyopaivaa. Asiantuntijatydhoén on arvioitu
kaytettavan enintaan 10 000 euroa (alv 0 %). Nain ollen kokonaisuu-
dessaan neljan jarjestelman osalta hankinnan arvo on siirtymakauden
ajalla arviolta noin 80 000 euroa (alv 0 %).

Suorahankinnan perustelut

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 40 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikko voi
valita suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen
littyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisaedel-
lytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole
eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta.

Koki-kiinteistotietojarjestelma ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelma
ovat CGIl Suomi Oy:n kehittamia ja omistamia ohjelmistotuotteita, joi-
den yllapitoon CGl Suomi Oy:lla on sopimukseen perustuva yksinoi-
keus. Nain ollen Koki-kiinteistotietojarjestelman tai Asvaweb-
asukasvalintajarjestelman yllapidon suorittaminen muun toimittajan
kuin CGI Suomi Oy:n toimesta ei ole mahdollista. Myds jarjestelmien
kaytdn jatkaminen ilman yllapitoa ja tukea siihen asti, kunnes Tampuu-
ri-jarjestelma on saatu otettua kayttoon, on arvioitu muun muassa jar-
jestelmien toimivuuteen ja tietoturvaan liittyvien syiden vuoksi liian ris-
kialttiiksi. Tama ei siten ole mahdollinen toimintavaihtoehto.

Koki-kiinteistotietojarjestelmat ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelmat
ovat osa kaupungin ydintietojarjestelmaa. Niilla on hyvin monenlaisia
kayttotarkoituksia ja yhteyksia muihin kaupungin kaytossa oleviin tieto-
jarjestelmiin, mista johtuen korvaavan Tampuuri-jarjestelman kayttoo-
nottoa ei ole ollut mahdollista nopeuttaa. Koki-kiinteistotietojarjestelmat
ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelmat pystytaan muuntamaan katselu-
versioksi tai ajamaan kokonaan alas vasta, kun Tampuuri-jarjestelma
on tarvittavilta ominaisuuksiltaan valmis ja datamigraatio on saatu to-
teutettua historia-aineistojen osalta.

Edella mainituista seikoista johtuen hankintayksikko katsoo, etta kasilla
on sellaisia teknisia ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyvia syita, joiden
vuoksi ainoastaan CGl Suomi Oy voi toteuttaa hankinnan. Muita jarke-
via vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole ennen kuin korvaavat
jarjestelmat on saatu kayttoonotettua.

Sopimuksen syntyminen
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Viranhaltijan toimivalta

Toimittajalta tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista Helsingin
kaupunkikonsernin harmaan talouden torjuntaohjeen mukaiset selvityk-
set.

Hankintasopimus tulee voimaan 1.1.2022. Sopimus on voimassa kol-
men kuukauden maaraajan ja jatkuu sen jalkeen toistaiseksi yhden
kuukauden irtisanomisajalla. Sopimus on tarkoitus irtisanoa heti kun
korvaava Tampuuri-jarjestelma on saatu otettua kayttoon ja datamig-
raatio on saatu toteutettua.

Helsingin kaupungin hallintosaannén mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan
viranomainen paattda hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku
1 § 3 momentti 3 kohta). ICT-hankintojen osalta toimivalta tehda han-
kintoja on keskitetty tietohallintopaallikdlle. Kaupunkiymparistolauta-
kunnan paatdksen (Kylk 11.5.2021 § 248) mukaan tietohallintopaallikol-
|a on hankintavaltuudet enintaan 1 000 000 euron suuruisiin hankintoi-
hin. Nain ollen tietohallintopaallikkd on toimintavaltainen paattamaan
hankinnasta.

Lisatiedot

Kimmo lirola, ICT erityisasiantuntija, puhelin: 31034020

kimmao.iirola(a)hel fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistélautakunta
Tiedoksi

CGI Suomi Oy
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 23 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58205 Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6 F106 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro

Kaupunkiymparisto@hel.fi https://lwww.hel.fi/ F102012566



Helsingin kaupunki

Poytakirja

Y~ Kaupunkiympariston toimiala

Hallinto
Tietohallintopalvelut

Tietohallintopaallikkd

29.12.2021

7 (10)

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-

non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-

oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-

litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-

simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite:
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite:
Faksinumero:
Kayntiosoite:
Puhelinnumero:

029 56 43314

029 56 43300

Radanrakentajantie 5
markkinaoikeus@oikeus.fi

Radanrakentajantie 5

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Postiosoite Kéayntiosoite
PL 58205 Ty6pajankatu 8
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58205 Tydpajankatu 8 09 310 1691 0201256-6  FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro
Kaupunkiymparisto@hel.fi https://lwww.hel.fi/ F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 9 (10)
Y~ Kaupunkiympariston toimiala

Hallinto

Tietohallintopalvelut 29.12.2021

Tietohallintopaallikkd

Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Hallinto

Tietohallintopalvelut 29.12.2021

Tietohallintopaallikkd

Kari Vuorinen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.12.2021.
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