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23 §
Koki-kiinteistötietojärjestelmien ja Asvaweb-
asukasvalintajärjestelmien katselukäyttöversioiden ylläpito- ja tuki-
palvelut hankinta

HEL 2021-014895 T 02 08 01 01

Päätös

Tietohallintopäällikkö päätti hankkia suorahankintana Koki-
kiinteistötietojärjestelmien ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmien kat-
selukäyttöversioiden ylläpito- ja tukipalvelut CGI Suomi Oy:ltä. Asunto-
yksiköllä ja asuntopalveluilla on tuotantokäytössä erilliset Koki- ja As-
vaweb-järjestelmät. Nyt tehtävä sopimus sisältää tuotannossa olevien 
asuntoyksikön ja asuntopalveluiden Koki-järjestelmät ja Asvaweb-
järjestelmät, jotka muutetaan katselukäyttöisiksi. Järjestelmät voidaan 
kukin erikseen ottaa katselukäyttöön. Sopimus on tarkoitus ottaa käyt-
töön vaiheittain. Ensimmäisessä vaiheessa asuntopalvelut ottavat käyt-
töön Koki- ja Asvaweb-järjestelmien katseluversiot 1.1.2022. Asuntoyk-
sikön Koki- ja Asvaweb-katselukäyttöversioiden käyttöönoton aikataulu 
riippuu järjestelmät korvaavan Tampuuri-järjestelmän käyttöönoton ai-
kataulusta. Sopimuksen on tarkoitus olla voimassa siihen saakka, kun 
kaikki neljä järjestelmää on saatu korvattua uudella Tampuuri-
järjestelmällä tai vaihtoehtoisella historiatiedon arkistoinnin tavalla. 

Hankinnan ennakoitu arvo siirtymävaiheen sopimuskaudelle on enin-
tään noin 80 000 euroa (alv 0 %). Kyseessä on kansallisen kynnysar-
von ylittävä palveluhankinta, joka tehdään suorahankintana.

Hankintasopimus tulee voimaan 1.1.2022. Hankintasopimus ei synny 
tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan vasta kun osapuolet ovat alle-
kirjoittaneet hankintaa koskevan erillisen kirjallisen SaaS-
palvelusopimuksen.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Helsingin kaupungin kiinteistövirastolla ja sittemmin kaupunkiympäris-
tön toimialalla on ollut käytössään alun perin sosiaaliviraston sosiaali- 
ja terveydenhuollon kiinteistöpalvelukeskukseen vuonna 2004 hankittu 
Koki-kiinteistötietojärjestelmä ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmä. 
Koki oli ennen nimeltään Komartek-kiinteistönpitojärjestelmä ja As-
vaweb oli Asukasvalinta Lite. Tietojärjestelmät on toimittanut CGI Suo-
mi Oy, joka on vastannut myös järjestelmien tuesta, ylläpidosta ja kehit-
tämisestä.
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Järjestelmät toimivat Software as a Service -palveluina (”SaaS”) toimit-
tajan omassa palvelinympäristössä. Koki-kiinteistötietojärjestelmä on 
ollut keskeinen työväline Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen ja 
asuntovuokrauksen hallinnassa. Asvaweb-järjestelmä on ollut keskei-
nen työväline Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen asukasvalinnassa. 

Nykyisten Koki-järjestelmien tarjoama toiminnallinen kokonaisuus on 
hyvin laaja, sisältäen seuraavat kokonaisuudet: vuokra-asuntorekisterin 
hallinta, vuokra-asuntojen hintojen hallinta, kiinteistön ylläpidon histo-
riatiedot, asuntoihin liittyvät häiriömerkinnät, avainten luovutustiedot, 
vuokra-asuntolaskutuksen tietojen vienti laskutusjärjestelmään, vuokra-
asuntoihin liittyvä vuosittainen raportointi. Asvaweb-järjestelmä tarvit-
see tietokantanaan Koki-järjestelmää, joten näillä järjestelmillä on kes-
kinäinen riippuvuus.

CGI Suomi Oy on 29.6.2021 ilmoittanut irtisanovansa Koki-
kiinteistötietojärjestelmää ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmää kos-
kevan vuonna 2019 tehdyn ylläpitosopimuksen. Sopimuksen irtisano-
misaika ja voimassaolo päättyvät joulukuun 2021 lopussa.

Uuden Koki-kiinteistötietojärjestelmän ja Asvaweb-
asukasvalintajärjestelmän kokonaisuuden korvaavan Tampuuri-
järjestelmän käyttöönotto on viivästynyt. Tampuuri-järjestelmän valmis-
tumista ei pystytty nopeuttamaan, jotta Koki-kiinteistöjärjestelmän ja 
Asvaweb-asukasvalintajärjestelmän alkuperäisen kuuden kuukauden 
irtisanomisajan kuluessa Tampuuri olisi saatu tuotantovalmiiksi kaikilta 
tarvittavilta osin. Tampuuri valmistumassa vuoden 2022 alkupuolella.  

Uuden Tampuuri-järjestelmän kokonaisvaltaisen käyttöönoton arvioi-
daan kuitenkin kestävän vuoden 2022 loppuun saakka, koska historia-
tietojen vientiä ei uuteen järjestelmään ole vielä kokonaisuudessaan 
suunniteltu ja toteutettu. Tämä tarve katsontapalvelulle järjestelmien 
osalta liittyy nimenomaan siihen, että asuntoyksikön ja asuntopalvelui-
den toiminnan kannalta tärkeitä historiatietoja ei ole saatu vietyä vielä 
Tampuuri-järjestelmään. Toimintojen täytyy päästä näkemään historia-
tietoja. Tästä syystä on välttämätöntä sopia nykyisen toimittajan kanssa 
Koki- ja Asvaweb –ohjelmistokokonaisuuteen liittyvien palveluiden jat-
kosta, jotta muun muassa asuntoyksikön ja asuntopalveluiden toiminta 
ei häiriintyisi siirtymäaikana.

Sopimusta jatketaan siirtymäkauden aikana katsontapalvelun SaaS-
palveluehdoin. Ohjelmiston jatkokehitystä ja ohjelmistopäivityksiä ei 
tehdä enää siirtymäkaudella, vaan palvelusopimukseen kuuluu järjes-
telmien muuntaminen katsontakäyttöön. Neljän järjestelmän muuntami-
sen katselukäyttöisiksi on arvioitu kustantavan enimmillään noin 17 000 
euroa (alv 0 %). Ensimmäisen vaiheen ylläpito- ja tukipalveluiden kiin-
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teä kuukausihinta on 3 170 euroa (alv 0 %). Toisen vaiheen ylläpito- ja 
tukipalveluiden kuukausihinta on siirtymäkaudella 5 490 euroa (alv 0 
%). Palvelusopimuksessa on lisäksi kiintiö kuukausittaiselle asiantunti-
jatyölle, joka on kaksi henkilötyöpäivää. Asiantuntijatyöhön on arvioitu 
käytettävän enintään 10 000 euroa (alv 0 %). Näin ollen kokonaisuu-
dessaan neljän järjestelmän osalta hankinnan arvo on siirtymäkauden 
ajalla arviolta noin 80 000 euroa (alv 0 %).

Suorahankinnan perustelut

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) 40 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikkö voi 
valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen 
liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisäedel-
lytyksenä on, että järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole 
eikä kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta 
kaventamisesta.

Koki-kiinteistötietojärjestelmä ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmä 
ovat CGI Suomi Oy:n kehittämiä ja omistamia ohjelmistotuotteita, joi-
den ylläpitoon CGI Suomi Oy:llä on sopimukseen perustuva yksinoi-
keus. Näin ollen Koki-kiinteistötietojärjestelmän tai Asvaweb-
asukasvalintajärjestelmän ylläpidon suorittaminen muun toimittajan 
kuin CGI Suomi Oy:n toimesta ei ole mahdollista. Myös järjestelmien 
käytön jatkaminen ilman ylläpitoa ja tukea siihen asti, kunnes Tampuu-
ri-järjestelmä on saatu otettua käyttöön, on arvioitu muun muassa jär-
jestelmien toimivuuteen ja tietoturvaan liittyvien syiden vuoksi liian ris-
kialttiiksi. Tämä ei siten ole mahdollinen toimintavaihtoehto.

Koki-kiinteistötietojärjestelmät ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmät 
ovat osa kaupungin ydintietojärjestelmää. Niillä on hyvin monenlaisia 
käyttötarkoituksia ja yhteyksiä muihin kaupungin käytössä oleviin tieto-
järjestelmiin, mistä johtuen korvaavan Tampuuri-järjestelmän käyttöö-
nottoa ei ole ollut mahdollista nopeuttaa. Koki-kiinteistötietojärjestelmät 
ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmät pystytään muuntamaan katselu-
versioksi tai ajamaan kokonaan alas vasta, kun Tampuuri-järjestelmä 
on tarvittavilta ominaisuuksiltaan valmis ja datamigraatio on saatu to-
teutettua historia-aineistojen osalta. 

Edellä mainituista seikoista johtuen hankintayksikkö katsoo, että käsillä 
on sellaisia teknisiä ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyviä syitä, joiden 
vuoksi ainoastaan CGI Suomi Oy voi toteuttaa hankinnan. Muita järke-
viä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole ennen kuin korvaavat 
järjestelmät on saatu käyttöönotettua.

Sopimuksen syntyminen
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Toimittajalta tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista Helsingin 
kaupunkikonsernin harmaan talouden torjuntaohjeen mukaiset selvityk-
set.
Hankintasopimus tulee voimaan 1.1.2022. Sopimus on voimassa kol-
men kuukauden määräajan ja jatkuu sen jälkeen toistaiseksi yhden 
kuukauden irtisanomisajalla. Sopimus on tarkoitus irtisanoa heti kun 
korvaava Tampuuri-järjestelmä on saatu otettua käyttöön ja datamig-
raatio on saatu toteutettua.

Viranhaltijan toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan 
viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku 
1 § 3 momentti 3 kohta). ICT-hankintojen osalta toimivalta tehdä han-
kintoja on keskitetty tietohallintopäällikölle. Kaupunkiympäristölauta-
kunnan päätöksen (Kylk 11.5.2021 § 248) mukaan tietohallintopäälliköl-
lä on hankintavaltuudet enintään 1 000 000 euron suuruisiin hankintoi-
hin. Näin ollen tietohallintopäällikkö on toimintavaltainen päättämään 
hankinnasta.

Lisätiedot
Kimmo Iirola, ICT erityisasiantuntija, puhelin: 31034020

kimmo.iirola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunkiympäristölautakunta

Tiedoksi

CGI Suomi Oy
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 23 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö
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Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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PL 58205 Työpajankatu 8  09 310 1691 0201256-6 FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro
Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/ FI02012566

Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tietohallintopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Kari Vuorinen
tietohallintopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 30.12.2021.


