PALVELUSOPIMUS HELSINGIN KAUPUNGIN JA HELSINGIN KAUPUNKITILAT OY:N VALILLA

1.

Osapuolet

A) Tilagja

B)

Helsingin kaupunki (jdljempana my6s Kaupunki)

PL1

00099 Helsingin kaupunki
Y-tunnus 0201256-6
Yhteyshenkilo: Nina Vesterinen

Palveluntuottaja

Helsingin kaupunkitilat Oy (jaljempana myos Yhtio)
Katariinankatu 1, 00170 Helsinki

Y-tunnus 3226884-5

Yhteyshenkil6: Peggy Bauer

Kaupunki ja Yhtid ovat myds yhdessa Sopijapuolet tai erikseen Sopijapuoli.

Yhteyshenkildiden tehtdavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa
siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijaosapuolelle. Yhteyshenkilon
vaihtumisesta on ilmoitettava valittdmasti kirjallisesti sopimuksen toisen osapuolen
yhteyshenkilélle.

. Yleiset sopimusehdot

Tassa sopimuksessa sovelletaan julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, liite 3) niiltd osin kuin kyseisistd ehdoista ei ole
poikettu tdssa sopimuksessa.

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Taman sopimuksen taustana on Helsingin kaupunginvaltuuston paatos 16.6.2021 § 188
ja Helsingin kaupunginhallituksen paatos 21.6.2021 § 492, joiden mukaisesti on paatetty
perustaa Helsingin kaupunkitilat Oy ja siirtda Helsingin kaupungin kaupunkiympariston
toimialan Tukkutori-yksikon toiminta, omaisuus (pl. kiinteistdt ja maa-alueet) ja
henkil6sto perustetulle Helsingin kaupunkitilat Oy:lle. Yhtiéon on sulautettu myos
Helsingin Leijona Oy. Yhti6 on keskeinen valine kaupungin vetovoimaan ja
elinvoimaisuuteen seka kaupunkikulttuurin kehittymiseen liittyvien tavoitteiden
toteuttamisessa.



6.

Taman sopimuksen tarkoituksena on sopia Yhtion perustamispaatoksen ja
omistajastrategian (liite 1) linjausten maarittamissa puitteissa Kaupungin Yhtiolta
ostamista palveluista seka varmistaa nain Yhtion toimintaedellytysten jatkuvuus.

Yhtio sitoutuu tuottamaan Kaupungille ja Kaupunki sitoutuu ostamaan Yhtiolta sen
toimialan, Kaupungin Yhtidlle asettamien tehtavien ja tavoitteiden seka taman
Palvelusopimuksen ehtojen mukaisia palveluita.

Palveluiden tarkemmista yksityiskohdista laaditaan vuosittain Yhtién toimesta talouden
ja toiminnan suunnitelma. Vuosittain pdivitettava suunnitelma liitetaan tahan
sopimukseen (liite 2). Kunkin vuoden talouden ja toiminnan suunnitelma on esiteltdva
Kaupungille tammikuun loppuun mennessa. Ensimmaisena sopimusvuonna 2022
talouden ja toiminnan suunnitelma esitellaan sitten, kun Yhtion strategiaty® on
valmistunut.

Palvelusopimusta ja Yhtion toimintaa ohjaavat linjaukset

Palvelusopimuksen mukaista toimintaa ohjaa Yhti6lle omistajastrategiassa asetetut
tehtavat ja tavoitteet. Lisaksi Yhtion on toiminnassaan huomioitava Helsingin
kaupunkistrategia, kaupungin elinkeinopolitiikan ja aluekehityksen tavoitteet, Helsingin
brandikonsepti ja muut omistajastrategiaa tasmentavat ohjeistukset.

Omistajastrategia on otettu tdman sopimuksen liitteeksi (liite 1). Mikali
omistajastrategiaa paivitetaan, paivitetaan liite myos uuden omistajastrategian
mukaiseksi.

Sidosyksikk6asema

Yhtid on Kaupungin hankintalain 15 &:n mukainen sidosyksikkd. Yhtion ei tule tehda
toimia, jotka johtavat sidosyksikkbaseman menettamiseen.

Mikali Yhtio ei tayta sidosyksikkdaseman edellytyksid, on Kaupungilla oikeus irtisanoa
tama Palvelusopimus ja pdattaa sopimuksen mukaisten palveluiden hankinnat
valittdmasti noudattamatta kohdassa 31. todettua irtisanomisaikaa.

Tehtavanannon ja tavoitteiden mukaiset ostettavat palvelut

Kaupunki ostaa yhtiolta palveluita, jotka vastaavat yhtidlle asetettuihin tavoitteisiin ja
tehtaviin (myohemmin Palvelu).

Kaupungin ostama Palvelu sidotaan omistajastrategian tavoitteisiin ja tehtaviin. Taman
palvelusopimuksen allekirjoitushetkelld voimassa olevan omistajastrategian mukaiset
palvelukokonaisuudet ovat:

1. Palvelut, joilla luodaan uusia, kunnianhimoisia ja rohkeita konsepteja Kaupungin
kansainvalisen tunnettuuden ja vetovoiman lisddamiseksi.



2. Palvelut, joilla luodaan uusia, kunnianhimoisia ja rohkeita konsepteja Kaupungin
tiloihin ja alueisiin elamyksellisen, omaleimaisen ja vetovoimaisen
kaupunkikulttuurin ja elamystalouden kehittamiseksi.

3. Palvelut, joilla luodaan uusia kehittamis-, palvelu- ja/tai vuokrauskonsepteja, jotka
edistavat kulttuurihistoriallisesti tarkeiden tilojen ja paikkojen aktiivista
hyodyntamista niin, ettd Kaupungin vetovoiman ja elinkeinopoliittiset tavoitteet
toteutuvat. Konseptien kehitys voi kohdistua niin kaupunkilaisiin, vierailijoihin kuin
erilaisiin yrityksiin.

Palvelukokonaisuuksien alaiset tarkemmat palvelut kuvataan vuosittain laadittavassa
talouden ja toiminnan suunnitelmassa.

Lisaksi Kaupungin ja Yhtion kesken laaditaan:

e Vuokrasopimukset, joilla Kaupunki vuokraa Yhtidlle tiloja ja alueita eteenpdin
vuokrattavaksi.

e Tarvittaessa erillisia toimeksiantosopimuksia, joilla Kaupunki ostaa Yhtiolta sen
toimialan mukaisia muita kuin tassa palvelusopimuksessa ja vuosittaisessa
talouden ja toiminnan suunnitelmassa kuvattuja palveluita.

Vuokrasopimuksissa ja erillisissa toimeksiantosopimuksissa noudatetaan taman
palvelusopimuksen ehtoja niilta osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poikettu
sopimuksissa.

Korvaus tehtavdnannon puitteissa tuotetuista palveluista seka erillistoimeksiannot

Yhtiolle maksetaan korvausta Kaupungin tilaamien taman palvelusopimuksen mukaisten
palveluiden tuottamisesta. Vuosittaisen tehtdavdanannon ja sen puitteissa ostettavien
palveluiden euromaara maarittyy kaupungin talousarviokasittelyn vahvistamisen
yhteydessa.

Yhtio laskuttaa Kaupungilta neljannesvuosittain korvauksen, joka kattaa tehtavanannon
mukaiset ja ko. vuoden talouden ja toiminnan suunnitelmassa maaritellyt palvelut.
Maksut maksetaan toteutuneen tyon ja laskun perusteella. Laskussa on oltava erittely
laskutuksen perusteista.

Laskut erdantyvat maksettavaksi kahdenkymmenenyhden (21) paivan kuluttua
hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Yhti6 ei saa
lisata laskuihin laskutus- tai muita lisia.

Hinnat ovat voimassa kiinteina vuosittaisen talouden ja toiminnan suunnitelman ajan.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtia 9 ja 10.



8.

10.

11.

Seurantaryhma

Sopijapuolet perustavat seurantaryhman sopimuksen toteuttamista ja seurantaa seka
sopijapuolten valista yhteisty6ta varten. Seurantaryhman tehtavana on ohjata, valvoa ja
kehittaa Palvelun toimittamista ja toteutumista. Vahimmillaan seurantaryhmalle
esitelldan vuosittain Yhtion valmistelema talouden ja toiminnan suunnitelma seka
raportoidaan taman palvelusopimuksen mukaisten tehtavien toteutumisesta.
Seurantaryhma kokoontuu vahintdaan neljannesvuosittain.

Seurantaryhmaan osallistuvat Kaupungin ja Yhtion vuosittain talouden ja toiminnan
suunnitelmassa nimeamat jasenet (2+2) seka esittelijat. Seurantaryhmaan voidaan
kutsua asiantuntijoiksi myds muita asian kasittelyn kannalta tarkeita tahoja.

Asiat seurantaryhmalle esittelee Yhtion edustaja.

Seurantaryhman puheenjohtajana toimii Kaupungin edustaja ja sihteerina Yhtion
edustaja, ellei toisin sovita. Kokouksista pidetaan poytakirjaa. Kokousten jarjestamisesta
vastaa Yhtio.

Seurantaryhmalla ei ole pdatoksentekovaltaa. Mahdollisista seurantaryhman tyossa
nousevista paatdksentekoa vaativista asioista, esimerkiksi taman palvelusopimuksen
muuttaminen, laaditaan esitys paatdksentekovaltaiselle toimielimelle tai taholle.

Alihankinta

Yhtio voi teettdaa sopimukseen kuuluvia tehtavidaan alihankkijoilla. Yhtio vastaa
kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Yhtio vastaa my®os siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan Yhtiolle asetettuja velvoitteita.

Lisaksi sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 3.

Palvelun ominaisuudet

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus
Yhtio on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laadusta.

Jos Palvelun laadun ei katsota vastaavan sita, mita Palvelulta on edellytetty tassa
sopimuksessa ja vuosittaisessa talouden ja toiminnan suunnitelmassa, Sopijapuolet
neuvottelevat tilanteen ratkaisemisesta. Yhtion tulee aloittaa korvaavat ja riittavat
toimenpiteet asian korjaamiseksi viivytyksettd. Mikali ratkaisu ei tyydyta Kaupunkia, on
silld oikeus vaatia hinnan alennusta tai purkaa sopimus riippuen ilmenneiden puutteiden
ja rikkomusten seurauksista.



Yhtio on sitoutunut omavalvontaan, jolla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista
laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat sdadoksissa asetetut,
Kaupungin edellyttamat seka Yhtion itse omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset.

Yhtio raportoi toiminnastaan ja palvelusopimuksen toteutumisesta kaupunginhallituksen
elinkeinojaostolle ja/tai konsernijaostolle erikseen sovittavalla tavalla

Lisaksi sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 5.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Vakuudet

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Viivastyminen

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Ylivoimainen este

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Vakuutukset

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.



20.

21.

22.

23.

24.

Vahingonkorvaus

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Tietojen luovuttaminen tarkastuslautakunnalle

Yhtiolla on velvollisuus antaa Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnalle ja -virastolle
kuntalain 121 §&:n mukaisen arviointitehtavan suorittamiseksi tarvittavat tiedot.
Tarkastuslautakuntaa ja -virastoa sitovat viranomaisen lakisdateista tarkastus- ja
valvontatehtdvaa koskeva julkisuuslain salassapitovelvollisuus.

Palvelun kayttdjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

Jos Yhti¢ aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tdman sopimuksen mukaisia
velvoitteita tayttaessaan, ja jos Kaupunki on jollain perusteella ensisijaisesti vastuussa
edelld kerrotusta vahingosta, on Kaupungilla oikeus saada Yhtiolta vastaavan suuruinen
vahingonkorvaus kuin mista Yhti6 on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

Taman kohdan mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta kohdan 18 mukaisia
vastuunrajoituksia.

Tama sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdat 17.1-
17.9.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Tilaajavastuu ja ulkomaiset tyontekijat

Alla olevat ehdot korvaavat kokonaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 19.

24.1 Tilaajavastuu

Yhtion on toimitettava Kaupungille sopimussuhteen aikana 12 kuukauden valein
seuraavat selvitykset:

e Selvitys siitd, ettei Yhtiolla ole verovelkarekisteriin merkittyad verovelkaa tai
veroviranomaisen antama selvitys verovelan maarasta (verovelkatodistus) ja



selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma
on tehty

e Todistus tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

Todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan kolme kuukautta vanhoja. Maaraaika
lasketaan siitd, kun Kaupunki on vastaanottanut asiakirjat.

Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Yhtion tiedot ovat saatavissa verovelkarekisterista
tai tilaajavastuu.fi-palvelusta tai vastaavasta julkisesta rekisterista eika tiedoissa nay
puutteita verojen tai elakevakuutusmaksujen maksamisessa.

Lisaksi Yhtion on toimitettava Kaupungille sopimussuhteen aikana Kaupungin
vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa edella esitetyn mukaiset
selvitykset seka muut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset, jollei selvityksia saada
julkisista rekistereista tai tilaajavastuu.fi-palvelusta.

24.2 Ulkomaiset ja ldhetetyt tyontekijat

Yhtion on Kaupungin pyynnosta osoitettava, ettd Yhtion ja sen kdyttamien
alihankkijoiden ulkomaisilla tyéntekij6illa on tyonteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella
tyontekijalla tarkoitetaan henkil6a, joka ei ole Suomen kansalainen.

Yhtion on toimitettava tilaajalle Al-todistus EU:n tai ETA:n alueelta Iahetetyn
tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus on toimitettava jokaisesta
sopimuskauden aikana tyoskentelevasta lahetetysta tyontekijasta ennen kuin kyseinen
lahetetty tyontekija aloittaa tyénteon. Al-todistuksen on oltava voimassa koko
tyoskentelyajan. Muiden kuin EU:n tai ETA:n alueelta ldhetettyjen tydntekijoiden osalta
on toimitettava vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai muu selvitys
(sopimuksettomat kolmannet maat).

24.3 Purkuoikeus

Kaupungilla on oikeus purkaa sopimus, jos Yhtio ei toimita maaraajassa kohdan 24.1 ja
24.2 mukaisia selvityksia ja todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan Yhtio ei ole
huolehtinut lakisdateisista velvoitteista. Ennen sopimuksen purkamista Kaupungin tulee
kirjallisesti huomauttaa Yhtiota laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen
uhasta, ellei laiminlyontid korjata Kaupungin vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

24.4 Henkil6tunniste

Yhtion on huolehdittava siita, ettda Kaupungin tyokohteessa tyoskentelevilld henkilgilla
on henkilokohtainen tunniste, johon on merkitty henkilon nimi ja tydnantaja. Tunniste
kiinnitetaan tydvaatetukseen siten, ettd se on helposti ndhtavissa.



25. Immateriaalioikeudet

Kaikki tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet Palvelun tuloksena syntyviin
tuloksiin ovat Kaupungilla. Yhti6 saa oikeuden kayttaa Palvelun tuloksia sisdisessa
toiminnassaan. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd Palvelun yhteydessa syntyneiden
Yhtion kokonaan omana tyonaan tekemien tyopapereiden, luonnosten ja muun Yhtion
omaan tyohon perustuvan valmistelumateriaalin tekijanoikeudet ja muut
immateriaalioikeudet sailyvat Yhtiolla, eika Kaupunki saa luovuttaa niita kolmannelle
osapuolelle ilman Yhtion etukateista kirjallista lupaa.

Yhtio vastaa siita, ettei sen tuottama Palvelut tai siihen liittyva aineisto sopimuksen
mukaisesti kdaytettyna loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-,
tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Kaupunkia vastaan esitetdan Palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttéon
perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Yhtié on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin Kaupungin puolesta omalla kustannuksellaan. Yhti6 vastaa
Kaupungille siita, ettei Palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista
immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Kaupungille
oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkildlle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkil6a kohtaan.

26. Sopimuksen siirtdaminen ja muuttaminen

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

27. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

28. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

29. Sopimuksen muuttaminen

Sopimuksen muuttaminen on mahdollista Sopijapuolten yhteisesti ja kirjallisesti niin
sopiessa.



30. Tietosuoja ja salassapito

31.

32.

33.

Tietosuojan ja salassapidon osalta noudatetaan Tietosuojaliitetta (liite 4).

Tietosuojaa ja salassapitoa koskevien velvoitteiden rikkomiseen ei sovelleta tassa
sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa maariteltyja vahingonkorvausvelvollisuuden
rajoituksia.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

1) Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.
2) Sopimus on voimassa toistaiseksi.

3) Sopimus on irtisanottavissa vuoden irtisanomisajalla.

Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat muodostuvat tdsta sopimuksesta ja seuraavista liitteista:
Tama sopimus

Kulloinkin voimassa oleva talouden ja toiminnan suunnitelma

JYSE 2014 Palvelut (paivitysversio huhtikuu 2017)
Helsingin kaupungin tietosuojaliite

P wnNPR

Ylla mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisall6ltaan
ristiriitaisia, noudatetaan ensisijaisesti tatd sopimusta ja sen jalkeen liitteita
numerojarjestyksessa pienimmasta suurimpaan.

Riippumatta sopimusasiakirjojen soveltamisjarjestyksesta muutoin, Tietosuojaliitetta
sovelletaan aina ensisijaisesti Tietosuojaliitteen piiriin kuuluvissa asioissa, ellei
sopimusasiakirjoissa nimenomaisesti poiketa Tietosuojaliitteen vaatimuksista.

Sopimuskappaleet

Tama sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti.

Liitteet
Liite 1 Omistajastrategia
Liite 2 Kulloinkin voimassa oleva toiminnan ja talouden vuosisuunnitelma

Liite 3 JYSE 2014 Palvelut (paivitysversio huhtikuu 2017)



Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
https://vm.fi/documents/10623/2291459/JYSE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf/109174f0-
f238-40aa-be5d-0b5bb9ddc440/)YSE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf

Liite 4 Helsingin kaupungin tietosuojaliite



