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Aluksi

Palvelukuvauksessa tarkastellaan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (SOTEPE),
Helsingin Kaupunkiympariston toimialan (KYMP) rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuuden (RYA)
ja Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Staran (jdljempana ”Stara”) yhteistoimintaa
Avotyétoiminnan luonto- ja ymparistdryhmien toiminnassa. Toimijoiden yhteistydn tavoitteena on 16ytaa ja
tarjota tarkoituksenmukaisia ja tydllistymista edistavia kuntouttavia tytehtavia seka sosiaalihuoltolain
mukaista ty6toimintaa ja siten vaikuttaa yhdessa Helsingin kaupungin pitkaaikaistyottdmyyteen ja sen

aiheuttamiin ongelmiin ja kustannuksiin yksil6- ja kaupunkitasoilla.

Rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuudessa yllapito palveluiden (RYA YIpi) rooli on huolehtia
toiminnasta syntyvien kustannusten rahoittamisesta. Palvelukuvauksessa kaydaan Iapi RYAn ja Staran seka
Avotyoétoiminnan roolit, vastuut ja toimintaan liittyvat periaatteet. Konkreettiset tydkohteet, suoritettavat tyot ja
tehtavat ryhmille kanavoidaan Staran kautta. TyOsuoritusten ja tdiden johtamisesta vastaavat
Avoty6toiminnan tyonjohtajat. Lahtokohtana on toimia avoimesti ja luottamuksellisesti, noudattaa sovittuja

yhteistyokaytantdja seka tarkistaa ja kehittda toimintaa saanndllisesti.

Toimintaa tarkastellaan sosiaalisen kuntoutuksen lainsdadannon ja tydllistymista edistdvan toimeenpanon,
rahoitukset ja resurssien kdytdn ndkdkulmasta. Keskeisessa roolissa on tyoturvallisuus, johon vastataan
tyénjohdon opastuksen, valvonnan ja jatkuvan lasnaolon avulla seka jarjestamalla ryhmien kayttoon

ajanmukaiset ja turvalliset tyovalineet ja toimitilat.

Vaikuttamiskeinot pitkaaikaistydttdmyyteen ovat entistd enemman kunnissa. Helsingin kaupunki tavoittelee
vuosittain kuntouttavan tyétoiminnan kautta kuntoutuspalveluja 2000 pitkdaikaisty6ttdmalle seka sosiaalisen
kuntoutuksen avulla osallisuutta tuetuista tydmarkkinoista tyétoiminnan ja kuntoutuspalvelujen avulla.
Tavoitteena on vaikuttaa myos pitkaaikaistyottomyyden kaupungille aiheuttamiin kustannuksiin, kuten
kunnan tydmarkkinatukimaksuosuuteen, joka vuonna 2021 oli yhteensa 90 milj. euroa. Toimimalla yhdessa

Avotyoétoiminta ja KYMP vahvistavat toimialojen valista yhteisty6ta helsinkildisten ja kaupungin parhaaksi.

1. Avotyétoiminnan Luonto- ja ymparistoryhmien toiminnan mahdollistaminen

Avotyo6toiminta jarjestaa tydtoimintaa, sosiaalista kuntoutusta ja muuta tyéllistymista edistavaa toimintaa
helsinkilaisille pitkaaikaisty6ttomille ja osatyokykyisille henkilGille. Asiakkaat ohjataan palveluun Helsingin
kaupungin ty6ttémien monialaisesta palvelukeskuksesta (TYP), aikuissosiaality0sta, kuntoutusohjauksesta ja

Kuntouttavan tyétoiminnan tiimista. Avoty6toiminta toimii tiiviissa yhteistydssa TE-toimiston kanssa.



Helsingin kaupunki on vakuuttanut kaikki tydtoimintaan osallistuneet asiakkaat, pois lukien kuntouttavan
vankitydn asiakkaat, joiden vakuuttaminen on Etela-Suomen Rikosseuraamuslaitoksen (Rise) alaisuudessa.
TE-toimisto vakuuttaa tyokokeiluun osallistuvat asiakkaat. Palkkatukitydssa olevat henkildt ovat
Avotyétoimintaan tydsuhteessa ja esimiehena tehtavasta riippuen toimii johtaja tai vastaavat tyonjohtajat.
Avotydtoiminta tekee yhteisty6tad Etela-Suomen Rikosseuraamuslaitoksen kanssa, jonka Suomenlinnan
vankilasta tyon kautta vapautuvat vangit siirtyvat kuntouttavaan vankityohon luonto- ja ymparistéryhmaan U
ja jatkavat 12 kk mittaiseen palkkatukityéhon rakennus- ja kiinteistoryhmiin K. Avotyétoimintaa vastaa
yhdessa toimistopalvelujen kanssa vakuutukseen liittyvista kdytanndista ja yhteistydsta vakuutuslaitoksen
kanssa. AvotyGtoiminnan johtajan, vastaavan tydnjohtajan ja tydnjohtajan TVA:ssa (Tehtavan vaativuuden
arviointi) kirjataan tydturvallisuusvastuusta, jolla pyritdan takaamaan kuntoutujien ja tydsuhteisten turvalliset
tydolosuhteet ja riskien ennakointi huomioiden kuntoutujien vastaanottokyky toimia ja omaksua
tyéturvallisuusohjeita ja tydturvallinen ty6tapa niissakin tapauksissa, kun kuntoutujalla on vamman,

sairauden tai muun syyn vuoksi alentunut toimintakyky.

Avoty6toiminnan tarjoama kuntoutus on tydssa tapahtuvaa tyéelamavalmiuksia ja arjen hallintaa parantavaa

ja muuta kuntoutusta tukevaa tydtoimintaa. Avotydtoiminnan kuntoutuspalveluja ovat:

e kuntouttava tyétoiminta (L189/2001)

e sosiaalihuoltolain mukainen tydtoiminta (SHL 27 e§)
e kuntouttava vankityo ja palkkatukitydllistdminen

e tydvalmennus

e sosiaalinen ryhmakuntoutus

o tydkokeilu ja palkkatukityollistdminen

Luonto- ja ymparistéryhmien osalta toiminta tapahtuu Kaupunkiympariston toimialan Rakennukset ja yleiset

alueet —palvelukokonaisuuden (RYA) hallinnoimilla alueilla.

Avotybtoiminnassa on vuosittain noin 550 asiakasta, pl. tydllistetyt. Kuntouttavan tydtoiminnan osuus on
tasta suurin, eli noin 370 asiakasta vuodessa, joista noin 200 asiakasta on luonto- ja ymparistoryhmissa.
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla on usein vanhentunut tydkokemus ja koulutus, ja joiltakin ammatillinen
koulutus puuttuu kokonaan. Pitkittyneen tyottdmyyden taustalla on myés erilaisia sairauksia, vammoja tai

sosiaalisia syita.

Avotyoétoiminnan tydnjohtajat ovat teknisen ja viheralan ammattilaisia, joiden soveltuvuus vaativan
asiakaskunnan kanssa arvioidaan rekrytointivaineessa. Tarkeaa on myds tukea tyokykya, jaksamista ja
osaamista erilaisilla koulutuksilla ja muilla toimenpiteilla. Asiakasryhmien johtaminen edellyttaa kykya ohjata
ja johtaa ryhman tydskentelya huomioiden osallistujien erilaiset tarpeet. Se vaatii myos hyvia
vuorovaikutustaitoja ja kykya sopeutua asiakkaiden suureen vaihtuvuuteen, jolla on vaikutuksensa myos
ryhman tuotannollisen tydn kapasiteettiin ja tuloksiin. Vaihtuvuus asiakasmaarissa on paivittaista, ja oman
lisdnsa tuo myds asiakkaiden yksildlliset tarpeet tuen ja opastuksen maarassa. Asiakkaan tyottdmyytta voi

vaikeuttaa myds vuorovaikutustaitojen puutteet tai oppimisen vaikeudet.



TyoOnjohtajan alaisuudessa tydskentelee paivasta riippuen 6-20 tyd- ja toimintakyvyltaan eri tasoista
asiakasta. Paivittaisten tyétehtavien ja toiminnan organisoinnin lisdksi tydnjohtajat tekevat yhteisty6ta
tyokohteita jarjestavien Staran tydnjohtajien kanssa sopien aikatauluista ja tehtavista. Tyo- ja toimitilojen
kapasiteetti, kuten lammin sisatila, pukukaappien maara, ja autoissa kuljettavien maara vaikuttavat osaltaan
ryhmien kokoon. Vaikutuksensa on myds asiakkaita ohjaavan tahon aktiivisuudella ja asiakkaiden

soveltuvuus vaativiin tydmaaolosuhteisiin verottaa valilla tyétoimintaan osallistujien maaraa.

Avotyétoiminnalla on kaikissa tydmaakohteissa vakanssilla olevat tydnjohtajat. Heitd tdydentdmaan
palkataan vuosittain kymmenia maaraaikaisia teknisen alan tydntekijoita. Tyonjohtajat vastaavat ryhmien
henkilostojohtamisesta (kuntoutujat ja tyodllisyystoimenpiteissa olevat) ja asiakaskohtaisesta
viranomaisverkostoyhteistydstd. He myds arvioivat asiakkaiden kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista yhdessa sosiaali- ja kuntoutusammattilaisten kanssa. Tydnjohtajien henkildstdjohtamisesta

vastaa vastaava tyonjohtaja, jolla teknisen puolen insindérikoulutus.

2. Avotyotoimintaa ohjaava lainsaadanto

Avotydtoiminnan tydtoimintaan osallistuvat asiakkaat ovat joko kuntouttavan tyétoimintalain (189/2001) tai
sosiaalihuoltolain mukaisessa tyétoiminnassa (SHL 27 e §). Vankilasta tyon kautta vapautuvat vangit
kuuluvat vankeuslain (L767/2005) piiriin, kunnes siirtyvat koevapauteen ja vapautuvat rangaistusajan
paatyttyd. Sosiaalihuollon asiakkaan tiedot ja asiakkuus ovat salassa pidettavia, joista saadetaan
tietosuojalaissa (L1050/2018) ja sosiaalihuollon asiakaslaissa (L812/2000). Tydnjohtajilla ja muilla

sosiaalihuollon asiakkaiden kanssa tyOskentelevia koskee salassapitovelvollisuus.

Sosiaalihuoltolain 1.4.2015 (L1301/2014) perusteella sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Avotyétoiminnan omavalvontasuunnitelma on
nahtavilla tydmaatiloissa, henkiloston ryhmatilassa osoitteessa Hopeatie 6, 00440 Helsinki seka Helsingin
kaupungin verkkosivulla osoitteessa www.hel.fi hakusanalla omavalvontasuunnitelmat/perhe -ja

sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmat/avoty6toiminta.

3. Rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuuden rooli Luonto- ja ymparistoryhmien

toiminnan jarjestamisessa

Rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuus (jaljiempana KYMP/Rya) hallinnoi Helsingin kaupungin
yleisia katu- ja puistoalueita, seka vastaa kyseisten alueiden rakentamisesta ja yllapidosta suunnittelun
ja toimeenpanon keinoin. Luonto- ja ymparistéryhmien toiminnan mahdollistaminen puisto- ja
luontoalueilla varmistetaan vuosittain kaupunkiympariston toiminnan suunnittelun yhteydessa. Yleiset
alueet yllapitoyksikdn budjettiin varataan vuosittain katu- ja puistoalueilla toimivien luonto- ja
ymparistéryhmien toiminnan jarjestdmiseen tarvittava rahoitus. Yksikko tilaa Staralta toiminnassa

tarvittavat tydmaatukikohtapalvelut, jotka sisaltavat:
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o tydmaaparakit ja WC:t
e autot polttoaineineen, huoltoineen, vakuutuksineen ja tarvittavine ajolupineen
o tOiden tekemiseen tarvittavat materiaalit ja tyOvarusteet seka valineet. Avoty6toiminta vastaa

tyéntekijoiden ja asiakkaiden tydvaatteista ja tydjalkineista
Tarkempi kuvaus tydmaatukikohtapalveluiden sisallosta ja maarista on kuvattu liitteessa 1 (Liite 1).

Rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuus varaa maararahan luonto- ja ymparistdryhmien
tyémaatukikohtien ja niihin liittyvien palvelujen jarjestamiseksi. Rahoitus varataan 11 ryhman toimintaa
varten. Yleiset alueet yllapito yksikon ja rakentamispalvelu Staran valille sopimuksellinen velvoite syntyy
sisallyttdmalla tydmaatukikohtapalvelujen jarjestdminen osaksi palvelusopimuksen ja ymparistdnhoidon
sopimuksen tukitehtavia. Tukitehtavista huolehditaan Starassa alueellisten tuotantolinjakohtaisten
vastaavien tyOnjohtajien ja vastaavien piiripuutarhurien toimesta. KYMP — Stara —yllapitosopimuksissa
edellytetaan, etta luonto- ja ymparistoryhmien toiminnan koordinoinnista ja kehittdmisesta Starassa tulee olla
nimetty vastuuhenkil®, jonka tehtaviin kuuluu mm. alueellisten tuotantolinjakohtaisten vastuuhenkiléiden
perehdyttdminen tukitehtavan hoitamiseen palvelukuvauksen mukaisesti, tai mita palvelun jarjestdmisesta on

erikseen sopimusliitteissa mainittu, seka varmistaa, etta toimitaan sovitun mukaisesti.

Tydmaatukikohtapalveluiden tilaamisen ja tarvittavan maararahan budjetoinnin lisdksi KYMP/Rya
yllapitopalvelun Yleiset alueet yksikkd osallistuu luonto- ja ymparistéryhmien toimintaan liittyvien tydtehtavien
sisaltda ja yhteistydn toimivuutta koskevaan keskusteluun. Luonto- ja ymparistéryhmien toimintaan liittyvia
ajankohtaisia asioita kasitellaan rakentamispalvelun Staran kaupunkitekniikoiden ja ymparistdnhoidon
tydyksikoiden kanssa pidettavissa tydmaakokouksissa sdanndllisesti ja asia nostetaan asialistalle yhdeksi
l&pikaytaviksi vakioasioiksi.

Kaupunkiymparistd (KYMP)/rakennukset ja yleiset alueen (RYA)/rakennetun omaisuuden hallinta
(Roha)/infraomaisuus yksikko kutsuu vuosittain koolle toimijoiden sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan,
rakentamispalvelu Staran seka kaupunkiympariston toimialan valisen yhteistydkokouksen
talousarvioehdotuksen laatimisvaiheessa helmi-maaliskuussa seka tarpeen mukaan toisen kokouksen
toimintasuunnitelman teon vaiheessa loka-marraskuussa. KYMP/Rya Roha myds huolehtii

palvelukuvauksen paivittdmisesta yhdessa toimintaan liittyvien tahojen kanssa.

Rakennukset ja yleiset alueet yllapitopalveluiden rahoitustaso pyritdan pitdmaan tasolla, mika mahdollistaa
11 luonto- ja ymparistéryhman toiminnan. Mikali rahoitustasossa tapahtuu muutoksia, niista ilmoitetaan

hyvissa ajoin ja kasitelldan toimialojen yhteistydkokouksessa.

Rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuus osallistuu luonto- ja ymparistdryhmille tarjottavien uusien

tehtavakokonaisuuksien ideointiin yhdessa Staran ja Avotyétoiminnan kanssa.

4. Rakentamispalvelu Stara Avoty6toiminnan tyomaapalveluiden seka tyokohteisen ja toiden

jarjestajana



4.1 Tyéomaapalvelujen jarjestaminen

Kaupunkiympariston toimialan rakennukset ja yleiset alueet (Kymp/Rya) palvelukokonaisuuden rahoittamien
luonto- ja ymparistéryhmien tydmaatukikohtapalveluiden jarjestdmisesta vastaa Helsingin kaupungin
rakentamispalveluliikelaitos Stara (jaliempana Stara). Ryhmien tukikohdat pyritdan pitdmaan vakiintuneiksi
muodostuneissa kohteissa ja palvelutaso vahintaan nykyisella tasolla. Mikali ryhmien sijaintipaikkoja on tarve
muuttaa, tasta ilmoitetaan hyvissa ajoin Avoty6toiminnan tyénjohdolle. Ryhmien sijoittumisesta puistoihin ja
luontoalueille seka talvi- ja kesdaikaan tapahtuvista siirroista sopivat kaupunkitekniikoiden ja

ymparistdnhoidon tydnjohtajat.

Kymp/Rya:n rahoittama Stara jarjestaa tyétoiminnan edellyttamat tyémaatukikohdat, toiminnassa tarvittavat
autot ja tyovalineet huoltoineen ja vakuutustunnuksineen seka tarvittavat luvat, esim. autojen kayttdjille.
Jarjestelyjen tydnjaosta Stara kaupunkitekniikoiden ja ymparistdhoito 3 ryhman tydmaatukikohtapalveluiden

jarjestamisesta tarkemmin tiedoin ja jarjestelyvastuut liitteessa 2 (Liite 2).

Tyomaatukikohtapalveluihin liittyvia asioita kasitellaan Avotyotoiminnan ja Staran valisissa kaksi kertaa

vuodessa jarjestettavissa tydmaatapaamisissa.

4.2 Stara tyomaakohteiden ja toiden jarjestajana

Staran rooli Helsingin yleisilla alueilla toimivien luonto- ja ymparistéryhmien toiminnassa on osoittaa
konkreettiset tydkohteet ja suoritettavat tyot ryhmille, joiden tydmaatukikohtapalveluiden kulut (11 ryhmaa)
sisaltyvat Kymp/Rya:n ja Staran valisiin yllapitosopimuksiin. Ty6tehtavien sopimiseksi Stara nimeaa kullekin
Avotyétoiminnan tydnjohtajalle yhteyshenkildn, jonka kanssa suorittavista tyotehtavista, noudatettavista
ohjeista ja toimintaperiaatteista sovitaan. Yhteyshenkild seuraa téiden etenemista ja lopputulosta, antaa
palautetta ja toimii Avoty6toiminnan tydnjohtajien ammatillisena tukena, mutta ei osallistu ryhmien
tyénjohtoon. Lisaksi Stara nimeaa koordinoinnista ja kehittdamisesta vastaavan henkilon. Koordinointitehtaviin
kuuluu mm. alueellisten tuotantolinjakohtaisten vastuuhenkiliden tai nimettyjen yhteyshenkildiden
perehdyttdminen ja varmistaminen, etta toimitaan sovitun mukaisesti. Liséksi koordinointitehtaviin kuuluu
sopimusten valmisteluun seka yhteistydhdn ja kehittdmistoimintaan osallistuminen Avotydtoiminnan seka
Kympin kanssa. Koordinoinnista vastaava henkil6 laatii listan Staran tydnjohtotasoisista yhteyshenkiloista

yhteystietoineen. Lista pidetaan ajan tasalla ja muutoksista kerrotaan ennakoivasti.

Stara ja Avotyotoiminta sopivat yhdessa milla alueilla (puistot ja luontoalueet) ja mita tehtavia luonto- ja
ymparistéryhmille annetaan tehtavaksi. Ryhmille annettavien tyotehtavien tulee olla mielekkaita, aidossa
tydymparistdssa suoritettavia ja tydelamasta syrjaan joutuneille kuntoutujille vaativuusasteeltaan soveltuvia
seka fyysiselta tasoltaan vaihtelevia. Avoty6toiminnan tyénjohto on velvollinen kertomaan Staralle, mikali
osoitetut tydtehtavat eivat sovellu ryhmille. Suoritettavaksi annettujen tdiden ja tehtavien tekeminen eivat saa
edellyttaa ammatillista tai kokemuksellista osaamista eika erikoistyovalineiden kayton hallintaa muussa kuin
erityistapauksissa. Silloin tyévalineiden kayttdédnotossa kaytetdan harkintaa ryhman tehtavien ja siina
tyéskentelevien henkildiden taitojen mukaan. Toiden tekemisen tavoitteena on onnistumisen kokemukset



seka aito tunne saada tehda tarpeellista ja arvostettavaa ty6ta, josta syntyy lisdarvoa kaikille Helsingin
alueella liikkuville ja siella asuville. Hoitopiireissa tydskenteleva henkilé otetaan mahdollisuuksien mukaan
ideoimaan ja maarittelemaan kuntoutujille soveltuvia tydtehtavia. Haasteellisia tehtavia pyritdan 16ytdmaan

mm. kasitydvaltaisista tehtdvakokonaisuuksista.

Avotyotoiminnan kuntoutujat eivat ole tyotehtavia suorittaessaan Staran tyénjohdon alaisuudessa. Ty6n
johtamisesta ja kuntoutujista vastaavat Avotyétoiminnan tydnjohtajat. Tyétehtavien toteutuksessa
noudatetaan kaikkia samoja ohjeita, jotka koskevat Staran ty6turvallisuuden noudattamiseen, vaarojen
arviointiin ja tunnistamiseen seka uhka-, vakivalta- ja ilkivalta ohjeistukseen liittyen. Stara on velvollinen
antamaan kaikki edelld luetellun tyyppiset ohjeistukset ym. aineistot ryhmien tydnjohdosta vastaaville

Avotydtoiminnan tyonjohtajille. Ty0ssa kaytettava kalusto ja tydvaatteet on kuvattu liitteessa (Liite 1).

Toimivat kadytannét (Liite 3), liite paatettiin poistaa, kts. muistio 15.2.2019 kokouksesta.

4.3. Yhteisty6 Avotyodtoiminnan ja Rakentamispalvelu Staran vililla

Staran koordinointivastuuhenkild ja tarpeen mukaan tydjohdon edustajat seka sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan Avotydtoiminta tapaavat vahintaan kaksi kertaa vuodessa, esim. ennen kesa-/talvikauden

vaihtumista. Kokouksissa kaydaan lapi Luonto- ja ymparistéryhmien toimintaan liittyen seuraavat asiat:

e yhteistyOhenkildiden yhteystietojen paivitys
e tydmaapalvelujen jarjestamiseen liittyvat asiat (autot, tydmaaparakit, WC:t, tukikohtien sijainti, ym.
asiat)
o tyodturvallisuuteen liittyvat asiat (siséltden tydturvallisuuteen liittyvat koulutukset)
e vaarojen arviointiin ja tunnistamiseen liittyvat asiat
e tehtavien perehdytys
¢ Avotydtoiminnan tydnjohdon koulutustarve (mm. vuorovaikutus- ja turvallisuuskoulutukset)
o tyotehtavien anto ja kaytanndista sopiminen (tydkohteet, soveltuvat tehtavat)
e kaydaan lapi edellisena kautena mahdollisesti tapahtuneet ilkivalta- ja vahingontekotilanteet seka
itse kolmansille osapuolille aiheutetut vahingot ja vauriot
o hyvaksi osoittautuneet kaytannét ja paivitetaan tarpeen mukaan liitettd 3 (Liite 3 Toimivat kdytannot)
o yhteisty6hon liittyvat kehittdmisasiat
o tydnsuunnittelu — tyotehtavista sopimisen toimintatavat
o tyGtehtavien sisaltd (haasteellisuus, monipuolisuus, ymparivuotisuus)
o toiden vastaanottokaytannot

o yms.

tyékohteista sopimiseen liittyvat toimintatavat

Avotyotoiminnan yksikkd kutsuu syksyn kokoukset koolle. Kokouksista laaditaan muistiot, jotka lahetetaan

tiedoksi Kymp/Rya:n yhteyshenkildlle.



Toiminnan rahoituksesta, palvelukuvauksen paivittamisesta ja yhteistyon yllapitamisesta huolehtii
KYMP/RYA/ROHA. Yllapidon tilaajat huolehtivat tarvittavien maararahojen budjetoinnista,
tyémaatukikohtapalveluiden jarjestdmisen sisallyttdmisesta Staran sopimuksiin sekd Avotydétoiminnan

tydkohteisiin ja tukikohtiin liittyvien asioiden lapikdymisesta tydmaakokouksissa.

5. Tyéturvallisuus, vaadittavat luvat ja koulutukset

Luonto- ja ymparistéryhmien tyokohteissa korostuu erityinen ty6turvallisuuden vaatimus. Kaikissa
tyétoimintapaikoissa noudatetaan tydsuojelulakia ja kaupungin turvallisuusohjeita. Kuntoutujille tapahtuneista
tyétapaturmista ei raportoida Tydsuojelupakkiin, vaan tapaturmat kasitelldan tapauskohtaisesti
tyétapaturmavakuutusprosessin aikana ja mukaisesti. Lahelta piti —tilanteet ja muut havaitut vaaraa
mahdollisesti aiheuttavat tilanteet raportoidaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen kayttdmaan Spro/
HaiPro-ohjelmaan. Ohjelma tilastoi tapahtumat ja niiden kasittely l1apaisee sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialan johtamistasot 1-6.

Kuntoutujat eivat ole tehtdviensa mukaisia ammattilaisia ja useilta puuttuu tydkokemus, jonka johdosta he
eivat tunne tyontekijan velvoitteita tai vastuita. Osalla kuntoutujista on aistivammoja ja neurologisia pulmia,
joista seuraa hahmottamisen ja keskittymisen vaikeuksia. Téman vuoksi tyonjohtajien tehtavissa korostuu
asiakkaiden perehdytys tyotehtaviin ja tydelaman pelisdantdihin. Kaikilla kuntoutujilla on lain mukaisesti
nimetty sosiaali-, terveys- ja tai kuntoutusalan ammattilainen, ja tytoimintaa toteutetaan lain mukaisesti
laaditun kirjallisen aktivointi- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asiakastiedot kirjataan sosiaalipalvelujen

Apotti-tietojarjestelmaan.

Useilla asiakkailla on meneilldan tai toteutettu tyo- ja toimintakyvyn selvitys. Mikali asiakkaan
terveydentilassa tai muutoin ty6- ja toimintakykyyn vaikuttavissa tekijoissa tapahtuu ty6toiminnan aikana

muutoksia, tydtoiminta keskeytetaan tutkimusten ajaksi.

Avotyétoiminnan tydnjohtajat suorittavat Tieturva 1 — seka Yleisten alueiden kaytto, tilapaiset
likennejarjestelyt ja katutydt —koulutukset aina kun kohteen tydtehtavat sen vaativat. Myds kuntoutujat ja
maaraaikaisella tydsopimuksella olevat tydntekijat voivat halutessaan suorittaa Tieturva 1 —koulutuksen
mutta sddnndnmukaisesti sitd ei ole vaadittu. Kuntoutujien koulutus maksetaan keskitetyista,
kaupunginkanslian hallinnoimista tyollisyysmaararahoista. Tieturvakoulutukset on mahdollista jarjestaa

Staran Kaupunkitekniikan yllapidon toimesta.

Staran Avotydtoiminnan tydryhmien kayttédn annettuja ajoneuvoja ei saa kayttéda ilman ajoneuvoluokan
vaatimaa ajokorttia ja ajolupaa. Lisdksi kaikkien em. ajoneuvoa kayttavien kuljettajien on kaytava kaupungin
ajoneuvojen kayttokoulutus, Ajolupakoulutus, jonka jarjestaa Staran logistiikka. Lisaksi ajoneuvoja

kaytettdessa noudatetaan Staran turvallisuusohjeita soveltuvin osin.

Korttikoulutuksista ty6johtajat, myds maaraaikaiset tyontekijat ja kuntoutujat suorittavat tyétehtavien niin
vaatiessa TulityOkortin, Tydturvallisuuskortin ja EA1:n. Avotydtoiminta noudattaa kaupungin varhaisen tuen
VATU- ja PATU —toimintamallia.



Tarvittaessa Avotydtoiminta ja rakennukset ja yleiset alueet/Stara suunnittelevat ja toteuttavat koulutuksia
yhdessa. Avotyétoiminta voi ehdottaa tarvittavia koulutuksia kohderyhmasta riippumatta maksaville ja

jarjestdmisvastuussa oleville tahoille.

Avotyotoiminta kayttaa soveltuvin osin Staran kaupunkitekniikan yllapidon laatimaa ja yllapitamaa
turvallisuusmateriaalia, kuten Turvamappia ja Tervetuloa Staralle t6ihin —perehdytysmateriaalia seka

Havaitut ilkivallanteot —ohjetta.

Avotyétoiminnalla on omavalvontasuunnitelma. Havaittuihin tySturvallisuuspuutteisiin puututaan valittdmasti.
Tyosuojeluparit suorittavat saanndllisesti tyoturvallisuuskavelyt ja dokumentoivat niista annettujen ohjeiden
mukaisesti. Tydsuhteisten tyontekijdiden tyétapaturmat ja tyéturvallisuuspoikkeamat raportoidaan
tyésuojelupakkiin.

Avotyoétoiminta toimittaa vahintaan kerran vuodessa Staran toiminnasta vastaavalle koordinaattorille
tyétapaturmista ja tydturvallisuuspoikkeamista koontiluettelon ilman henkildtietoja. Tietoja kaytetdan
molemmin puolisessa turvallisuussuunnittelussa. Valittdmasti toimenpiteita vaativat
tybturvallisuuspoikkeamat ja tapaturmat on viipymatta toimitettava Staran alueellisten vastuuhenkildiden
tietoon.

6. Toimialojen viliset yhteistyokdytiannot ja toiminnan seuranta

Avotyodtoiminta tekee tiivista yhteisty6ta kaupungin muiden toimialojen ja toimijoiden kanssa, tavoitteena
yhdistda voimavaroja rakentavasti niin, etta tydtoiminnan jarjestdmisesta tulee koko kaupungin yhteinen
tavoite ja tehtava. Kaytanndssa se tarkoittaa tydtehtavien vaihtamista tiloihin ja laitteisiin. Yhteistoiminnan
tarkoitus on hyodyttaa kuntoutujia ja kaupungin asukkaita. Avotyétoiminnan budjettiin ei ole varattu ryhmien
toimitilakuluja eika tyovalineiden hankintamenoja.

Avotydtoiminnalla on asiakasryhmakohtaiset kuvaukset toiminnastaan. Sen tavoitteena on selkeyttaa
yhteisty6ta ja toimia kehittdmisen valineena. Kuvauksilla varmistetaan myds se, etta kaupungin
yksityistamislinjauksien seurauksena palvelujen yritysmuotoisessa tuotannossa ei tehda entisenlaisia
tuotannon tukitéitd kuntouttavan tyétoimintana eikd muuna sosiaalipalveluna, joka antaisi aiheetonta etua
kaupungin yrityksille markkinaehtoisessa kilpailutilanteessa. Kuntouttavan tyétoiminnan laki (L189/2001)

kieltda kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen yrityksissa.

Kuntouttavan tyétoiminnan laissa sdadetaan ilmoitusvelvollisuudesta sille paaluottamusmiehelle, joka
edustaa tehtavia, joita tydtoiminnassa paasaantodisesti tehdaan. Staran tuntipalkkaisten
paaluottamusmiehelle tehdaan vaadittava ilmoitus ja sen lisaksi paaluottamusmiehelle ja
tyésuojeluvaltuutetulle jarjestetdan vuosittain mahdollisuus tutustua ja perehtya luonto- ja ymparistéryhmien
tehtaviin. Kierroksen jarjestamisesta luonto- ja ymparistoryhmat vastaavat yhdessa Staran kanssa.

Paaluottamusmiehelle tehtdvan ilmoituksen laatii Avoty6toiminta.



7. Palvelukuvauksen toimeenpano, jakelu ja vastuutehtavit

Palvelukuvaus toimitetaan toimeenpantavaksi ja toiminnasta noudatettavaksi sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialan Avotydtoiminnassa, kaupunkiympariston toimialoilla ja Starassa niille toimialakohtaisille

palvelupaallikdille ja yksikon johtaijille, jotka vastaavat kyseisesta toiminnasta: Sotepessa lannen

aikuissosiaalityon paallikolle ja Avotyotoiminnan johtajalle seka vastaaville tydnjohtajille, KYMP/rakennukset

ja yleiset alueet palvelukokonaisuudessa yllapitopaallikdlle seka Stara/kaupunkitekniikan yllapidon ja

ymparisténhoidon yksikdiden johtajille. Kunkin toimialan palvelukuvauksen paivitykseen osallistuva

vastuuhenkild huolehtii aineiston jakelusta oman toimialansa johtajistolle. Palvelukuvaus toimitetaan lisaksi

tiedoksi toimialoilla seuraavasti:

O

KYMP yleiset alueet yksikdn paallikdille seka alueurakat seka kaupunkiluonto ja
erillistehtavat timipaallikoille, ja heidan toimestaan toiminnassa mukana oleville
vastuutilaajille. Kaupunkiluonto ja erillistehtavat tiimin paallikké huolehtii
palvelukuvauksen jakamisesta rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuudessa
(RYA).

STARA viheralueiden yllapitoon liittyville tuotantopaallikdille ja vastaaville
tyonjohtajille, joiden alueilla toimii Luonto- ja ymparistoryhmia, seka Avotydtoimintaa
koordinoivalle tydmaatukikohtapalveluiden jarjestelyista vastaavalle henkilélle, joka
huolehtii aineiston jakelusta Staran tyénjohdolle.

Avoty6toiminta Nuorten palvelut ja aikuissosiaalitydn lannen aikuissosiaalitydn
paallikdlle, vastaaville tydnjohtaijille ja teknisten ryhmien tydnjohtajille.
Palvelukuvauksen paivityksestd omalta osaltaan vastaa Avoty6toiminnan johtaja, ja

vastaava tyOnjohtaja tdydentaa sitd operatiivisen toiminnan osalta (Liite 1).

8. Kokouskaytannot

Toimijoiden sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala, kaupunkiympéristd KYMP ja rakennuttamispalvelu

Stara valilld on sovittu yhteistoiminnan ja siitd laaditun palvelukuvauksen tarkastamisesta yhdessa

vuosittain. Rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuus kutsuu yhteistydkokouksen helmikuussa ja

tarvittaessa vuoden aikana. Avotydtoiminta vastaa marraskuussa pidettavasta kuluneen vuoden ja

alkavan uuden vuoden toimintaa suunnittelevasta kokouksesta, kts. kohta 4.3.

Liite 1. Kalustokuvaus

(Paivitetty 9.6.2022 IA)



10

Laite, tila tai tyovdline | Kappalemaara Kustannuksista vastaa | Muuta
Tybémaaparakki 26 Stara

Tavaransailytyskontti 10 Stara

Sahko-wc 12 Stara

Pakettiauto 12 Stara

Turvatydjalkineet:

Tyontekijat 30 paria Sotepe

Kuntoutujat 106 paria Sotepe

Muut tyovilineet,

listaa tahan

Liite 2. Avotyo6toiminnan rakennusviraston/Staran osoittamat tyémaakohteet. Kuntoutujien
tamanhetkinen lukumaara suhteessa ryhman asiakaspaikkamaaraan

(Tilanne 13.6.2022 MN)

Ryhma | Tyétehtavat Sijainti ja

Toiminta-alue

Tyonjohtaja Staran yhteys-

henkilo ja puh.

Tyédtilat ja tyo-
valineet

Ogeli | Arvoniittyjen hoitotyd:

Haltialan Kellariméaki,

Oulunkyla
Kaskynhaltijanti

Tybmaaparakki 3 kpl

Tuomarinkyla, Fallkulla, |e TyOkalukontti

Ormusmaki, Hiidenkivi, _

Pihlajanmaki, Kapyla, Doppeli

Mukulakivi, Pukinmaki, |Koskela, N

Myrttipuisto, Pitkakoski, | Oulunkyla, Kasityovalineet

Viikin arvoniitty, Kapyla |Verajamaki,

Rauninkallio Pukinmaki, Tahko
Tapaninvainio,

Kartanoiden hoitoty6t: | Tuomarinkyla,

Annalankartanon
niittoty® ja talvella
tammimetsan hoitotyot,
Pukinmaen kartanon

Torpparinmaki




niittotyd

Purojen hoitoty6t koko
Helsingin
pienvesialueella
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Viikki |Roska-astioiden Viikinranta Tydmaaparakki 2kpl
tyhjennys ja irtoroskien |Saynas-
keruu, haravointi, lahdentie Tydkalukontti
maisemointi, tyvi- ja
runkovesojen poisto. | Arboretum Doppeli
Vieraslajien torjunta. Vallila,
Luontolahtdinen Kumpula, Ruohonleikkuri
toiminta. Toukola, Siimaleikkuri
Hermanni, Lehtipuhallin
Pensaiden alas- Sornainen, Kasitydvalineet
leikkuu. Kallio,
Pasila,
Arabia,
Talvella lumityot Verkatehdas,
Merihaka,
Vanhakaupunki,
Alppihariju,
Pornaistenniemi
Sibbe |Lehtien haravointi, Taivallahti, Tydmaaparakki 3 kpl
lehtipuhaltimen kaytto, | Et. Hesperian-
siimaus, katu/ TyoOkalukontti 2 kpl
pensaiden alasleik- Mechelininkatu
kuu. 36 (Pauligin Doppeli
huvila,
Puistojen valiaikainen) Kasitydvalineet
puhtaanapitotyét, Siimaleikkuri
roskikset ja irtoroskat. Raivaussaha
Sibelius-, Lehtipuhallin
Talvella lumity6t. Hesperian-
ja Musiikkitalon
puistot
Toéo6lonlahti
Lapinlahti
Pitsku |Roska-astioiden Pitajanmaki Tydmaaparakki 1 kpl
tyhjennys ja irtoroskien | Atomitie
keruu. Sosiaalitilat
Siimaus. Pitdjanmaki Atomitiella
Haaga
Tali Doppeli
Kannelmaki
Pajamaki Tyovalineet
Atomitien varastolta
Savela | Puisto-ja metsatoita, Savela Tydmaaparakki 2 kpl
roskien keruu, siimaus, |Jengipolku
harvennusta, haravointi, Doppeli
puiden kaato, Tapanila
pensaiden alas leikkuu, |Viikki Kasitydvalineet
nakoesteiden poisto, Latokartano Moottorisaha
vieraslajienpoisto. Jakomaki Raivaussaha 2 kpl
Pukinmaki Siimaleikkuri 3 kpl
Talvella lumitgita. Suursuo

Pihlajamaki
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Pihlajisto
Tattarisuo
Munkk |Seurasaaren Tali TyOmaaparakki 3 kpl
a puhtaanapito ja grilli- Ulvilankuja 6
paikan puuhuolto, TyoOkalukontti
polttopuiden teko, Seurasaari
nurmikon leikkuu, Munkkivuori Doppeli
haravointi, siimaus, Talinranta
runkovesojen poisto, Meilahti Moottoriajoneuvo

pienkoneiden huolto,
roska-astioiden
kunnostusta.
Luontolahtdinen
toiminta.

Talvella lumity6t

John Deere Gator

Kasityovalineet
Halkomakone
Moottorisaha
Ruohonleikkuri 3 kpl
Siimaleikkuri

Kaisa |Roska-astioiden Kaisaniemen- Ty6maaparakki 3 kpl
tyhjennys, roskien ranta
keruu, kuorikkeen Tydkalukontti
levitys, oksien keruu, Kohteet:
lehtien poisto. Kaisaniemen-, Doppeli
Luontolahtoinen Kirjan-, Liisan-,
toiminta Saatytalon-, Kasitydvalineet
Varsapuistot
Meritullinkatu
Tervasaari
Katajanokka
Hertsik | Pakilan tydkeskuksen Herttoniemi Tydmaaparakki 5 kpl
a kompostien Majavatie
hoito, puuhakkeen teko. Tydkalukontti
Puistojen Kohteet:
puhtaanapitotydt, Ita-Helsinki Doppeli
nurmikon leikkaus. Pakilan
Vieraslajien poistoa. tyokeskus Avoty6toiminnan
oma Transit-
pakettiauto
Talvella lumityét ja
lumenkaatopaikkojen Haketin
puhtaanapito. Ruohonleikkuri 5 kpl
Puhallin
Moottorisaha 1kpl
Kasitydvalineet
Vuokki | Metsan hoito ja siistinta, | Vuosaari TyOdmaaparakki 3 kpl

risusavotta,
vieraslajien poisto,
luontolahtoinen toiminta.

Uutelan kodan siivous ja
pienet
huoltotoimenpiteet.

Talvella lumity6t

Niinisaarentie

TyoOkalukontti

Doppeli
Kasityovalineet
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Rusa |Metsan hoito ja siistintd, | Ruskeasuo TyOmaaparakki 2 kpl
risusavotta, Ratsastie 12
luontolahtdinen toiminta Tyokalukontti
Talvella lumity6t Lantinen Doppeli
Helsinki
Kasityovalineet
Roihis |Metsan hoito ja siistintd, | Roihupelto Tydmaaparakki 2 kpl
risusavotta, Viikintie 22
vieraslajien poisto, Tyokalukontti
luontolahtdinen toiminta | Kohteet:
Ita-Helsinki Doppeli

Talvella lumity6t

Kasityovalineet




