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83§
Erdiden pysyvaisohjeiden kumoaminen sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalla

HEL 2024-003525 T 00 01 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialajohtaja paatti kumota liit-
teen 1 mukaiset sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan pysyvaisohjeet
1.4.2024 lukien.

Paatoksen perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on hallinnollisten ohjeiden jar-
jestelma, joka jakautuu pysyvaisohijeisiin ja toimintaohjeisiin. Pysyvai-
sohjeiksi katsotaan ohjeet, joilla on vaikutusta asiakkaiden oikeuksiin,
etuuksiin tai heidan saamiinsa palveluihin. Pysyvaisohje ohjeistetaan
antamaan maaraaikaisena. Pysyvaisohje voidaan antaa ja kumota toi-
mialajohtajan paatoksella.

Liitteen 1 mukaiset pysyvaisohjeet ovat vanhentuneita sisallollisesti
lainsdadanndn muutosten seurauksena tai toimialan sisaisten muutos-
ten seurauksena. Kumottavat pysyvaisohjeet ovat joko toistaiseksi
voimassa olevia tai maaraaikaisesti voimassa olevia siten, etta voimas-
saoloaikaa on viela jaljella. Niiden tilalle ei ole tullut tai tulossa sellaisia
pysyvaisohjeita, joilla ohjeet korvautuisivat, joten ne on tarpeen kumota
erikseen.

Kumottavat pysyvaisohjeet on kartoitettu sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan laki-, valvonta- ja yleishallintopalveluiden yksikdissa lakiasioi-
den ja paatoksenteon tuki ja laadun ja valvonnan tuki. Kartoitus on to-
teutettu yhteistydssa palvelukokonaisuuksien kanssa. Jokaisen kumot-
tavan ohjeen on tarkastanut taho, joka vastaa ohjeen mukaisesta toi-
minnasta.

Ohjeiden kumoamisella ei ole vaikutusta asiakkaiden palveluihin tai
asemaan.

Hallintosaannon 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimintaa ja hallintoa.

Lisatiedot
Emmi Vettenranta, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 35372
emmi.vettenranta(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 83 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 19.03.2024.
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