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43 §
Genesys —kontaktienhallintajarjestelman hankinta Lapsiperheiden
erityispalvelujen perheoikeudellisten palvelujen puhelinpalveluun

HEL 2020-008477 T 02 08 02 01
Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia hankintalain 15 § perusteella Helsingin
kaupungin Palvelukeskus-liikelaitoksen tarjouksen (3.6.2020) mukai-
sesti Genesys -kontaktienhallintajarjestelman puhelinohjaustoimintojen
laajentamisen perheoikeudellisten palvelujen lastenvalvojien kayttoon.
Hankinnasta tehdaan erillinen tilaus Helsingin kaupungin Palvelukes-
kus -liikelaitokselle yhteistyOasiakirjan mukaisesti.

Lisaksi hallintojohtaja paatti, ettd hankinnan kertaluontoiset kustannuk-
set saavat olla enintdan 41 255 euroa (alv 0 %) ja vuotuiset yllapitokus-
tannukset ovat 10 634 euroa (alv 0 %). Hankinnan kokonaisarvo neljal-
le vuodelle laskettuna on 83 791 euroa (alv 0 %).

Hallintojohtaja paatti edelleen, etta hankinnan kertakustannukset ja en-
simmaisen kayttovuoden yllapitokustannukset 51 889 euroa (alv 0%)
maksetaan keskitetyista atk-investointimaararahoista, projektinumerolta
398090100634 jarjestelmien yllapitokehitys.

Kayttddnottoa seuraavan vuoden jalkeen yllapitokustannukset siirtyvat
toiminnan itsensa vastattaviksi.

Paatoksen perustelut

Genesys -kontaktienhallintajarjestelman puhelinohjaustoimintojen kayt-
toonotto liittyy perheoikeudellisissa palveluissa toimivien lastenvalvo-
jien puhelinpalvelun kehittamiseen, jossa suuren kysynnan vuoksi on
tarkeaa saada kaikki vapaat ja peruutusten kautta vapautuvat ajanva-
rausajat taytettya tehokkaasti. Genesys -jarjestelman kayttoonoton ta-
voitteena on tehostaa asiakaspalvelua seka varmistaa sujuva viran-
omaisyhteisty0 kaikissa lastenvalvojien ajanvaraus- ja neuvontapalve-
luissa. Lisaksi jarjestelman kayttoonoton ansiosta tiedolla johtaminen
tehostuu rakenteisen puhelinliikenteen tilastoinnin kayttoonoton myota.

Hankinta tehdaan Palvelukeskus Helsingiltd. Hankintalainsaadantoa ei
sovelleta kuntien sisaisiin hankintajarjestelyihin. (hankintalaki
1397/2016 15 §). Genesys contact center -jarjestelman on kilpailuttanut
Helsingin kaupungin Palvelukeskus. Paatos sisaltaa kertaluontoiset in-
vestointikustannukset ja jarjestelman kayttoon liittyvat jatkuvat yllapito-
kustannukset. Investointikustannuksia ovat puhelinpalvelun, aani- ja
SMS-viestipalvelun ohjaustietojen rakentamisty6t- ja koulutuskustan-
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nukset. Jatkuvat yllapitokustannukset muodostuvat uusien hankittavien
lisenssien yllapitomaksusta seka kayttotuki, yllapito- ja jarjestelmapaivi-
tyskuluista.

Lisaksi paatos sisaltaa Genesys -voip poytapuhelimien hankinnan.

Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 4.2.2020 § 19.

Lisatiedot
Hilla-Maaria Kauranne, suunnittelija, puhelin: 310 45088
hillamaaria.kauranne(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palvelukeskus Helsinki Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Tietohallintopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 43 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sari Kuoppamaki

vs. hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.10.2020.
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