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102 §
Kotiateriapalvelun ja ateria-automaattipalvelun hankinnan osa-
alueiden 1 ja 2 keskeyttaminen

HEL 2022-008209 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti keskeyttaa kotia-
teriapalvelun ja ateria-automaattipalvelun hankinnan osa-alueissa 1 ja
2 lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)

125 §:n mukaisesti.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 30.08.2022 § 167 kotiateriapal-
velun ja ateria-automaattipalvelun hankinnan keskeiset periaatteet.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta oikeutti sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtajan allekirjoittamaan hankintapaatoksen, hankin-
tapaatoksen perusteella solmittavat sopimukset seka paattamaan so-
pimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo oli 8 200 000 eu-
roa.

Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
mukaisesti kilpailutuksessa valitut palveluntuottajat sitoutuvat tuotta-
maan kotiateriapalvelua etelaisen ja kaakkoisen kotihoitoyksikon asiak-
kaille ja ateriapalvelua kotihoidon, kuntouttavan arviointiyksikon ja
asiakasohjauksen asiakkaille koko Helsingin alueella.

Hankinta oli jaettu kolmeen (3) osa-alueeseen:

osa-alue 1: kotiateriapalvelu eteldisen kotihoitoyksikon asiakkaille
osa-alue 2: kotiateriapalvelu kaakkoisen kotihoitoyksikon asiakkaille
osa-alue 3: ateria-automaattipalvelu

Kilpailutuksen tavoitteena oli solmia puitesopimukset yhden (1) palve-
luntuottajan kanssa kuhunkin hankinnan osa-alueeseen.

Hankintamenettely

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (29.12.2016/1397), mydhemmin hankintalaki,
mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouspyynto julkaistiin 4.9.2022
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julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoit-
teessa hankintailmoitukset.fi.

Tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset seka tarjouksille asetetut
vahimmaisvaatimukset oli kuvattu tarjouspyyntoasiakirjoissa. Tarjoaja
saattoi jattaa tarjouksen joko yhteen tai useampaan hankinnan osa-
alueeseen. Tarjoukset tuli jattda hankintayksikolle Tarjouspalvelu.fi -
portaalissa 7.10.2022 klo 12.00 mennessa. Tarjoajilla oli mahdollisuus
esittaa tarjouspyyntoa ja tarjouskilpailua koskevia lisatietokysymyksia
16.9.2022 klo 12.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi-portaalin kautta. Han-
kintayksikko sai maaraaikaan mennessa yhteensa 19 kysymysta, joihin
vastattiin 21.9.2022.

Tarjouspyynndssa ja hankintailmoituksessa asetettuun maaraaikaan,
7.10.2022 klo 12.00 mennessa tarjouksensa jattivat Compass Group
Oy, Mehilainen Ateriaali Oy ja Menumat Oy.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttaa vain todelli-
sesta ja perustellusta syysta.

Hankintayksikko toteaa, etta tarjouspyynnon vertailuperusteet oli osa-
alueissa 1 ja 2 virheellisesti maaritelty niin, ettei hankintayksikko ole
saanut tarkoittamiaan tarjouksia, eikd hankintamenettely tulisi johta-
maan kokonaistaloudellisesti edullisimpaan lopputulokseen.

Hankintayksikko on pyytanyt yksikkohinnat osa-alueissa 1 ja 2 seuraa-
ville hankinnan kohteille:

- lounas

- jalkiruoka

- erityisruokavaliolisa
- kuljetus

Lisaksi kysyttiin hintaa pikatoimitukselle, mutta se ei vaikuttanut vertai-
luhintaan.

Hintakohteiden hintoja painotettiin niin, etta lounaan painoarvo hinnan
vertailupisteista oli 50 prosenttia, jalkiruoan 10 prosenttia, erityisruoka-
valiolisan 10 prosenttia ja kuljetuksen 30 prosenttia. Lisaksi tarjoajan oli
mahdollista saada laatupisteita ennalta maarattyjen kriteerien perus-
teella enintaan 30. Tarjousvertailu tehtiin kokonaisvertailupisteilla niin,
etta jokaisen hintakohteen edullisin tarjous sai painoarvon mukaiset
pisteet, muiden tarjousten hinnat suhteutettiin halvimpaan kaavalla:
edullisin hinta/vertailtava hinta x kohteen maksimipisteet. Hintakohtei-
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den pisteet laskettiin yhteen. Laatupisteet lisattiin hintapisteisiin, jolloin
saatiin kokonaisvertailupisteet. Tarjouspyynnolla kuljetusten maaraksi
oli kerrottu 1-2 kertaa viikossa, ja etta yksi kuljetus voi sisaltaa useita
aterioita. Nain ollen kuljetuksille asetettu 30 prosentin painoarvo ol
asetettu lilan korkeaksi suhteessa hankinnan laajuuteen, jolloin kulje-
tusten painoarvo suhteessa aterioiden maaraan nousi lilan korkeaksi.
Hinnoittelumalli on johtanut hankintalain vastaisesti tarjoajien suhteelli-
suuden vaatimuksen vastaiseen ja epatasapuoliseen kohteluun. Tar-
jouspyynndssa kaytetty hinnoittelumalli on mahdollistanut hinnoittelu-
mallin hyvaksikayttamisen siten, etta tiettyjen tarjoajien tarjousten tar-
jousvertailussa saamat hintapisteet ovat jaaneet suhteettoman alhai-
siksi ja toisten hintakohteiden hinnat ovat nousseet suhteettoman kor-
keiksi.

Koska hinnoittelumallia koskevat virheet ovat olleet tarjouspyynnossa,
virheellinen menettely voidaan korjata vain keskeyttamalla hankinta ja
julkaisemalla uusi tarjouspyynto.

Edella esitetyin perustein hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain
mukainen todellinen ja perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti
tarjoajiin.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta.

Koska hankinta tullaan kilpailuttamaan uudelleen, on tarjoajien tasa-
puolisen kohtelun nakokulmasta tulevassa kilpailutuksessa perusteltua
pitaa saadut tarjoukset salassa, kunnes hankintayksikko on tehnyt
hankintapaatoksen uudessa hankintamenettelyssa tai paattanyt jattaa
hankinnan toteuttamatta tarjouskilpailuna.

Lisatiedot

Outi Ekebom, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21183

outi.ekebom(a)hel fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
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aali- ja terveyslautakunta
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytikirjan 102 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sdrnaistenkatu 1
00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myods se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.11.2022.
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