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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sosiaali- ja terveysalan toimialajohtaja
Ikddntyneiden ostopalvelut -ryhma

Asia Muutoksenhaku liittyen Helsingin kaupungin lkddntyneiden
palveluasumisen sdantoékirjan muutoksiin 1.1.2021 seké sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen palvelusetelin arvon korotuksen
toimeenpanosta (sosiaali- ja terveyslautakunta 17.11.2020, § 217, HEL
2020-011397 T 05 0000)

Wilhelmiina Palvelut Oy vaatii oikaisua sosiaali- ja terveyslautakunnan 17.11.2020 tekemé&éin
paatokseen (§ 217). Padtoksen seurauksena on palvelusetelin sddntékirjan ikdantyneiden
palveluasumisen palvelukohtaiseen osaan tehty useita muutoksia, joiden vaikutuksesta
palvelusetelin timé&n hetken reaalinen ostovoima ei kasva, kuten lautakunnan paatoksen
tavoitteena on esittelytekstin mukaan ollut. Pdatéksen toimeenpanoa on valmisteltu
virkamiestydna Ostopalvelut -yksikdssd ja tietojemme mukaan olemassa olevia asiakaskohtaisia
palvelusetelipdatoksia ollaan uusimassa.

Lautakunnan paatokset ovat saapuneet palveluntuottajille tiedoksi 7.12.2020 sahkdpostitse.
Piddmme jatkossa muodostuvaa tilannetta palvelusetelipalveluita tuottavien palveluntuottajien (ja
asiakkaiden) ndkokulmasta kohtuuttomana seuraavin perusteluin:

1. Henkiléstomitoitus on méadréatty korotettavaksi erittiin lyhyelld muutamien viikkojen
siirtyméajalla nykyisen sddntokirjan 0,5:std 0,7:44n. Kyseessi on 0,2:n korotus, joka nostaisi
henkiléstékustannuksia enimmilldan noin 40 %. Todellisuudessa palvelusetelitoiminnassa
olevien palveluntuottajien toteutuneet mitoitukset luonnollisesti voivat vaihdella. Mitoitukset
ovat joka tapauksessa toimiluvan ja lainsdidiannén mukaiset.

15.3.2019 pdivitetyn ikadntyneiden palveluita koskevan saantokirjan kohdan 4.1 kolmannen
momentin mukaan palveluntuottajan tuottamien palvelujen vihimmadistason on jatkuvasti
vastattava vahintaan sitd tasoa, jota edellytetdin vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin
palveluntuottajan on toteutettava asiakkaan oikeus laadultaan hyvdin terveyden- ja
sairaanhoitoon seké sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu henkiléstén ammattitaidon
ylldpitdmiseen. Kdytannossa kunta hyviksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee
palveluntuottajan mukaan palvelusetelijirjestelméin ja ottaa tilt3 asiaa koskevan
sitoumuksen. Palvelusetelin saantékirja luo palvelusetelitoiminnan reunaehdot, kun taas
ostopalvelusopimustoiminnan reunaehdot méaaritellidn ostopalvelusopimuksissa. Tuottajilla
voi olla yhta aikaa seka palveluseteli- ettd puitesopimusasiakkaita.

Voimassa olevien maardysten mukaan hoitohenkilskunnan miira on mitoitettu asiakkaiden
tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Yksikén henkiléstémitoituksen tulee olla
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valvontaviranomaisen myéntaman toimiluvan mukainen ja henkiléstdn toteutuneen
vahimmaismitoitustason tulee olla vahintdan 0,50 (THL julkaisu 2017:6). Vastaava mairéys on
sittemmin kirjattu 1.10.2020 voimaan astuneeseen ns. vanhuspalvelulakiin. Vanhuspalvelulain
mukainen mitoitus tulee olemaan 1.1.2021 alkaen 0,55.

Wilhelmiina Palvelut Oy huomauttaa, ettd asiakaskunnan hoitoisuudessa ei ole tapahtunut
muutoksia.

Saantokirjan kohdan 6.1. (Palvelun seuranta ja valvonta) mukaan kunta valvoo hyviksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tiyttida palvelusetelilain
seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan siintékirjan
ehtoja.

Linkki 15.3.2019 paivitettyyn saantokirjaan loytyy taslta:
https://www.hel.fi/static/sote/palveluseteli/saantokirjat/ikaantyneiden palveluasumisen saa
ntokirja.pdf

2. 1.10.2020 ldhtien on voimaan astunut ikddantyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki
idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain mukaiset uudet mééréykset vilillisen ja
valittdman tyon erottelemisesta sekd mitoituksen asteittaisesta nostamisesta. 1.10.20
voimaan astuneet muutokset lisddvat hoivan henkil6st6- ja muita kustannuksia asteittain
vuosien 2021-2023 aikana. Tama lakimuutoksista johtuva kustannusnousu tulee huomioida
palvelusetelin arvoissa tdysimdardisend lain muutoksesta lahtien. Valtio korvaa Helsingin
kaupungille lakimuutoksista aiheutuvat kustannusten lisdykset valtion osuuksien kautta
tdysimdaraisina ns. lainsdadanndn rahoitusperiaatteen mukaisti (lainsdatajan on varmistettava
lakia sdataessddn, ettd lakiuudistuksen edellyttamat resurssit ovat palveluiden jirjestimisesti
vastaavan tahon kdytettdessa lakia toimeenpantaessa).

3. Uusien Helsingin kaupungin sadntokirjamaaraysten mukaan Helsingin kaupunki ei toimita
endd asiakkaille heidan tarvitsemiaan vaippoja. Ne jaisivadt palveluntuottajan
kustannettavaksi ja sisaltyisivat siten jatkossa palveluhintoihin. Tima heikentis asiakkaalle jo
mydnnetyn palvelusetelin arvoa noin 60-100 eurolla kuukaudessa.

Kaupunki perustelee muutosta mm. silld, ettd tuottajat pystyvit nidin hoitamaan vaippoihin
liittyvan logistiikan tehokkaammin ja ettd kdytantd vahentdi vaippojen kulutusta.

Kyseinen madrdys ei ole sisaltynyt maarayksiin silloin, kun nykyiset tuottajat on hyviksytty
kunnan palvelusetelituottajista pitdimaan rekisteriin eikd asiaa ole huomioitu asiakkaiden
voimassa olevissa palvelusetelipdatoksissa. Mikdli paatds toimeenpannaan esitetyssi
muodossa, edellyttda se vastaavan lisdrahoituksen osoittamista palvelusetelin arvoihin.

Wilhelmiina Palvelut Oy pitda kaupungin ilmoitusta edelld mainituista merkittavista
saantdkirjamuutoksista noin 3 viikkoa ennen muutosten voimaan astumista hyvin hallintotavan
vastaisena ja kohtuuttomana. Kyse on merkittavista talouskysymyksistad seka asiakkaan etti
palveluntuottajan kannalta.
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Kohtuuttomuutta perustelemme mm. seuraavilla seikoilla:

1. Tarvittavan lisihenkiloston hankkiminen nykyisessi lahtékohtaisesti haasteellisessa
tilanteessa on mahdotonta nyt kasilld olevassa aikaikkunassa. Yritykset taistelevat
parhaillaan Covid 19 -pandemian vaikutusten ennaltaehkiisemiseksi suuressa vaarassa olevien
riskiasiakkaiden parhaaksi mahdolliseksi suojelemiseksi.

2. Covid 19 -pandemian aiheuttamat lisdkustannukset ovat olleet erittéin raskaat ja
palveluntuottajat eivat ole vielad saaneet julkisen sektorin jarjestimisvastuulla olevia koronan
aiheuttamien lisdkustannusten korvauksia. Pandemian aikaisen poikkeusolotilanteen
jarjestamisvastuu on valtiolla ja kunnilla ja Helsingin kaupungille on myénnetty
valtionosuuksina ndiden menojen kattamiseksi tdhdan mennessd 194 122 720 euroa
(https://www.hs.fi/politiikka/art-2000007624676.html )

3. Sddntokirjan madrdykset ja tiedottaminen palveluntuottajille ovat keskeniin ristiriitaisia.
Saantokirjan mukaan palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaille hintojen korotuksista 3
kuukautta ennen niiden voimaan astumista. On kohtuullista, ettd kaupunki ilmoittaa myés
palveluntuottajille palveluseteliin liittyvistd merkittavistd, myés taloudellisia vaikutuksia
aiheuttavista muutoksista riittdvan ajoissa, ettd ne voidaan hinnoittelussa huomioida ja
tiedottaa asiakkaille hyvissa ajoin ennen niiden toteuttamista (esimerkiksi
mitoitusmadrayksista aiheutuvat omavastuuosuuksien korotustarpeet, vaippojen
hankintavastuun siirtyminen jne.). Yhtié on jo aikaisemmin syksylld toimittanut asiakkailleen
vuotta 2021 koskevat hinnankorotusilmoitukset. Saantékirjan mukaan hintoja saa korottaa
vain kerran vuodessa.

4. Piddmme hyvin hallintotavan vastaisena, ettd kaupunki on informoinut palveluntuottajia
ainoastaan ndiden asiakasvastaaville ldhetetylld sihkoépostilla, joka on saapunut vasta
7.12.2020 ja jonka saatteessa ei mydskddn ole mitenkdan yksilsity liitteeseen sisiltyvia, hyvin
olennaisia sadntokirjamuutoksia.

Tuottajille ei ole toimitettu sosiaali- ja terveyslautakunnan 17.11.2020 § 217 péytakirjan otetta
muutoksenhakuosoituksin, vaikka paatéksellsd on ollut merkittavat vaikutukset
palveluntuottajien toimintaan. Piddmme positiivisena asiana, etta palvelusetelin arvoa on nyt
vuosien jdlkeenjadneisyyden jalkeen korotettu. Korotuspiaitokseen liittyy kuitenkin
reunaehtoja, jotka vaikuttavat palveluntuottajien asemaan kokonaisuutenaan sitd huonontaen
ja siksi joudumme jattamaan asiasta oikaisuvaatimuksen.

5. Palvelusetelin arvoa on tarkistettu edellisen kerran 1.3.2015. Palvelusetelin arvot ovat siis
tilld hetkelld jélkeenjddneitd, koska viimeisten noin kuuden vuoden kustannusnousuja ei ole
huomioitu. Nyt esitetty 300 euron korotus ei kata sdidntékirjamuutosten aiheuttamia
lisdkustannuksia. Seurauksena on kokonaisuutenaan palvelusetelin todellisen arvon ja samalla
asiakkaille jo mydnnetyn etuuden merkittdva aleneminen seké palveluntuottajaan kohdistuvat
merkittdvat lisdvaatimukset ilman, ettd niille olisi osoitettu maksaja.
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Hallintosd@nnén 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa tai
hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa palvelusetelin kiyttamisestd seka
palvelusetelin arvon vahvistamisesta. Nyt lautakunta on paittinyt palvelusetelin arvon
korottamisesta, mutta tdma korotus ei kuitenkaan toteudu, koska samanaikaisesti on muutettu
muita palvelusetelin reunaehtoja. Lisaksi Yhtié huomauttaa, etté palvelusetelin timanhetkinen
arvo ei ole vastannut nykyistd kustannustasoa, koska edellisestd arvon tarkistuksesta on kulunut
lahes kuusi vuotta.

Yhti6 toteaa, ettd palvelusetelipalvelu on sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain (1992/733) 4 §:n 5 kohdan mukainen valtionosuuteen oikeutettava
kunnan jarjestamisvastuulla oleva palvelun toteuttamistapa. Palvelusetelilain tavoitteena on, etti
eri tuotantotavat (oma toiminta, ostopalvelu ja palveluseteli) ovat suhteessa toisiinsa toteutettu
kunnassa siten, etta asiakkaalla on aito valinnanmahdollisuus

Palvelusetelilain (2009/569) 7 §:ssa (Palvelusetelin arvon mairidytyminen) todetaan seuraavaa:
”Kunnan tulee mdfdrdtd palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle
vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna
sekd asiakkaan maksettavaksi jadvé arvioitu omavastuuosuus.”

Palveluasumisen palveluseteli otettiin vakinaiseen kiytté6n 1.3.2008. Tdmén jilkeen
palvelusetelin arvoa on tarkistettu kolmesti, 1.3.2011 alkaen, 1.1.2013 alkaen ja 1.3.2015 alkaen.
Nykyinen palveluasumisen palveluseteli on tarkoitettu palveluasumisen hoivan kustannuksiin.
Vuokran ja ateriat asiakas maksaa itse. Palvelusetelin arvo on enintidin 3000 euroa kuukaudessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pdatti 17.11.2020 korottaa palvelusetelin arvoa 1.1.2020 ldhtien 300
eurolla samansuuruisesti kaikissa tuloluokissa. Palvelusetelilld voi maksaa hoivan, perusmaksun ja
aterioiden kustannuksia. Aiemmin palvelusetelilld ei ole voinut kattaa ateriakustannuksia.

Helsingin kaupungin hyvaksymia tuottajayksikoita oli lokakuussa 2020 yhteensi noin 100.
Kokemukset palvelusetelistd ovat olleet paaosin erittdin myénteisii. Viidessi vuodessa
asiakasmaara on noussut vain noin sadalla. Ikddntyneiden palveluasumisen palvelusetelin
kayttdjat ovat tyypillisesti pieni- ja keskituloisia henkil6ita. Keskimairin palvelusetelilld jarjestetty
palveluasuminen on kestanyt noin 2,9 vuotta.

Palvelusetelin kayttajat tuloluokittain vuonna 2019
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Yleinen kustannustaso ja palvelujen tuottamisen kustannukset ovat nousseet vuodesta 2015.
Helsingin kaupunki on seurannut tuottajien keskihintojen korotusta ja todennut, etti vuodesta
2015 vuoteen 2020 keskihinnat ovat nousseet hoivan osalta noin 5,7 %:lla seki vuokrien ja
aterioiden osalta noin 26 %:lla. Koska palvelusetelin arvoa ei ole tarkistettu, on tima merkinnyt
asiakkaiden omavastuuosuuden huomattavaa kasvua. Lautakunnan mukaan palvelusetelin arvon
korotuksella pyritdén lisddamadan palvelusetelin houkuttelevuutta vaihtoehtona. Tama on hyvi ja
kannatettava tavoite ja palveluntuottajina oletamme, etté lautakunnan tahtotila on timan
tavoitteen toteutuminen.

Yksityista sosiaalipalvelualaa koskevan tyGehtosopimuksen mukaisten palkkaratkaisujen kautta
laskettuna palkat ovat nousseet 1.1.2015 lahtien kumulatiivisesti laskettuna 6,17 % (kertautuva
vaikutus, yhteenlaskettu 6,02 %). Ty6ehtosopimusten mukaisia korotuksia on ollut 7 eri
ajankohtana ja osa niista ollut prosentuaalisia, osa euromairiisid ja osa on kohdistunut vain
alimpiin taulukkopalkkoihin. Julkisen ja yksityisen sektorin korotukset vastaavat pitkille toisiaan.
Taman lisdksi on otettava huomioon muut kustannukset kuten energia, ravinto,
siivouskustannukset, jotka ovat nousseet vuodesta 2015 arviolta useita prosenttiyksikkéji. Kiky
ty6jan pidennys ja sittemmin tapahtunut poistuminen ovat kumuloineet toisensa.

Lautakunnan esittelytekstin 17.11.2020 mukaan talla hetkella yksityisten tuottajien ikdintyneiden
palveluasumisen keskimaardinen kokonaishinta on noin 5 063 euroa kuukaudessa (vaihteluvili on
4 396-5 998 euroa), josta palvelusetelilld korvattavien palvelukustannusten (hoiva ja perusmaksu)
osuus on keskimé&arin 3 800 euroa. Kokonaishinta sisiltaa palveluasumisen hoivan, perusmaksun,
vuokran ja ateriamaksut. Vuodesta 2015 tuottajien kokonaishinta on noussut keskimaarin 464
eurolla ja kokonaishintaan sisdltyvien palvelukustannusten hinta on noussut keskim&arin 200
eurolla.

Palvelusetelipaikat korvaavat puitesopimuspaikkoja ja oman toiminnan paikkoja. Puitesopimusten
bruttovuorokausihinta on 145 euroa ja kaupungin oman toiminnan 163 euroa. Puitesopimusten
nettovuorokausihinta on 88 euroa ja kaupungin oman toiminnan 130 euroa. Palvelusetelill3
jarjestettavan toiminnan nettokustannus vuorokaudessa on 54 euroa. (Kaupungin oman ja
palvelusetelitoiminnan yksikk6kustannukset vuoden 2019 Kuusikko-raportista.)

Helsingin kaupunki on vastikdan (2020) kilpailuttanut ikddntyneiden ympérivuorokautisen
asumispalvelun palvelut. Keskiméaardiseksi ostopalveluhinnaksi muodostui 5 971,21 euroa
kuukaudessa sisdltden asumisen kustannukset. Jos vuokran osuudeksi arvioidaan noin 800 euroa
kuukaudessa, jaa palvelusetelilla korvattavan hoivan ja aterioiden osuudeksi 5 171,21 euroa. Timé
summa tarkoittaa vuorokausihinnaksi muutettuna (5171,21 x 12 : 365) 170 euroa / vuorokausi.

Nyt kdsiteltyjen sdantokirjamuutosten mukaisesti Helsingin kaupungin kiytéssa oleva
tulosidonnainen palveluseteli olisi 500—3 300 euroa kuukaudessa eli 16,43 euroa — 108,49 euroa
vuorokaudessa. Wilhelmiina Palvelut Oy huomauttaa, ettd Helsingin kaupungin palvelusetelin arvo
ei madrdydy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 7 §:n mukaisesti eika ole
kohtuullinen asiakkaan ndkékulmasta katsottuna. Ero keskimairiisen ostopalvelun ja
palvelusetelin vuorokausihinnan vililld on 61,51 euroa eli Iihes 60 %. Korostamme, etta
palvelusetelid kdyttavat asiakkaat tulevat kaikista tuloluokista painottuen pieni- ja keskituloisiin.
Asumispalvelun palvelusetelin kdyttdjien maaran lisidntyminen on ollut hidasta ottaen huomioon
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Helsingin kaupungissa asuvien ikddantyneiden maara. Pidimme tirkeidni, etti palvelusetelin arvo
ajantasaistetaan kohtuulliselle palvelusetelilain edellyttamalle tasolle, jotta useammilla palveluita
tarvitsevilla ikdantyneilld on aito mahdollisuus valita palvelusetelivaihtoehto ilman, etta asiakkaan
lisdarahoituksen tarve muodostuu kohtuuttoman korkeaksi.

Ikddntyneiden palveluasumisen palvelusetelid koskevan siintékirjan palvelukohtaisen osan
kohdan 2.1. mukaisesti palveluntuottaja voi tarkistaa palveluasumisen hintaa kerran vuodessa.
Hinnantarkistus on ilmoitettava “vanhoille” asiakkaille ja tilaajalle 3 kk ennen korotuksen
voimaantuloa.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittiviltd osalta. Mahdollisesta
omavastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa kolme kuukautta etukiteen
kirjallisesti erilliselld ilmoituksella. Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista,
tuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta asiakkaan palvelusetelipdiatoksen tehneeseen yksikkoon tai
palvelusetelipddtoksen tehneelle sosiaalitydntekijalle vahintdan 2 kuukautta ennen tuottajan ja
asiakkaan valisen sopimuksen irtisanomista.

Lopuksi

Merkittavat kustannuksissa tapahtuvat palveluntuottajan méiriysvallan ulkopuolella olevat
kustannusnousut (vanhuspalvelualain muutokset) seki kaupungin nyt esittimat uudet velvoitteet
tulisivat esitetylld tavalla toteutettuna johtamaan todella merkittiviin palveluiden yhtikkiseen
hinnan nousuun.

Tilanne tulee edelleen muuttumaan asiakasmaksulain muutosten astuessa voimaan vuonna 2021.

Edellisen perusteella Wilhelmiina Palvelut Oy vaatii, etté sosiaali- ja terveyslautakunta ottaa
asian uudelleen késiteltdvaksi ja ettd muutokset toteutetaan siten, etti asiakkaiden tai
palveluntuottajien asemaa ei heikenneta. Mikili esitetyt muutokset toteutetaan lautakunnassa
jo padtetylld tavalla, tulee muutosten kustannusvaikutukset korvata kaupungin toimesta
taysimadrdisesti palvelusetelilain edellyttimalla tavalla.

15.3.2019 saantokirja kohdan 2.2. (Saantokirjan muuttaminen) mukaisesti kunnalla on oikeus
tehdd muutoksia sddntdkirjan ja sen liitteiden sisdltdmiin miirdyksiin ja ehtoihin. Kunta ilmoittaa
muutoksista palveluntuottaijille kirjallisesti paatéksen tekemisen jilkeen. Mikili palveluntuottaja ei
hyvéksy muuttuneita sddntdjd, tulee sen ilmoittaa siité kirjallisesti kunnalle 30 p&ivin kuluessa
muutosilmoituksen ldhettamisesta. Talloin kunta tekee p&datoksen palveluntuottajan
hyvaksymispaatoksen perumisesta. Mikéli kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta,
sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
pdivasta lukien. Yhti6 toteaa, etta se ei ole saanut sadntokirjan edellyttiméai sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatostd eika siihen liittyvaa muutoksenhakuosoitusta kirjallisesti.

Nyt linjattu kustannustasoon verrattuna alhainen palvelusetelin arvon korotus ja samanaikainen
palvelusetelisdantokirjan vaatimusten nosto synnyttii palvelun hintoihin merkittavia
korotustarpeita. Syntymassa on siis tilanne, jossa asiakkaan oma lisdrahoitustarve uhkaa nousta
nykyisestd, usein jo tuhansissa euroissa olevalta tasoltaan viel3 erittdin paljon suuremmaksi.

Wilhelmiina Palvelut Oy | Taavetti Laitisen katu 4 | 00300 Helsinki | puh. 09 473 473 | fax 09 4734 7473 | www.wilhelmiina.fi



Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdi muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myés
mahdollisuus kantelun tekemiseen. Myds tasta nakékulmasta pidimme tirkeédna, ettd Helsingin
kaupunki ottaa sosiaali- ja terveyslautakunnassa tehdyt muutokset uudelleen tarkasteltavaksi.

Wilhelmiina Palvelut Oy vaatii tdssé oikaisuvaatimuksessa esitetyin perusteluin Helsingin
kaupunkia oikaisemaan 17.11.2020 tehdyn sosiaali- ja terveyslautakunnan péaitéksen § 217 siten,

ettd palveluntuottajien tai asiakkaiden asemaa ei heikennet nykyisestaan.

Annamme mielellimme kaikki tarvittavat lisdtiedot ja varaamme oikeuden tarvittaessa tiydentia
tata oikaisuvaatimusta tarvittavilta osiltaan.

Helsinki 18.12.2020
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