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Helsingin kaupunginkirjaston omatoimikirjaston kayttosaannot

HEL 2023-009998 T 12 02 02 00
Paatos

Kirjastopalvelujen johtaja paatti vahvistaa liitteena olevat Helsingin
kaupunginkirjaston omatoimikirjaston kayttdésaannot, jotka tulevat voi-
maan 1.11.2023.

Paatoksen perustelut

Yleisista kirjastoista annetun lain (29.12.2016/1492 14§:n) mukaan kir-
jastolla voi olla kayttosaannot, joilla edistetaan kirjaston sisaista jarjes-
tysta, turvallisuutta ja viihtyisyytta. Kayttdsaanndissa voidaan antaa
maarayksia kirjaston tilojen ja omaisuuden kayton ohella kirjastoaineis-
ton lainaamisesta, varaamisesta, palauttamisesta ja palauttamisen
maaraajoista seka lainauskiellosta, kirjaston kayttokiellosta ja maksuis-
ta. Lain mukaan kirjaston kayttajan on myos kayttaydyttava kirjastossa
asiallisesti ja kasiteltava kirjaston aineistoa ja muuta omaisuutta huolel-
lisesti. Kirjasto on yleinen paikka, jossa noudatetaan jarjestyslakia
(612/2003). Jarjestyslain nojalla kirjastossa on kiellettyda muun muassa
paihteiden kaytto, jarjestyksen hairitseminen esim. meluamalla ja toista
henkil6d uhkaava kaytos joko fyysisesti tai sanallisesti.

Kirjastojen palveluvalikoiman osaksi on kaikissa Helmet-kaupungeissa
viime vuosina vakiintunut omatoimikirjastopalvelu, jonka puitteissa tilat
ja osa palveluista ovat asiakkaiden kaytossa silloinkin, kun henkilokun-
taa ei ole paikalla. Talla tavoin on voitu lisata palvelujen saatavuutta ja
tilojen kayttotehokkuutta ilman merkittavia lisakustannuksia. Palvelu on
ollut huomattavan suosittu.

Omatoimipalvelu on syntynyt palvelu edella, eika kirjastojen kaytto-
saannoissa ole aiemmin ollut mitaan erillisia maarayksia kirjaston oma-
toimikayttdon liittyen. Kullakin kaupungilla on ollut omat omatoimikay-
ton ohjeensa, mutta niita ei ole kayttosaantojen tapaan annettu hallin-
topaatdksena eika niilla voida siten suoraan synnyttaa asiakkaille vel-
vollisuuksia. Joissakin Helmet-kirjastoissa on esiintynyt omatoimikayt-
toon liittyvia jarjestyshairiditilanteita, ja Helmet-kaupungit ovatkin paat-
taneet valmistella yhdessa kirjaston omatoimikayttoa koskevat kaytto-
saannot.

Omatoimikayttésaantdjen tavoitteena on ensinnakin selkiyttaa asiak-
kaan erityisia velvollisuuksia kirjastossa henkilokunnan poissa ollessa
asioitaessa velvoittamalla henkilokohtaiseen tunnistautumiseen kirjas-
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toon saavuttaessa seka kirjastossa esilla oleviin poistumisohjeisiin tu-
tustumiseen. Taman lisaksi pyrkimyksena on yhtenaistaa alle 15-
vuotiaiden lasten omatoimiasiakkaaksi tulon prosessia tasapainoisesti
yhteensovittaen lasten turvallisuuteen liittyvat nakékohdat seka lapsil-
lekin kuuluvan oikeuden kayttdd monipuolisesti kirjaston palveluita.
Kolmanneksi tarkoituksena on mahdollistaa maaraaikaisen kirjastolain
15 §:n mukaisen kayttokiellon maaraaminen koskien pelkkaa omatoi-
mikayttda niissa tapauksissa, joissa asiakkaan kayttésaantdjen rikko-
minen ajoittuu nimenomaan vain omatoimiaikaan. Talla hetkella ainoa-
na kayttésaantdjen mahdollistamana menettelyna on ollut kayttokiellon
antaminen koskien kaikkea kirjastonkayttoa, eika tama ole aina oikea-
suhteinen seuraamus silloin kun kaytdon ongelmat ovat liittyneet 1ahinna
omatoimiseen asiointiin.

Omatoimikirjaston asiakkaaksi paaseminen edellyttda voimassa olevaa
Helmet-kirjastokorttia, johon on rekisteroity omatoimikirjaston kayttooi-
keus. Samassa yhteydessa kaikille omatoimiasiakkaille on mahdollista
jakaa tietoa omatoimiasiointiin liittyvista velvollisuuksista ja turvalli-
suusnakokohdista. Kayttdoikeuden saa kaymalla missa tahansa Hel-
met-kirjastossa, jossa asiakastietoihin lisataan kayttdoikeus. 15 vuotta
tayttanyt asiakas voi rekisteroitya omatoimikirjaston kayttajaksi. Huolta-
ja tai muu lakisaateinen edustaja voi myontaa alle 15-vuotiaalle luvan
kayttaa omatoimikirjastoa itsenaisesti antamalla tahan suostumuksen.

Omatoimiaikana kirjastoon paasee sisaan tunnistautumalla kirjastokor-
tilla ja pin-koodilla. Jokaisen asiakkaan on kirjauduttava sisaan henkilo-
kohtaisesti. Asiakkaan tulee varmistaa, ettei kirjastoon tule samalla
ovenavauksella sisaan muita henkiloita. Poikkeuksena ovat aikuisen
kanssa kirjastoon tulevat, alle 15-vuotiaat lapset, jotka asioivat talldin
omatoimikirjastossa kyseisen aikuisen vastuulla.

Muutoksella pyritaan lisaamaan asiakkaiden tietoisuutta omatoimikir-
jastoissa asioimisesta ja taten lisaamaan omatoimikirjastojen turvalli-
suutta, ehkaisemaan ilkivaltaa ja takaamaan mahdollisimman laajat
aukioloajat. llkivallan vuoksi omatoimikirjastojen aukioloaikoja on jou-
duttu supistamaan ja hairiokayttaytyminen on myads lisannyt asiakkai-
den turvattomuuden tunnetta. Muutoksella pyritdan myds siihen, etta
omatoimikirjastoja kayttavien alle 15-vuotiaiden lasten huoltajat ovat
entista paremmin selvilla siitd, missa heidan lapsensa viettavat aikaan-
sa. Muutoksen tarkoitus on lisata ymmarrysta siita, etta jokainen asia-
kas on kirjaston tiloissa kdaydessaan velvollinen edistamaan tilan siis-
teytta, viintyisyytta ja turvallisuutta.

Uudet omatoimikayttosaannot astuvat voimaan 1.11.2023 lukien. Hel-
met-kirjastojen yhteinen asiakastiedotus ja ennakkorekisterditymis-
mahdollisuuden tarjoaminen tapahtuu 1.9.-31.10.2023.
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Toimivalta asiassa perustuu Helsingin kaupungin hallintosaannon 5. lu-
vun 8 §:aan, jonka mukaan kirjastopalvelujen kokonaisuutta johtaa kir-
jastopalvelujen johtaja.

Lisatiedot

Katri Vanttinen, kirjastopalvelujen johtaja, puhelin: 09 31023126

katri.vanttinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helmet-omatoimikirjaston kayttésdannot
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Tiedoksi

Kaupunginkirjasto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytékirjan 22 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.08.2023.
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