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25§
Yksityisen palveluasumisen laakaripalvelujen hankinta

HEL 2020-008393 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hankkia yksityi-
sen palveluasumisen laakaripalveluja seuraavilta palveluntuottajilta:

1. Terveystalo Julkiset Palvelut Oy
2. Mehilainen Terveyspalvelut Oy.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehnyt Terveystalo Jul-
kiset Palvelut Oy saa hoitaakseen 65 % tarjouskilpailun piirissa olevista
asukkaista. Toiseksi eniten vertailupisteita saanut Mehilainen Terveys-
palvelut Oy saa hoitaakseen 35 % tarjouskilpailun piirissa olevista
asukkaista. Helsingin kaupunki paattaa vimekadessa yksikoiden jakau-
tumisesta palveluntuottajien valilla.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat
on valittu edella ilmoitetussa kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjes-
tyksessa. Tarjousten valinta on tehty vertailutaulukon (liite 1) mukaises-
ti.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on noin 4 500 000 euroa (alv 0 %) ko-
ko sopimuskaudelle mahdollinen optiokausi mukaan laskettuna.

Hankinnan suunniteltu sopimuskausi on 1.5.2021-30.4.2024. Sopi-
mukseen sisaltyy mahdollisuus enintdan yhden (1) vuoden pituiseen
optiokauteen.

Paatds on ehdollinen kummankin palveluntuottajan osalta silla ehdolla,
etta he toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisaselvi-
tykset ennen sopimusten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 17.11.2020 § 214 hyvaksya yksi-
tyisen palveluasumisen laakaripalvelujen hankinnan keskeiset periaat-
teet ja ehdot ja oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
jan tekemaan hankinnasta paatoksen, paattamaan optiokauden kayt-
téonotosta, allekirjoittamaan taman paatdksen perusteella solmittavat
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sopimukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisis-
ta.

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu jarjestettiin lain julkisista hankinnoista ja kayttooikeus-
sopimuksista (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoi-
tuskanavassa Hilmassa 25.11.2020 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjoajien oli tarjousaikana mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia
7.12.2020 klo 12:00 mennessa. Kysymyksia esitettiin 9 kappaletta, ja
niihin vastattiin julkisesti 14.12.2020.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le ettd hankittavalle palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Hankinnan kohteena oleva ostopalvelu koskee ladkaripalvelua asuk-
kaille niissa tehostetun palveluasumisen yksikdissa, joihin Helsingin
sosiaali- ja terveystoimiala on ohjannut myonteisen hoitotasoratkaisun
saaneita asiakkaitaan ymparivuorokautiseen hoitoon tai jotka on hy-
vaksytty palvelusetelituottajiksi.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan 11.1.2021 klo 12:00 mennessa
saapui yhteensa kuusi (6) tarjousta. Tarjouksensa jattivat:

- Esperi Laakaripalvelut Oy

- Kliinikko Maria 9

- Mehilainen Terveyspalvelut Oy

- Pihlajalinna Terveys Oy

- Solo Health Oy

- Terveystalo Julkiset Palvelut Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli asetettu tarjouspyyn-
toasiakirjoissa.

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssd. Sen mukaan hankintayksikén on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittuja hankintalain periaatteita tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtava etukateen
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asetettujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida
muuttaa tarjousten vertailu- ja valintavaiheessa.

Hankintatyoryhma lahetti Mehilainen Terveyspalvelut Oy:n ilmoittaman
referenssinkohteen referenssiyhteyshenkildlle kirjallisen tasmennys-
pyynnon referenssin yksityiskohtaisemmasta sisallosta koskien kotihoi-
don- seka tehostetun palveluasumisen yksikdiden maaraa ja tuotetun
palvelun kokonaiskestosta. Saadun kirjallisen vastauksen perusteella
Mehilainen Terveyspalvelut Oy:n referenssi taytti referenssikohteelle
tarjouspyynndlla ja sen liitteella 1 (Palvelukuvaus) asetetut vaatimuk-
set.

Tarjouksen tdsmentaminen ei vaarantanut tarjoajien tasapuolista ja syr-
jimatonta kohtelua, eika se johtanut tarjouksen parantamiseen.

Hankintatyéryhma on tarkistanut tarjoajien soveltuvuudelle tarjous-
pyynnossa ja sen liitteina olleilla hankinta-asiakirjoilla asetetut vaati-
mukset lukuun ottamatta pakollisia poissulkuperusteita, jotka tarkaste-
taan palveluntuottajan osalta paatoksenteon jalkeen ennen sopimuk-
sen allekirjoittamista palveluntuottajan toimittamien rikosrekisteriottei-
den ja muiden vaadittavien lisaselvitysten perusteella.

Paatos on ehdollinen palveluntuottajien osalta, kunnes palveluntuotta-
jat ovat toimittaneet selvitykset pakollisten poissulkuperusteiden osalta
eikad palveluntuottajia koske mikaan pakollinen poissulkuperuste.

Hankintatydoryhma on myds tarkastanut saapuneiden

tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarjouspyynnossa ja sen liitteil-
|a olleilla hankinta-asiakirjoilla asetettujen vaatimusten, ehtojen ja pe-
rusteiden mukaisesti.

Kaikki tarjoajat tayttivat asetetut soveltuvuusvaatimukset ja saapuneet
tarjoukset olivat tarjouspyynndssa asetettujen vaatimusten mukaisia.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjousvertailu toteutettiin hankinnan ehtojen mukaisesti kokonaista-
loudellisen edullisuuden perusteella, jonka perusteet oli tarjouspyynnon
mukaisesti maaritelty seuraavasti:

"Paatoksenteon perusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ver-
tailussa kaytetaan 80 % tarjoajan antamaa asukkaan asumisvuorokau-
den hintaa (alv 0 %) ja 20 % tarjoajan tarjoamasta sopimuskauden laa-
tutasoon sidotusta prosenttimaarasta (ns. laatutakuumalli).

Hinnaltaan halvin tarjous saa hinnan osalta vertailussa 80 pistetta.
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Muiden tarjousten pisteytys suhteutetaan halvimpaan kaavalla: (halvin
hinta / verrattava hinta) x 80.

Laatupisteita annetaan tarjoajan antaman laatutakuuprosentin mukaan.
Laatutakuuprosentilla varmistetaan, etta tarjoajat sitoutuvat sopimus-
kauden aikana korkeaan laatutasoon. Laatutakuuprosentin vaihteluvali,
jolta tarjoaja asettaa laatutakuuprosentin, on 5-9%".

Laatupisteet annetaan seuraavasti:

5 % 0 pistetta
6 % 5 pistetta
7 % 10 pistetta
8 % 15 pistetta
9 % 20 pistetta.

Tarjoaja saattoi jattaa yhden (1) tarjouksen.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehnyt tarjoaja saa hoi-
taakseen 65 % palvelun piirissa olevista asukkaista. Toiseksi eniten
vertailupisteita saanut tarjoaja saa hoitaakseen 35 % asukkaista. Hel-
singin kaupunki paattaa viimekadessa yksikdiden jakautumisesta pal-
veluntuottajien valilla. Valitsemalla kaksi palveluntuottajaa kaupunki
pyrkii turvaamaan yhdenmukaiset kaytannot ja toimintatavat eri yksi-
koissa, varmistamaan palveluntuottajien riittavan kyvykkyyden jousta-
vaan toimintaan sekad mahdollistamaan kaupungin kannalta hallinnoita-
vissa olevan toimintamallin.

Saapuneet tarjoukset pisteytettiin tarjouspyynnossa asetettujen vertai-

luperusteiden mukaisesti. Tarjousten laatu arvioitiin edella kuvatun niin
sanotun laatutakuumallin perusteella, jossa Helsingin kaupunki vahen-

taa tarjoajan tarjouksessaan ilmoittaman laatutakuuprosentin suuruisen
osuuden kuukausittain palveluntuottajalle tapahtuvista maksusuorituk-

sista.

Laatutakuumallin perustana olevan laatutason arvioinnin kokonaisar-
vion yksityiskohdat, kuten mittarit ja raportointivelvollisuudet, oli kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa 1 (Palvelukuvaus). Tarjoajien tuli tarjouksia
jattaessaan valita laadun vakuudeksi jaava osuus 5-9 % valilta, joka
oikeutti 0-20 laatupisteeseen. Kukin tarjoaja ilmoitti laatutakuun osalta
suurimman laatutakuuprosentin ja saivat nain ollen laatuvertailusta
enimmaispistemaaran. Tehty tarjousvertailu on esitetty liitteessa 1.

Palveluntuottajiksi valittiin tarjousvertailussa parhaat vertailupisteet
saaneet kaksi (2) tarjoajaa. Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan ar-
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vion mukaan valittujen palveluntuottajien kapasiteetti ja erityisosaami-
nen riittavat turvaamaan palvelulle arvioidun tarpeen.

Sopimus

Suunniteltu sopimuskausi on 1.5.2021-30.4.2024. Sopimukseen sisal-
tyy mahdollisuus enintdan yhden (1) vuoden pituiseen optiokauteen pe-
russopimuskauden paattymisen jalkeen, jonka kayttéonotosta Helsingin
kaupunki paattaa erikseen viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen pe-
russopimuskauden paattymista. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat
osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan
tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluilla on
oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukau-
den irtisanomisajalla, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamismallin vuoksi valttamatonta.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Lisatiedot
Johanna Rosenberg, apulaisylilaakari, puhelin: 310 76719
johanna.rosenberg(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
marita.lehtinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Sairaala-, kuntoutus- ja

hoivapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 25 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttada vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
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viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta
— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 03.03.2021.
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