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159 §
Tutkimuslupa tutkimukseen "Neuvontapalveluiden uusi aika: vam-
maistyo osaksi Helsingin kaupungin sotebotti Hesteria"

HEL 2023-007352 T 13 02 01
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja mydnsi tutkimus-
luvan ********** tytkimukselle "Neuvontapalveluiden uusi aika: vam-
maisty® osaksi Helsingin kaupungin sotebotti Hesteria" (YAMK-
opinnaytetyd). Tutkimuksen yhteyshenkild on projektipaallikkg *********x
Tutkimuslupa on voimassa 31.5.2024 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen
osallistuneita henkiloita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain (1050/2018) seka muiden lakien ja asetusten tutkijalle aset-
tamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimeen.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan kayttoon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel. fi.

Paatoksen perustelut

Digitaalisia asiakaskanavia on tarkoitus laajentaa siten, ettd myos
vammaispalvelujen asiakkaita voitaisiin palvella chatbotin avulla. Tama
dataosaamisen ja tekoalyn koulutuksen opinnaytety6 kohdistuu sote-
botti Hesteriin, joka on asiakaspalvelun apuna toimiva chatbot. Opin-
naytetyon tavoitteena on selvittaa, miten vammaispalveluiden liittami-
nen sotebottiin palvelee paremmin vammaispalveluita seka mita tama
liittyminen edellyttaa. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena on lisata ym-
marrysta sotebotista ja sen tulevaisuudesta. Tutkimusaineisto kerataan
haastatteluin ja tyOpajatyoskentelyn avulla chatbotin vastuuhenkil6ilta
ja kouluttajilta sosiaali- ja perhepalveluista, terveys- ja paihdepalveluis-
ta seka sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista.
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Informantit antavat tutkimukselle vapaaehtoisen kirjallisen suostumuk-
sensa. Haastatteluja ja tyOpajatyOskentelya ei nauhoiteta, ja keratty ai-
neisto sailytetdan osana Kestavan kasvun -hankemateriaaleja. Suos-
tumusasiakirjat havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Tutkimuslupaa ovat 21.6.2023 puoltaneet palvelukokonaisuuksien joh-
tajat (sosiaali- ja perhepalveluista, terveys- ja paihdepalveluista seka
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista).

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatoksen 17.1.2023 § 11
mukaan sosiaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakir-
jojen antamisesta paattaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimiala-
johtaja (useaan palvelukokonaisuuteen kohdistuvat tutkimusluvat).

Lisatiedot
Anne-Maria Kuvaja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43444
anne-maria.kuvaja(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Yhteyshenkil Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 159 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 22.06.2023.
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