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§ 36
Palvelukeskus Helsinki, Genesys-kontaktienhallintajarjestelman yl-
lapito- ja kehityspalvelut

HEL 2022-012755 T 02 08 02 00
Paatos

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti
Genesys-kontaktienhallintajarjestelman yllapito- ja kehityspalveluiden
hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein. Johtokunta paatti:

- hyvaksya Tietoevry Finland Oy:n (1962361-1) tarjouksen Genesys-
kontaktienhallintajarjestelman yllapito- ja kehityspalveluiden toimittajak-
si toistaiseksi voimassaolevaksi sopimuskaudeksi 6kk irtisanomisajalla
ja oikeuttaa toimitusjohtajan tai hanen maaraamansa allekirjoittamaan
tata asiaa koskevan sopimuksen, koska Tietoevry Finland Oy on ainoa
tarjoaja

- etta toimitusjohtaja tai hanen maaraamansa voi tehda nyt paatetta-
vaan hankintaan tarkennuksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Lisaksi johtokunta merkitsee tiedoksi,

- ettd hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavien
hankintojen osalta seka kansallisen kynnysarvon ylittavassa liitteen E-
palveluhankinnassa tai kayttdoikeussopimuksessa hankintasopimus,
voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi

- ettd hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on noin 500 000,00 eu-
roa neljan vuoden arvolla laskettuna

- etta hankintasopimusta ei voida tehda ennen kuin tarjoaja on toimit-
tanut hankintayksikdlle tarjouspyynndssa mainitut hankintalain 88 §:n

mukaiset rikosrekisteriotteet. Hankintayksikko tutkii otteista, koskeeko
tarjoajaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemis-

peruste. Poissulkemisperusteen ilmetessa ratkaistaan hankintaa kos-

keva paatos uudelleen oikaisemalla tata paatdsta hankintalain 132 §:n
mukaisesti.

Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
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Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904
ville.hiltunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hankinnan kohteena on palvelukeskusliikelaitoksen omassa toiminnas-
saan tarvitsema ja paatdsehdotuksessa tarkemmin mainittu Genesys-
kontaktienhallintajarjestelman yllapito- ja kehityspalveluiden hankinta.
Hankinnalla on haettu sopimustoimittajaa toimittamaan Palvelukeskus
Helsingin puhelinpalveluiden kayttaman ja Palvelukeskus Helsingin
edelleen Helsingin kaupungin toimialojen asiakaspalveluyksikoaille toi-
mittaman Genesys-kontaktienhallintajarjestelman yllapito- ja kehitys-
palvelut ratkaisuna, jossa toimittaja vastaa Genesys-jarjestelman ylla-
pidosta ja toimittaa jarjestelmaan liittyvat ja tarvittavat tuki-, yllapito-,
kehitys- ja konsultointipalvelut.

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.
Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 7.4.2023 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-

ten jattamiselle paattyi 1.6.2023 klo 12.00.

Maaraaikaan mennessa saapui seuraava tarjous:
Tietoevry Finland Oy (1962361-1)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset. Tie-
toevry Finland Oy on toimittanut vaaditut selvitykset tarjouspyynnon
mukaisesti ja tayttaa asetetut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnossa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka tarjot-
tavalle hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Tietoevry Finland
Oy:n tarjous on tarjouspyynndén mukainen ja tayttaa tarjouspyynnon
mukaiselle hankinnan kohteelle asetetut vahimmaisvaatimukset.
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Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Tarjousten vertailua ei suoritettu, koska Tietoevry Finland Oy oli
ainoa tarjoaja. Hankintayksikon tekeman markkinakartoituksen perus-
teella ainoan annetun tarjouksen kustannustaso vastaa tietojarjestel-
mien yllapito- ja kehityspalveluiden yleista kustannustasoa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom
Lisatiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904
ville.hiltunen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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