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a) Ravintolan konsepti kehittdminen ja asiakaskokemuksen parantaminen Tyéryhmén  |Tarjoajan ehdotus ravintolan konseptista
Pisteytyksessa arvioidaan, miten palveluntuottaja houkuttelee |dhialueen ja palvelukeskuksen arvio ja toimintamallista on melko suppea.
asiakkaina kayvia ikdihmisid sydmaan ravintolassa ja miten palveluntuottaja osallistaa asiakkaita Ehdotus sisaltad jonkin verran
kehitystyshon toimenpiteitd, joiden avulla tarjoja
o e P R e s Fraf P . houkuttelee ikdihmisid syéméan ja
Pisteytyksessa arvostetaan konkreettisia ja innovatiivisia toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja pyrkii osaulliZta?naa:m alsiakLellitaykehitystbehbn
lisddmaan asiakastyytyvaisyytta ja yhteistyon sujuvuutta tilaajan kanssa seka kuinka hyvin ehdotus Ehdotus sisalta jonkin verran
vastaa palvelukuvausta konkreettisia ja innovatiivisia
toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja
pyrkii lisadamaan asiakastyytyvaisyytta.
4 4
b) Teemojen toteutus ravintolassa ja asukasruokailussa Tyéryhmén  [Tarjoajan ehdotus antaa erittdin
Vuosikalenterin mukaiset teemat, satokauden teemat ja muut teema: pisteytyksessa arvioidaan arvio houkuttelevan ja toimivan kuvan
teeman toteutus, tarjottava ruoka ja asiakkaiden osallistaminen. teemojen toteutuksesta ravintolassa
seka asukasruokailussa/
paivatoiminnassa.
Teemat sisaltavat vuosikalenterin
mukaiset teemat, satokausien teemat
sekd muita teemoja. Tarjoajan
ehdotuksessa on kuvattu teemojen
toteutus, tarjottava ruoka sekd
iakkaiden osallistaminen.
5 5
) Kéytté6nottosuunnitelma Ty6ryhman  JKaytténottoprojekti on suunniteltu,
Pisteytyksessa tarkastellaan sit4, kuinka huolellisesti ja yksityiskohtaisesti tarjoaja on suunnitellut, arvio kuvattu ja aikataulutettu huolellisesti ja
kuvannut ja aikatauluttanut toiminnan kiyttéénottoprojektin. Lisdksi tarkastellaan yk5|ty|‘skohta|se‘st|. Kayttogngttovalheen
kayttoonottovaiheeseen resursoidun henkiléston maaraa ja roolitusta seka sita kuinka realistiselta Su“""'tjma;a'tﬂFFi?_ real_'_s__t'?_elt_a
. . . PR . . . L resursoliaun nenkiloston maaran ja
suunnitelma vaikuttaa. Suunnitelman tulee sisdltaa kuvaukset tarvittavista toimenpiteista, X . J, e
PR A e . e . roolituksen osalta. Suunnitelma sisaltaa
tehtavanjaosta, henkiloston perehdytyksesta ja tilaajan roolista kayttéonottovaiheessa. o . A
) R A . ' i L . kuvaukset tarvittavista toimenpiteista,
Suunnitelman mukaisesti toiminta voidaan aloittaa ilman aiheetonta viivastysta. tehtavinjaosta, henkilstan
perehdytyksesta ja tilaajan roolista
kayttoonottovaiheessa. Suunnitelman
mukaisesti toiminta voidaan avata ilman
aiheetonta viivytysta.
3 3
d) Sijaistusjarjestelyt Tyéryhman  [Sijaistusjérjestelyt on kuvattu melko
Pisteytyksessa arvostetaan sitd, ettd sijaisuudet on suunniteltu ja kuvattu yksityiskohtaisesti niin arvio suppeasti ja yleiselld tasolla. Kuvatut
avainhenkildiden kuin muun henkiléston osalta ja ettd kuvatut toimenpiteet ovat riittavia toiminnan e melko nlssey
jatkuvuuden varmistamiseksi varsinaisten henkil6iden poissa ollessa. Tl i i it o i i el
varsinaisen henkilékunnan poissa ollessa.
3 3
e) Perehdytysprosessi Tyéryhmén  JPerehdytysprosessi on kuvattu yleisella
Pisteytyksessa arvostetaan sitd, etta perehdytysprosessi on kuvattu yksityiskohtaisesti ja sisdltaa arvio tasolla.
toimenpiteita, joiden avulla palvelun laatutaso kyetdan yllapitamaan uusien henkildiden aloittaessa
sopimuskauden aikana sekad sijaisjarjestelyja vaativissa tilanteissa ilman aiheetonta viivastysta.
5 5
f) Asiakas vdisyyden varmentaminen Ty6ryhman  JAsiakastyytyvéisyyden varmentaminen
Pisteytyksessa arvioidaan asiakastyytyvaisyyden varmentamisen prosessi asiakastyytyvaisyyden arvio on kuvattu yksityiskohtaisesti
suunnittelun, toimenpiteiden, mittaamisen, korjaavien toimenpiteiden ja kehittdmisen osalta. ! K ‘_’VtY"a'SW‘_’e" Suf‘”""telu_"' )
Suunnitelman tulee sisaltaa aikataulusuunnitelman, vastuuhenkil6t, muut mukana olevat henkil6t toimenpiteiden, mittaamisen, korjaavien
T T ——— toimenpiteiden ja kehittdmisen osalta.
i Suunnitelma sisaltaa
aikataulusuunnitelman, vastuuhenkilt,
muut mukana olevat henkilot seka
tiedottamissuunnitelman. Ehdotus on
kohdennettu ko. kohteisiin.
3 3
Raportoinnin selkeys j Tyéryhmén  JPalveluntarjoajan tilaajalle tuottamat
Pisteytyksessa arvioidaan Palvelukuvauksessa (liite 1.1) méériteltyjen palveluntarjoajan tilaajalle arvio raportit ovat vaikeasti luettavia. Osa
tuottaman raportoinnin selkeytti ja informatiivisuutta. raporteista puuttui.
Tarjoaja esittda malliraportit pyydetyista raporteista.
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