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omaldakarimallia Helsingin terveyskeskuksiin
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§ 231
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Mikko
Paunion ja varatarkastajaksi varajasen Ahto Apajalahden.

Kasittely
Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta valitsi varatarkastajaksi varajasen Ahto Apajalahden.

Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa todeta kokouksen lail-
lisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Mik-
ko Paunion ja varatarkastajaksi jasen Johanna Nuortevan.

Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 232
limoitusasiat
Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi ilmoitu-
sasiat:
Kaupunginhallitus 21.10.2024 § 637, Kaupunginvaltuuston 28.8.2024
149 § tekeman paatdksen taytantédnpano:
Asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutusohjelma 2024
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano
Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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§ 233
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen talouden ja toiminnan ennuste

HEL 2024-003932 T 02 02 01

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi toimin-
nan ja talouden toteumaennusteen 31.8.2024 tilanteessa.
Kasittely
Talous- ja strategiajohtaja Sampo Pajari, suunnittelupaallikké Maria
Helin, yhteyspaallikko Sinikka Olmiala ja johtava controller Mikael Ka-
rell olivat kutsuttuina asiantuntijoina.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja strategiajohtaja, puhelin: 09 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
Liitteet
1 Sitovat tavoitteet
2 Kaupunkiyhteiset tavoitteet
3 Palvelukustannukset
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Talous- ja strategiajohtaja Sampo Pajari, suunnittelupaallikké Maria
Helin, yhteyspaallikko Sinikka Olmiala ja johtava controller Mikael Ka-
rell ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Kaupunginkanslialle toimitetaan vuonna 2024 toiminnan ja talouden
ennusteet kolme kertaa. Kaikki kaupunginkanslialle toimitettavat ennus-
teet tuodaan tiedoksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle. Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimen ennusteet laaditaan kaupunkiyhteisen
rakenteen mukaisesti. Nyt laadittu ennuste perustuu elokuun lopun ta-
louden toteumatietoihin.
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7, Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/3
05.11.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on talousarviossa yksi valtuus-
toon nahden sitova nettobudjetoitu talousarviokohta sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimi. Se sisaltaa myos Helsingin HUS-yhtyman rahoituso-
suuden.

Kaupunginvaltuuston 22.11.2023 hyvaksyma sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimen talousarvio oli tulojen osalta 200,1 ja menoissa 2 891,1
miljoonaa euroa. Toimialan sitova toimintakate ennen poistoja on - 2
691,1 miljoonaa euroa. Toimialan vuosikate valtion rahoitusosuuden ja
arvioitujen korkotuottojen jalkeen on 11,5 miljoonaa euroa ja tilikauden
tulos poistojen jalkeen -4,5 miljoonaa euroa.

Kaupunginvaltuuston paatdksen jalkeen valtion yleiskatteellinen rahoi-
tus on hieman kasvanut ollen nyt 2 699,7 miljoonaa euroa.

(5 10) Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi (1000 euroa)

TP 2023 TA 2024 ENNUSTE 3/24 EROTA EROTA%
Tulot 230892 200100 252 305 52 205 26,1%
Menot 2 800 277 2891155 2 955 897 64 742 2,2%
Toimintakate -2 569 385 -2 691 055 -2703 592 -12 537 0,5%
Valtion rahoitus 2 600 507 2699 551 2 699 662 111 0,0%
Korkotuotot 8 603 3004 8530 5526 184,0 %
Vuosikate 40125 11 500 4 600 -6 900 -60,0 %
Poistot 11127 16 000 9521 -6 479 -40,5 %
Tilikauden tulos 28998 -4 500 -4 921 -421 9.4 %

Vuosi 2024 on rahoituksen riittavyyden ja talouden tasapainon nako-
kulmasta tiukka. Talouden tasapainottamistoimista huolimatta sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen arvioitu toimintakate -2 703,2 miljoonaa eu-
roa alittaa 12,5 miljoonaa euroa kaupunginvaltuuston paattaman talou-
sarvion sitovan toimintakatteen -2 691,1 miljoonaa euroa. Tilikauden tu-
loksen ennustetaan olevan noin 4,9 miljoonaa euroa alijgamainen.

Toimialan tuloslaskelmassa on huomioitu toimialalle maksettavat kor-
kotuotot noin 8,5 miljoonaa euroa vuodelle 2024. Korkotuotot eivat kir-
janpidollisesti kuulu kayttotalouden tuloihin. Korkotuotot johtuvat siita,
etta valtion yleiskatteellinen rahoitus maksetaan kaupungin niin sano-
tulle sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen lahetetilille etupainotteisesti,
jolloin kassassa olevasta tulosta kaupunki maksaa korkotuottoa toimia-
lalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimella on talousarviossa kaksi alata-
louskohtaa; sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut ja HUS-yhtyma.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen toiminnan ja talouden ennuste

510 01 Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut (1000 euroa)
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TP 2023 TA2024 ENNUSTE3/24  EROTA EROTA%
Tulot 230892 200 100 252 305 52 205 26,1%
Menot 2020208 2080 355 2135585 55 230 2,7%
Toimintakate -1789 316 -1.880 255 -1.883 280 -3 025 0,2 %

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen tulojen arvioidaan ylittavan
budjetin 52,2 miljoonalla eurolla.

Merkittavimmat tuloylitykset aiheutuvat budjetoimattomista saaduista
avustuksista, vuokratulojen budjetointikdytannon muuttumisesta seka
kasvaneista asiakasmaksutuloista. Avustusylityksissa on kyse sosiaali-
ja terveysministerion kestavan kasvun hankkeesta ja valtiovarainminis-
terion myontdmassa avustuksessa toiminnan kaynnistamiseen. Vuok-
ratulojen budjetointikaytdnnon muuttuminen liittyy sairaala-, kuntoutus
ja hoivapalvelukokonaisuuden vuokriin. Maksutuloissa ylitysta on sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa seka terveys- ja paihdepalveluis-
sa.

Menojen ennustetaan ylittdvan kokonaisuudessaan talousarvion 55,2
miljoonalla eurolla.

Menopuolella suurimmat ylitysta selittavat tekijat ovat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelukokonaisuuksien ostot seka sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalvelukokonaisuuden vuokramenojen tekninen ylitys.

Muutosohjelma talouden tasapainottamiseksi

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 19.9.2023 § 183 kayn-
nistaa talouden tasapainottamiseen tahtaavan muutosohjelman 2023—
2026. Tavoitteena on muun muassa tiivistaa tilankayttda, tarkastella
vuokratyovoiman kustannuksia, lisata tuloja nostamalla asiakasmaksut
lakisaateiseen tasoon ja tehostamalla kustannusten perintaa seka ke-
hittaa toimivampia ja kustannustehokkaampia toimintatapoja.

Vuonna 2024 muutosohjelman kustannusvaikutuksiksi arvioidaan 29,2
miljoonaa euroa, joista tulojen lisayksia arvioidaan olevan 7,2 miljoonaa
euroa ja menosaastoja 22 miljoonaa euroa. Muutosohjelman vaikutuk-
set sisaltyvat ennusteeseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen palvelukokonaisuuksien ennusteet

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluissa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 4,6
miljoonaa euroa. Menoissa ylityspainetta on noin 46,9 miljoonaa euroa
ja toimintakatteen ennuste on 42,2 miljoonaa euroa alijagamainen.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Talouden muutosohjelman ennustetaan tuovan tulonlisayksia 0,3 milj.
euroa ja menosaastoja 4,4 miljoonaa euroa.

Suurimmat menojen ylityspaineet ovat asiakaspalvelujen ostoissa 40,5
miljoonaa euroa ja muiden palvelujen ostoissa 5,3 miljoonaa euroa se-
ka avustuksissa 1,8 miljoona euroa ja vuokrakustannuksissa 1,3 mil-
joonaa euroa. Saastoa ennustetaan henkilostokustannuksissa ja tarvi-
kehankinnoissa yhteensa 2,2 miljoonaa euroa.

Tulojen ennustetaan ylittavan budjetin myyntituotoissa 6,9 miljoonaa
euroa ja tuissa ja avustuksissa 1,4 miljoonaa euroa. Maksutuotoissa
alitusta ennustetaan 2,4 miljoonaa ja muissa toimintatuotoissa 1,2 mil-
joonaa.

Vammaispalvelussa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 2,7 miljoonaa
euroa ja menoissa Yylityspainetta on noin 31,3 miljoonaa euroa, joka
koostuu paaosin asiakaspalvelujen ostoista (noin 29,0 miljoonaa eu-
roa). Avustuksissa kotitalouksille on ylityspainetta 3 miljoonaa euroa ja
muissa tiliryhmissa 2,9 miljoonaa euroa. Alitusta tulee henkilostdkus-
tannuksissa 2,4 miljoonaa euroa ja ostoissa tilikauden aikana 0,8 mil-
joonaa euroa.

Vammaispalvelujen oma toiminta vahvistui, kun moniammatillisen tuen
yksikko aloitti elokuussa 2024. Yksikon tavoitteena on ehkaista uusien
kriisijaksojen ostoja ja mahdollistaa vaativan tuen asiakkaiden kotiutu-
minen ostopalveluista. Vammaispalveluissa suunnitellaan vaativan tyo-
ja paivatoiminnan jarjestamista liikkuvan tuen palveluna, jolloin ei tarvi-
ta suuria toimitiloja tai kiinteistda. Suunnitelmissa on myos vahentaa
vuokratyovoiman kayttoa ja perustaa oma sijaispooli. Molempien vaati-
vien yksikoiden toiminnan kaynnistyminen on viivastynyt suunnitellusta
aikataulusta.

Lastensuojelussa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 3,2 miljoonaa eu-
roa ja menoissa ylityspainetta on 9,6 miljoonaa euroa. Ylitys muodos-
tuu paaosin erityistason laitoshoidosta. Lastensuojelun laitoshoitoa tar-
vitsevien lasten maaraa on pyritty pitkajanteisesti vahentamaan vahvis-
tamalla erityisesti nuorten monialaisia ja intensiivisia avohuollon tuki-
toimia. Muutosohjelman mukaisista toimenpiteistd on kaynnissa, muun
muassa asiakkuus- ja palvelukriteerien tarkastelu, oman vastaanotto-
perhehoidon saatavuuden parantaminen ja lastenkotitoiminnan toimin-
nan kayttoasteen nostaminen.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveyspalveluissa tulojen arvioidaan ylit-
tavan budjetin 0,4 miljoonaa euroa ja menoissa on ylityspainetta kaikis-
sa isoissa tilirynmissa. Toimintamenoissa ylityspainetta on 7,0 miljoo-
naa euroa. Henkiléstdmenoissa ennustetaan ylitysta 2,5 miljoonaa eu-
roa. Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaspalvelujen ylitys on ennus-
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teessa 0,5 miljoonaa euroa. Muiden palvelujen ostoissa ylityspainetta
on 3,8 miljoonaa euroa, josta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tuottaman 1. asteen oppilashuollon arvioitu ylitys on 2,1 miljoonaa eu-
roa.

Nuorten ja aikuissosiaalityon palveluissa tulojen arvioidaan alittavan
budjetin 1,8 miljoonalla eurolla ja menojen alittavan budjetin 1,5 miljoo-
naa euroa. Alitusta on henkilostomenoissa, avustuksissa ja asiakaspal-
velujen ostoissa yhteensa 2,7 miljoonaa. Muiden palvelujen ostoissa on
ylityspainetta 0,6 ja vuokrakuluissa 0,6 miljoonaa euroa. Muiden palve-
lujen ostojen ylityspaine johtuu muun muassa tulkkipalvelun kustan-
nuksista seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tuottaman 2. as-
teen oppilashuollon ylityksesta.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen yhteisissa kustannuksissa tulojen arvioi-
daan ylittavan budjetin 0,1 miljoonaa euroa. Menoissa on ylityspainetta
0,5 miljoonaa euroa. Ylitykset johtuvat muun muassa hankekirjauksista
seka Lapset SIB- hankkeen tulospalkkioista vuodelle 2024.

Terveys- ja paihdepalvelut

Terveys- ja paihdepalveluissa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 10,6
miljoonaa euroa. Menoissa on ylityspainetta 23,3 miljoonaa euroa ja
toimintakatteen ennuste on 12,7 miljoonaa euroa alijgamainen. Talou-
den muutosohjelman ennustetaan tuovan lisatuloja 4,2 miljoonaa euroa
ja kustannussaastoja 3,1 miljoonaa euroa.

Suurimmat ylityspaineet menoissa on asiakaspalvelujen ostoissa (17,7
miljoonaa euroa), muiden palvelujen ostoissa (6,5 miljoonaa euroa),
ostoissa ja tavarahankinnoissa (5,6 miljoonaa euroa) ja vuokrakustan-
nuksissa (1,2 miljoonaa euroa). Vastaavasti henkiléstomenoissa en-
nustetaan saast6a noin 7,6 miljoonaa euroa.

Tulojen ennustetaan ylittavan budjetin maksutuotoissa noin 5,1 miljoo-
naa euroa, myyntituotoissa noin 3,1 miljoonaa euroa ja tuet ja avustuk-
set -tiliryhmassa noin 1,3 miljoonaa euroa.

Terveysasemilla ja sisatautien poliklinikalla tulojen arvioidaan ylittavan
budjetin 1,7 miljoonaa euroa ja menojen ennustetaan toteutuvan budje-
tin mukaan. Henkilostokulujen saastot kompensoivat ylityspaineen pal-
velujen ostoissa, jota aiheutuu esimerkiksi omahoitotarvikejakelusta ja
laboratoriopalveluista.

Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluissa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin
4,7 miljoonaa euroa ja menoissa on ylityspainetta 12,8 miljoonaa eu-
roa. Valtaosa ylityspaineesta on asiakaspalvelujen ostoissa 12,3 mil-
joonaa euroa. Ylityspainetta on myo6s vuokrakustannuksissa 1,6 miljoo-
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naa euroa ja muiden palvelujen ostoissa ja muissa ostoissa yhteensa
0,6 miljoonaa euroa. Henkilostokustannuksissa ennustetaan saastéa
1,7 miljoonaa euroa.

Asiakaspalvelujen ostojen ylitys johtuu suuresta tuetun asumisen pal-
velutarpeesta ja osaltaan asumisen tuen sopimusten indeksikorotuksis-
ta seka paihdepalveluissa lisaksi opioidikorvaushoidon kustannusnou-
susta.

Psykiatriassa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 2,1 miljoonaa euroa
ja menoissa on ylityspainetta 6,2 miljoonaa euroa, joka koostuu paa-
osin henkilostokustannuksista ja palvelujen ostoista. Ylityspaine johtuu
paaosin vuokratyovoiman kayton lisdantymisesta seka HUSille tarjotta-
vasta paivystystyosta, joka laskutetaan HUSilta ja nakyy tuloissa.

Suun terveydenhuollossa tulojen arvioidaan ylittavan 2 miljoonaa euroa
ja menoissa on ylityspainetta 4,3 miljoonaa euroa. Ylityspainetta on
asiakaspalvelujen ostoissa 5,8 miljoonaa euroa ja muiden palvelujen
ostoissa 1,4 miljoonaa euroa, mutta vastaavasti henkiléstomenoissa
ennustetaan saastoa 2,8 miljoonaa euroa.

Terveys- ja paihdepalvelujen yhteisten menojen arvioidaan toteutuvan
budjetin mukaisena.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa tulojen arvioidaan ylittdvan
budjetin 30,7 miljoonaa euroa, menoissa on ylityspainetta 19,8 miljoo-
naa euroa ja toimintakatteen ennuste on 10,9 miljoonaa euroa ylijaa-
mainen. Talouden muutosohjelman ennustetaan tuovan lisatuloja 2,7
miljoonaa euroa ja kustannussaastoja 12,3 miljoonaa euroa.

Menojen ja tulojen suurin ylityspaine koostuu ulkoisista vuokrista.
Vuokrat ylittyvat tuloissa 24,3 ja menoissa 30,1 miljoonaa euroa. Vuok-
rien kasvu johtuu paaosin tilidintikdytannon muutoksesta. Ostopalve-
luissa asukastilojen vuokrat tiliditiin aiemmin asiakaspalvelujen ostot -
tiliryhmaan, nyt vuokratilille, kuten tulotkin. Oman palvelun osalta asu-
kasvuokrien kustannukset ja tulot eivat aiemmin ole nakyneet sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen kirjanpidossa.

Muiden palvelujen ostot -tiliryhman ylityspaine on 23,1 miljoonaa euroa,
joka johtuu paaasiassa vuokratyovoiman kaytosta. Vastaavasti saastoa
ennustetaan henkildstdmenoissa 29,1 miljoonaa euroa, asiakaspalvelu-
jen ostoissa 3,6 miljoonaa euroa ja avustuksissa kotitalouksille 1,1 mil-
joonaa euroa.
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Arviointitoiminnassa tulojen arvioidaan ylittavan 8,3 miljoonaa euroa ja
menoissa on ylityspainetta 8,9 miljoonaa euroa. Ylityspaine johtuu
asumispalvelujen vuokrakustannuksista 15,0 miljoonaa euroa. Vastaa-
vasti saastda ennustetaan henkildéstokustannuksissa 1,7 miljoonaa eu-
roa, asiakaspalvelujen ostoissa 3,6 miljoonaa euroa, avustuksissa koti-
talouksille 1,0 miljoonaa euroa.

Kotihoidossa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 4,9 miljoonaa euroa
ja menojen alittuvan 1,5 miljoonaa euroa. Tuloylitys syntyy maksutu-
loista. Menojen osalta saatda muodostuu henkilostokuluista 19,4 mil-
joonaa euroa. Vastaavasti muiden palvelujen ostot ylittavat budjetin 17
miljoonaa euroa, josta merkittavin osa muodostuu vuokratyovoimasta.

Seniorikeskuksissa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 15,8 miljoonaa
euroa ja menojen ylittavan budjetin 9,8 miljoonaa euroa. Merkittavin
syy on vuokratulojen ja menojen tekninen ylitys.

Helsingin sairaalassa tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 1,5 miljoonaa
euroa ja menoissa on ylityspainetta 4,8 miljoonaa euroa. Menoissa yli-
tyspainetta on muiden palvelujen ostoissa 5,9 miljoonaa euroa, joka
johtuu vuokratydvoiman kaytosta ja tukipalveluiden hinnankorotuksista
sairaaloissa (muun muassa pesula, siivous ja ravitsemuspalvelut).
Muissa ostoissa ylitysta ennustetaan 0,6 miljoonaa euroa. Saastéa en-
nustetaan henkilostomenoissa, asiakaspalvelujen ostoissa ja vuokra-
kustannuksissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen yhteisissa menoissa ennuste-
taan alitusta 1,4 miljoonaa euroa. Alitus johtuu paaosin rintamavete-
raanien palveluista, jotka ovat maksuttomia rintamaveteraaneilla ja oi-
kaistaan kayttomenoista taseeseen.

Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen tulojen arvioidaan ylittdvan budjetin 0,2 miljoonaa eu-
roa. Menoissa on ylityspainetta 1,2 miljoonaa euroa ja toimintakatteen
ennuste on 0,9 miljoonaa euroa alijgamainen. Talouden muutosohjel-
man ennustetaan tuovan kustannussaastoja 0,4 miljoonaa euroa.

Ylitys johtuu kunta-Helsingin jarjestamisvastuulle kuuluvien varautumi-
sen ja vaestonsuojeluun liittyvien tehtavien tuottamiseen seka tilanne-
ja johtokeskustehtavien kokoamiseen. Vaestonsuojelusta laskutetaan
noin 1 miljoonaa euroa kaupunginkanslialta ja kaupunkiympariston toi-
mialalta. Tilanne- ja johtokeskustehtavista laskutetaan muilta hyvinvoin-
tialueilta ja kohdennetaan toiminnan kaynnistamisen valtionavustuksen
tuloja noin 0,2 miljoonaa euroa.
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Sisaministerid on myontanyt Helsingin kaupungille pelastajakoulutuk-
sen jarjestamiseen vuonna 2024 Helsingin pelastuskoulussa yhteensa
2 miljoonaa euroa. Pelastuskoulun kustannusten ennustetaan toteutu-
van myonnetyn avustuksen mukaisesti.

Toimialan yhteiset palvelut

Toimialan yhteisten palvelujen menojen arvioidaan alittavan budjetin
2,9 miljoonaa euroa ja toimintakatteen ennuste on 3 miljoonaa euroa
ylijaamainen. Henkilostokustannuksissa ennustetaan saastéa 0,3 mil-
joonaa euroa ja palvelujen ostoissa 2,6 miljoonaa euroa. Toimialan yh-
teisiin palveluihin budjetoidaan kanslian palvelusopimus.

Toimialan yhteiset menot

Toimialan yhteisten tulojen arvioidaan ylittdvan budjetin 5,9 miljoonaa
euroa ja menojen alittavan 32,9 miljoonaa euroa. Talouden muutosoh-
jelman ennustetaan tuovan kustannussaastoja 1,8 miljoonaa euroa.
Toimialan yhteisiin menoihin budjetoidaan muun muassa toimialan
vuokrakustannukset, yhteiset tilahankkeet, keskitetyt atk-palvelut, Apo-
tin kustannukset, toimialan palkkatukityollistetyt, kaupungin palkkaoh-
jelmaan ja lomapalkkavelkaan liittyvat varaukset seka tydsuhdeasunto-
jen subventiot. Sdastda ennustetaan paaosin vuokrakustannuksissa
14,3 miljoonaa euroa, henkilostokustannuksissa 4,8 miljoonaa euroa
(palkkaohjelman ja tyokyvyttomyysmaksujen varaus budijetissa keskite-
tysti yhteisissa menoissa ja toteutuu palveluissa) ja ostoissa 14,9 mil-
joonaa euroa.

(5 10 02) HUS-yhtyma (1000 euroa)

TP 2023 TA 2024 ENNUSTE 3/24 EROTA EROTA%
Menot 790 068 810 800 820312 9512 1,2%

HUS-yhtyma ennustaa Helsingin palvelutuotannon olevan 796,6 mil-
joonaa euroa eli alittavan talousarvion palvelutuotannon osalta 14,1
miljoonalla eurolla. HUS-yhtyma ennustaa koko yhtyman tilikauden ali-
jaamaksi 65,4 miljoonaa euroa, josta Helsingin osuus on 23,6 miljoo-
naa euroa. Yhteensa HUS-yhtyma ylittda talousarvion 9,5 miljoonalla
eurolla.

Kirjanpitolautakunnan hyvinvointi- ja kuntajaosto antoi 20.12.2023 lau-
sunnon, jonka mukaan Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin tulee varovaisuuden periaatteen mukaisesti kirjata kirjanpi-
toonsa osuus HUS-yhtyman alijadmasta vastaisena menona tai mene-
tyksena, jos kirjanpitolaissa tarkoitetut kirjaamisen edellytykset taytty-
vat.
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Investoinnit

Alijaama esitetaan jasenena olevien hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin kirjanpidossa pakollisena varauksena tai siirtovelkana, jos
sita ei kyeta kattamaan hyvinvointiyhtyman muilla tuloilla.

Helsingin HUS-yhtyman ennuste on kirjanpitolautakunnan ohjeistuksen
mukainen, jossa HUS-yhtyman Helsingin ennusteessa on huomioitu
arvioitu alijgaman osuus ennusteessa.

Investointien rahoitus sisaltyy valtion yleiskatteelliseen rahoitukseen.
Investointeihin toimialalla budjetoitu talousarviomaararaha ei ole sitova
kaupunginvaltuustoon nahden.

Investoinnit (1000 euroa):

TP 2023 TA 2024 ENNUSTE 3/24 EROTA EROTA%
Tietotekniikkahankinnat 800 2970 2920 -50 -1,7%
Muut hankinnat 11 866 6745 6 838 93 1,4%
Yhteensa 12 666 9715 9758 43 -03%

Investointien ennustetaan ylittdvan talousarvion noin 0,1 miljoonaa eu-
roa, joka johtuu muista ennakoimattomista hankinnoista.

Kaupunkistrategian, palvelustrategian ja toimintasuunnitelmien toimenpiteiden edis-

tyminen

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustra-
tegian 2023-2025 lisaksi toimintaa ohjaa valtakunnalliset sosiaali- ja
terveydenhuollolle seka pelastustoimelle asetetut tavoitteet seka Kas-
vun paikka -strategia vuosille 2021-2025. Kaupunkistrategiaa toteute-
taan karkihankkeiden ja ohjelmaryhmien puitteissa, erityisesti keskit-
tyen segregaation ehkaisyyn.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen nakdkulmasta keskeisia kaupun-
kistrategian, palvelustrategian ja palvelutason tavoitteita ovat muun
muassa helsinkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden parantaminen, hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet, palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden parantaminen, alueiden ja vaestoryhmien eriytymi-
sen ehkaiseminen, tiedolla johtamisen ja digitalisaation kehittaminen,
henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen seka vastuulli-
sen taloudenpidon edistaminen.

Kaupunkistrategian toteutumisessa on tunnistettu useita onnistumisia,
kuten sahkoisten ja etapalvelujen lisaantyminen, pelastustoimen toi-
mintavalmiuden parantuminen, mielenterveys- ja paihdepalvelujen
vahvistaminen uudella Mieppi-palvelupisteella seka asunnottomuuden
vahentaminen. My0s terveysaseman kiireettoman hoidon saatavuutta
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pyritaan edelleen lisddmaan omien toimintamallien, tyonjaon ja johta-
misen kehittamisella, palvelusetelitoiminnalla seka ulkoisella palvelu-
hankinnalla.

Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin palveluketjun rakentamista ja
kayttoonottoa jatketaan. Myos lapsiperheiden varhaisen tuen mallia se-
ka lahisuhdevakivalta lapsiperheissa -palveluketjun kehittamista jatke-
taan. Lisaksi varmistetaan erityispalvelut toistuvasti ja vakavasti rikok-
silla oireileville alaikaisille monialaisessa yhteistydssa muun muassa
poliisin kanssa.

lakkaiden mielekasta kotona asumista ja muistiystavallista toimintaa
tuetaan hyodyntamalla ikaystavallista teknologiaa ja vahvistamalla iak-
kaiden toimintakykya parantavia ennaltaehkaisevia ja digitaalisia palve-
luja. Palvelutarpeen arviointia on kehitetty, tydnjakoja yhtenaistetty se-
ka asiakkaan hoitoketjua sujuvoitettu.

Palvelustrategiaa toimeenpannaan paaasiassa toimialatasoisissa oh-
jelmissa ja suunnitelmissa, kuten muutosohjelmassa, Kestavan kasvun
hankkeessa ja omavalvontaohjelmassa seka verkostoissa, kuten HUS-
ohjauksen verkostossa. Naiden toteutumista seurataan omilla seuran-
tasuunnitelmillaan. Strategiseen johtamiseen panostetaan ja valmistel-
laan kaupunkistrategian ja palvelustrategian sovittamista vahvemmin
yhteen tulevalle strategiakaudelle.

Monituottajamallia on hyddynnetty ja tuotantotapa-analyyseja on kay-
tetty palvelujen kehittamisessa ja tuotantotaparakenteen optimoinnissa.
Valvontaty6td on yhdenmukaistettu ja omavalvontaohjelma paivitetty.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tietojohtamiseen on laadittu suun-
nitelma, joka tukee palvelustrategian tavoitteita. Erikoissairaanhoidon
ohjausta ja kumppanuutta Helsingin kaupungin, hyvinvointialueiden ja
HUSIn valilla on vahvistettu ja kustannusten ennustettavuutta paranne-
taan edelleen.

Palvelukustannusten, sitovien ja yhteisten tavoitteiden toteutuminen

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden ja kaupunkiyhteisten tavoitteiden
toteutuminen kuvataan tdman esityksen liitteissa 1-3.

Arvio merkittavimmista toimintaymparistdn ja palvelutuotannon riskeista ja epavar-
muustekijoista

Epavarmuutta ennusteeseen aiheuttavat edelleen mahdolliset muutok-
set kesken talousarviovuoden.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
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Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja strategiajohtaja, puhelin: 09 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
Liitteet
1 Sitovat tavoitteet
2 Kaupunkiyhteiset tavoitteet
3 Palvelukustannukset
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatoshistoria
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 13.08.2024 § 154
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 23.04.2024 § 78
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§ 234
Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti

HEL 2024-014171 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen seka Soila Karreinen
(Medielli Oy) ja Tommi Hokkanen (Medielli Oy) olivat kutsuttuina asian-
tuntijoina.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle varajasen Ahto Apajalahden ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti
25.10.2024
2 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti
25.10.2024 (henkildtiedot poistettu)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatésehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa merkita tiedoksi ter-
veysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportin.

Puolivaliarvioinnin loppuraportti tarjoaa arvion nykytilanteesta, oppeja
jatkokehitykseen seka suosituksen kaupunkilaisten terveyspalvelujen
tarpeita tyydyttavan palvelutuotannon mallin laatimiseen tulevaisuu-
dessa. Terveysasemapalvelun ostamista suositellaan jatkettavan ja
palveluhankinta tulisi nahda jatkumona.

Esittelijan perustelut

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytikirja 19/2024 15 (65)

Asia/4
05.11.2024

Johdanto

Taustaa

Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen seka Soila Karreinen
(Medielli Oy) ja Tommi Hokkanen (Medielli Oy) ovat kutsuttuina asian-
tuntijoina.

Terveysasemapalvelujen hankinta paransi kuntalaisten palvelujen saa-
tavuutta lautakunnan asettamien tavoitteiden mukaisesti ja kokonais-
valtaisen arvioinnin mukaan myos asiakas- ja henkildstokokemus, kus-
tannustehokkuus ja vaikuttavuus ovat olleet hyvalla tasolla.

Raportti kuvaa hankintaa menestykseksi, ja etta kehitystyo voi lisata
tehokkuutta entisestaan.

Kaupunginvaltuusto oikeutti 10.6.2020 § 158 sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan toteuttamaan terveysasemapalvelujen maaraaikaisen hankin-
nan kahdella alueella. Sosiaali- ja terveyslautakunta on paatéksellaan
1.12.2020 § 234 hyvaksynyt terveysasemapalveluiden kilpailutuksen
keskeiset periaatteet ja ehdot.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kilpailutti terveysase-
mapalvelut kahdelle terveysasemalle vuosien 2020-2021 aikana. So-
pimuksen mukainen palvelutuotanto kaynnistyi 1.10.2021 Ruoholahden
ja Kannelmaen terveyskeskuksissa. Perussopimuskausi on nelja vuot-
ta, jonka jalkeen tilaaja voi halutessaan yksipuolisella paatoksella jat-
kaa sopimusta yhdella enintdan kahden vuoden mittaisella optiokaudel-
la. Kannelmaen terveysasemasopimus purettiin 24.5.2023 erikoislaaka-
reiden maaran vajeen vuoksi. Kannelmaen uutena palvelun tuottajana
jatkaa Ruoholahden terveysasemapalvelujen tuottaja.

Ostopalveluterveysasemien toimintaa ja tuloksia seurataan tiiviisti ja
tehdaan puolivalitarkastelu, joka raportoidaan lautakunnalle. Puolivali-
tarkastelussa ostopalveluterveysasemien suoriutumista ja toimintatapo-
ja verrataan myos kaupungin omien terveysasemien tuotantoon kol-
mannen puolueettoman osapuolen taholta. Sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti 26.4.2024 § 48
valita kaydyn tarjouskilpailun perusteella terveysasemapalveluhankin-
nan puolivaliarvioinnin palveluntuottajaksi Medielli Oy:n.

Terveysasemapalvelun puolivaliarviointi loppuraportti

Medielli Oy:n terveysasemapalvelun loppuraportin mukaan puolivaliar-
vioinnissa keskityttiin kolmeen avainkysymykseen: hankintaprosessin
onnistumiseen, hankinnan ja kilpailutuksen kohteena olevien terveysa-
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semien johtamiseen seka kyseisten terveysasemien suoriutumiseen
verrattuna kaupungin omiin asemiin.

Hankintaprosessi

Terveysasemapalvelun hankintaprosessi tulisi nahda jatkumona, jonka
pohjaksi kannattaisi laatia ja resursoida terveysasemien ja sisatautien
poliklinikan palvelutuotannon malli tukemaan palvelujen ostopalvelu-
toimintaa terveysasemien ja sisatautien poliklinikan palvelujen ja han-
kintatoimen valilla. Palveluhankintasopimusten omistajuus ja toimijoi-
den roolit ja vastuut kannattaisi myds maarittaa, jotta niista syntyy kau-
pungin sisalle selkea yhteinen nakemys.

Hankintojen valmisteluun ja ohjaamiseen suositellaan otettavaksi kayt-
t66n ohjaamista tukevia tydkaluja (muun muassa projektihallintajarjes-
telma), joilla saadaan kerrytettya dokumentaatiota ja seurattua palvelu-
hankintojen tilaa. Niilla turvataan myos jatkuvuus ja riippumattomuus
yksittaisista toimijoista.

Johtaminen

Johtaminen on perustunut tilannekohtaiseen ongelmanratkaisuun ja se
on rakentunut toiminnan kehittyessa. Tama lahestymistapa on ollut te-
hokas vastaamaan yllattaviin tilanteisiin ja tarpeeseen 16ytaa ratkaisuja
nopeasti, mutta se on myos vaatinut vastuuhenkilgilta paljon tyota ja
joustavuutta. Vastuiden ja tehtavien maarittely on ollut jossain maarin
epaselvaa. Tama on johtanut siihen, etta yhteistyon kannalta merkitta-
via asioita, kuten yhteiskehittamisen mahdollisuudet, intressit ja paatos-
ten hyvaksyttavyys, on voinut jaada katveeseen.

Tiedonkulun avoimuus ei ole aina ollut riittavaa, mika on aiheuttanut
epaluottamusta organisaatioiden sisalla. Vaikka kahdenvalisessa kans-
sakaymisessa ei koettu ongelmia, tiedonkulussa laajemmin on ollut
puutteita, viiveita ja epaluotettavuutta, mika on vaikeuttanut sujuvaa yh-
teistyota ja paatoksentekoa.

Paljon palveluja kayttavien (PPT) asiakkaiden prosessia ei ole johdettu
systemaattisesti Helsingin ja palveluntuottajien yhteistyona, eika PPT-
asiakkaiden maaraa tai prosessien yhdenmukaista toteutumista monia-
laisesti ollut tiedossa. Tama on johtanut siihen, etta hoidon jatkuvuus ja
kohdentaminen eivat ole olleet optimaalisia eika monialaisen yhteistyon
hyodyntamisessa ole paasty parhaaseen mahdolliseen tasoon.

Palveluhankinnan alkuvaiheessa vaikuttavuusmittareita saatiin niukasti
kayttoon. Osaamisen kehityttya on mahdollista rakentaa seka kannus-
tin-sanktio —malliin etta jatkuvaan, systemaattisesti johdettuun kirittami-
seen tarkoitettuja vaikuttavuusmittareita.
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Vaikuttavuusmittareiden kayttdonotolla ja johtamisella toiminta siirtyy
pelkan saatavuuden korostamisesta kohti terveyshyddyn tuottamista ja
vaikuttavuuden parantamista, hoitovajeasiakkaita saadaan lisda hoidon
piiriin ja kansansairauksien hoito tehostuu. Toiminnan laajentaminen
koko kaupunkiin kannustaa kaupungin omia asemia johtamaan vastaa-
via omia prosesseja tehokkaammin.

Suorituskyky

Palveluhankinnan piiriin kuuluvien ostopalveluterveysasemien suoritus-
kykya arvioitiin Quadruple Aim -viitekehyksen mukaisesti. Viitekehys
tarkastelee terveydenhuollon laatua neljalla ulottuvuudella: asiakasko-
kemus, henkildstokokemus, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus.

Asiakaskokemuksen ja laadun kokonaisuutta on tarkasteltu painottaen
saatavuuden mittareita, joita kaupunki on myos korostanut onnistumi-
sen arvioinnissa. Net Promoter Score (NPS), muistutukset ja potilastur-
vallisuusilmoitukset (Haiprot) tarkentavat kuvaa asiakastyytyvaisyyden,
hoidon laadun, ja potilasturvallisuuden nakokulmista. Asiakaskoke-
musmittarin Net Promoter Score (NPS) vastaajia oli suhteellisen vahai-
nen maara (vastaajia noin 2,4 prosenttia lahikontakteista), joten sen
perusteella johtopaatosten tekeminen on rajallista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) asiakastyytyvaisyyskyselys-
sa on kolme osa-aluetta: asiakkaaksi tulo, asiakkaana olo ja jatkohoito.
Ruoholahden terveysasema parjasi erinomaisesti 2022 kyselyssa. Uu-
tena asemana asiakkaat olivat todennakoisesti tyytyvaisia palveluiden
tulosta [ahemmaksi. Vuoden 2024 kyselyssa asiakaskokemus lahestyi
kaupungin terveysasemien keskiarvoa. Kannelmaki sijoittui vuonna
2022 tuloksissa kaupungin terveysasemien hantapaahan. Arvioinnissa
tulee huomioida, etta alueen asukkaat ovat suhtautuneet todennakai-
sesti keskimaaraista kriittisemmin terveysasemaan siella olleiden on-
gelmien takia. Vuoden 2024 tuloksissa Kannelmaen terveysasema la-
hestyy tuloksissa kaupungin terveysasemien keskiarvoa.

Asiakkaiden antamien negatiivisten palautteiden ja muistutuksien va-
haisyyden saannissa Ruoholahti asettuu parhaimpien joukkoon ja Kan-
nelmaki kaupungin keskitasolle. Potilasturvallisuutta vaarantavien ta-
pahtumien (Haipro) alhainen maara molemmilta asemilta voi viitata tar-
peeseen kehittaa potilasturvallisuuskulttuuria. Tarkempi sisallollinen
analyysi haittatapahtumista ei ollut mahdollista datan puutteellisuuden
vuoksi.

Ruoholahden terveysasema sijoittuu saatavuudeltaan kaupungin ter-
veyskeskuksien parhaimmaksi bonus-sanktiomallin mittareilla (T3 ja ta-
kaisinsoiton viive), mutta yhdeksanneksi kun arvioidaan hoitoon paasya
hoitotakuun (14 vrk) rajoissa. Kannelmaki suoriutuu myoés hyvin koko
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kaupungin terveyskeskuksien mittakaavassa ja yltaa jopa toiseksi par-
haimpaan sijoitukseen 14 vrk sisalla hoitoon paasseiden osuudessa.

Kahden ostopalveluterveysaseman taloudellinen suorituskyky on tar-
kastelun perusteella samalla tasolla kuin Helsingin itse tuottamat ter-
veysasemapalvelut. Kaikkien potilaskontaktien yhteenlaskettu hinta
vaihtelee merkittavasti eri terveysasemien valilla, mutta kilpailutettujen
asemien kustannustaso on vertailukelpoinen kaupungin omiin toimijoi-
hin nahden. Ruoholahden terveysaseman suorituskyky on tassa vertai-
lussa hyva. Kannelmaki sen sijaan suoriutuu heikommin, ja sijoittuu
vertailussa korkeimpaan kustannusluokkaan.

Tarkasteltaessa laakarikontaktien hintaa, Ruoholahti sijoittuu keskita-
solle, mika viittaa hyvaan tasapainoon kustannusten ja palvelun laadun
valilla. Kannelmaki puolestaan on tassa vertailussa alimmassa neljan-
neksessa, mika viittaa siihen, etta laakarikayntien kustannustehokkuu-
dessa on kehittamisen varaa.

Ostopalveluterveysasemat nayttavat myos suoriutuvan hoidon tarpee-
seen vastaamisesta vahemmilla kontakteilla verrattuna kaupungin
omiin asemiin. Tama viittaa siihen, etta taman palvelutuotantomallin
yksikot ovat kyenneet tarjoamaan palveluja tehokkaasti ja ratkaise-
maan potilaiden ongelmia vahemmilld kontakteilla. Tama resurssien
optimaalinen kaytto tukee seka taloudellista suorituskykya etta vaikut-
taa vertailun tuloksiin.

Kannelmaen ja Ruoholahden terveysasemien kustannustehokkuudes-
sa on keskinaisia eroja, ja ne parjasivat Helsingin terveysasemien ko-
konaisvertailussa hyvin. Hoito ensikontaktissa -mittarissa Ruoholahden
terveysasema suoriutuu erinomaisesti, silla 60—70 prosenttia potilaiden
asioista hoituu ensimmaisella yhteydenotolla. Kannelmaen terveysa-
semalla vajaa puolet asioista hoitui ensikontaktissa, mika viittaa tehot-
tomampaan hoitoprosessiin ja suurempaan resurssien kayttoon poti-
laan ongelman ratkaisemiseksi.

Erikoissairaanhoidon Iahetteiden osalta ostopalveluterveysasemat kir-
joittavat niita keskimaaraista vahemman suhteessa vaestopohjaan, mi-
ka on kustannustehokkuuden nakokulmasta myonteista, silla tarpeet-
tomien lahetteiden valttaminen vahentaa erikoissairaanhoidon kuormi-
tusta ja kustannuksia. Molemmilla asemilla kaytettiin tehokkaasti fysio-
terapeutteja vahentamaan laakareiden kuormaa. Laakarien etana an-

taman hoidon maarissa asemat jadvat kaupungin sisaiseen tuotantoon
verrattuna keskitason alapuolelle.

Palveluhankinnan piiriin kuuluvilla ostopalveluterveysasemilla tyonteki-
jatyytyvaisyys on ollut tarkastelujaksolla hieman parempi verrattuna
Helsingin omiin terveysasemiin. LOydos viittaa siihen, etta henkilosto
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Yhteenveto

kokee tybolosuhteet ja tyoilmapiirin positiivisemmin taman palvelutuo-
tantomallin yksikdissa. Sairaspoissaoloja asemilla on ollut jonkin verran
vahemman kuin kaupungin omilla asemilla, vaikka kaytettavissa oleva
data olikin rajallista. Tyontekijoiden vaihtuvuudesta ei saatu luotettavia
lukuja, joten sen osalta johtopaatoksia ei voitu tehda. Naiden tietojen
perusteella ostopalveluterveysasemat nayttavat onnistuneen luomaan
henkilostolle vahintaan vastaavat tyoolosuhteet kuin kaupungin omat
terveysasemat keskimaarin. Ero ei kuitenkaan ole kovin merkittava eika
kumpikaan asema sijoittunut vertailussa ensimmaiselle sijalle.

Vaikuttavuusmittareissa keskitytdan kansansairauksien ja pitkaaikais-
sairauksien ennaltaehkaisyn ja hyvan hoidon nakokulmiin. Koko kau-
pungin tasolla tyypin 2 diabeetikoiden olennaisinta hoitotasapainon mit-
taria HbA1c (pitkdaikainen verensokeri) kaytetaan hyvin eika asemien
valilla ole suuria eroja. Osuus niista diabeetikoista, joilla HbA1c on hoi-
totasolla, on pienentynyt koko kaupungin tasolla keskimaarin kaksi pro-
senttiyksikkoa vuodesta 2021 vuoteen 2024. Kannelmaen hoitotasolla
olevien osuus on tippunut kaupungin keskitason verran. Ruoholahden
osalta vertailua ei ole mahdollista tehda. Verenpainetautia sairastavien
kohdalla hoitotasapaino vaihtelee merkittavasti. Parhaiten ja heikoim-
min suoriutuvien yksikoiden valilla on jopa kymmenen prosenttiyksikon
ero. Koko kaupungin terveyskeskusten tasolla hoitotaso on kuitenkin
parantunut kolme prosenttiyksikkda. Kannelmaessa hoitotaso on pa-
rantunut yhden prosenttiyksikon verran, Ruoholahden osalta vertailua
ei ole mahdollista tehda. Indikaattorikirjauskattavuudessa palveluhan-
kinnan piirissa olevat terveysasemat suoriutuivat keskitasoa heikom-
min.

Tarkasteltujen ostoterveysasemien suorituskyky on ollut hyva, mika luo
vahvat perusteet terveysasemapalvelujen hankinnan jatkamiselle. Yh-
teistyd Helsingin kaupungin terveysasemien sisalla ja osapuolten valilla
on koettu toimivana ja hyodyllisena, mika on mahdollistanut tehokkaan
ja sujuvan toiminnan.

On tarkeaa huomata, etta terveysasemapalvelun tuotannon hankkimi-
nen ei ole automaattinen ratkaisu monimutkaisiin haasteisiin, kuten
palveluiden saatavuuteen tai terveyshyotyjen maksimoimiseen. Oikein
johdettuna yksityiset palveluntuottajat voivat kuitenkin auttaa turvaa-
maan palveluiden saatavuutta, ja tallainen palveluhankintamalli tukee
myOs kaupungin oman palvelutuotannon kehittamista ja toimintatapo-
jen parantamista. Yhteistoiminta kannustaa jatkuvaan kehittymiseen ja
laadukkaampaan palveluun.
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Nykyiset sopimuskaudet paattyvat syyskuussa 2025. Helsingin kau-
punki on paattanyt jatkaa Ruoholahden sopimusta vuoteen 2027 ja
myos Kannelmaen uusi sopimus on voimassa 2027 saakka. Laaditun
puolivaliarvioinnin perusteella suositellaan kerattavaksi kokemuksia ja
nakemyksia nyt kaynnissa olevan toiminnan valmistelussa ja toimeen-
panossa mukana olleilta henkilGilta, jotta niitd voidaan hyddyntaa seu-
raavan palveluhankinnan valmistelussa.

Lisaksi ennen seuraavaa hankintaa suositellaan paivitettavaksi ter-
veysasemien palvelutuotannon malli, joka auttaa valmistelemaan seu-
raavan palveluhankinnan siten, etta se tukee kaupunkilaisten palvelui-
den saatavuuden ja laadun kehittymista. Hyvin suunniteltu malli varmis-
taa, ettda monipuolinen palvelutuotanto tukee kaupungin laajempia ta-
voitteita ja tuo parhaat mahdolliset hyodyt erityisesti terveyspalveluita
tarvitseville kaupunkilaisille.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel. fi
Liitteet
1 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti
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2 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti
25.10.2024 (henkildtiedot poistettu)
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§ 235

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Minna Lindgrenin ym. valtuustoaloitteesta kos-
kien omalaakarimallia Helsingin terveyskeskuksiin

HEL 2024-006011 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon valtuutettu Minna Lindgrenin ja 29 muun valtuu-
tetun valtuustoaloitteesta koskien omalaakarimallia Helsingin terveys-
keskuksiin:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki ottaa kayttéon Omalaakari 2.0 -
mallin mukaiset moniammatilliset omahoitotiimit kaikissa terveyskes-
kuksissaan paljon hoitoa tarvitseville helsinkildisille. Aloitteessa tode-
taan, etta tehokkaimmin malli on toiminut moniammatillisena omahoito-
tiimina, jossa sama laakari, hoitaja ja tarvittaessa muut ammattilaiset
vastaavat paljon hoitoa tarvitsevista asiakkaista saastaen terveyden-
huollon kustannuksia ja parantaen asiakas- ja tyotyytyvaisyytta, hoidon
laatua ja jatkuvuutta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 3.9.2024 § 174 palaut-
taa asian sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle uudelleen valmistel-
tavaksi aloitevastauksen tasmennyksia varten. Uudessa aloitevastauk-
sessa on kuvattu Helsingin paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden tu-
ki (PPT-tuki) ja jatkosuunnitelma sen varmistamiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
ja hyvinvointikeskuksissa on kehitetty prosessi, joka tukee paljon palve-
luja tarvitsevia asiakkaita toimialan terveys- ja hyvinvointikeskus (THK)
-toimintamallissa. Siihen sisaltyy omalaakarin nimeaminen PPT-
asiakkaille, joten Omalaakari 2.0 -mallin rakentamista erikseen sen rin-
nalle ei nahda tarpeelliseksi.

Helsinki pyrkii maaratietoisesti ottamaan kayttoon perusterveydenhuol-
lon omalaakarimalli 2.0:n kaltaisen omatiimimallin kaikilla terveysase-
milla erityisesti paljon palveluja tarvitseville ja monisairaille. Erityisesti
paljon palveluja tarvitseville asiakkaille nimetaan jatkuvuutta omalta
osaltaan toteuttava perusterveydenhuollon omalaakari. Mallista tiedote-
taan asiakkaille laajasti ja selkeasti.

Helsingin paljon palveluja tarvitsevien tuki kaytannossa

Paljon palvelua tarvitsevien tukimuotoa (PPT-tuki) tarjotaan Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaille, joilla on monialaisia ja pitka-
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aikaisia sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita eri elamanalueilla. Asiak-
kailla on monesti merkittavia haasteita arjessa parjaamisessa, he voi-
vat kayttaa runsaasti sosiaali- ja/tai terveyspalveluja, tai heilla on sosi-
aalihuoltolain mukainen erityisen tuen tarve. Tukea tarjotaan myoés
asiakkaille, joilla on useita terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia riskitekijoi-
ta, vaikka heilla ei olisi merkittavia arjen haasteita. PPT-tuen tavoittee-
na on tarjota asiakkaalle koordinoitua ja oikea-aikaista tukea kokonais-
valtaisesti.

Asiakkaat tulevat paljon palvelua tarvitsevien tuen piiriin, joko nykyisis-
ta palveluista tai uusina asiakkaina ja heidan tarpeensa arvioidaan yh-
dessad ammattilaisten kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
set arvioivat asiakkaan tarpeita monialaisesti ja laativat yksilOllisen
asiakas-, hoito- ja palvelusuunnitelman. PPT-tuen tavoitteena on va-
hentaa palvelujen paallekkaisyyksia, ennakoida palvelutarvetta, vahvis-
taa monialaista yhteistyota ja integroida sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut asiakkaalle sujuvaksi kokonaisuudeksi. Asiakas saa mahdolli-
suuden osallistua aktiivisesti oman palvelupolkunsa suunnitteluun, ja
palvelusuunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti ja paivitetaan tarvittaes-
sa.

PPT-tuessa keskeista on palvelun ja hoidon jatkuvuutta asiakkaalle
varmistava Omatiimi, joka kootaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden
mukaan. Jos asiakkaalla on tarvetta esimerkiksi terveysaseman, suun-
terveyden, psykiatrian ja aikuissosiaalitydon palveluille, hanella on ni-
mettyna tyontekijat naista palveluista. Tyontekijat toimivat yhdessa
tuottaen palveluita, jotka tukevat, hoitavat ja kuntouttavat asiakasta.
Omatiimin ammattilaisista asiakkaan kokonaisuutta koordinoi tervey-
denhuollon hoitovastaava ja tarvittaessa sosiaalihuollon omatyontekija
yhteensovittaen asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukoko-
naisuuden. Omatiimin ammattilaiset toimivat tarvittaessa tyoparina yh-
dessa yli sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterirajojen ja toimivat asiak-
kaan yhteyshenkildinad/kontakteina palveluihin.

PPT-tuessa tarkeaa on myds se, etta asiakkaille nimetaan aina Oma-
tiimiin myos jatkuvuutta omalta osaltaan toteuttava perusterveyden-
huollon omalaakari. Omalaakari vastaa perusterveydenhuollossa |1aa-
ketieteellisesta hoidosta, diagnooseista ja hoitosuunnitelmasta seka
seuraa terveydentilaa ja tekee Kliinisia paatoksia. Palvelujen jatkuvuut-
ta tukevat Omatiimin roolit varmistavat, etta sosiaali- ja terveyspalvelut
toimivat yhdessa ja yllapitavat yhteyden asiakkaaseen. Kun asiakkaan
kanssa tyoskentelee pitkajaksoisesti samat henkilot monialaisesti, he
oppivat tydskentelemaan yhdessa asiakkaan parhaaksi pitkajanteisesti
ja ennakoivasti.
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Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa terveydenhuollon kokonaisuut-
ta koordinoiva hoitovastaava on nimetty noin 20 prosentille helsinkilai-
sista. Helsingin terveysasemilta on omalaakareita nimetty 35 prosentille
vaestosta. Terveysasemien asiakkuuksien osuudesta tama luku on
suurempi, koska asiakkuusmaara on pienempi suhteessa vaeston
maaraan. On sovittu, etta kaikilla terveysasemilla omalaakareiden ja
hoitovastaavien nimeamista vahvistetaan. Joillakin terveysasemilla
omalaakari on nimetty myos satunnaisille terveysaseman asiakkaille ja
esimerkiksi yli 80 prosentin osuudella omalaakareita on nimetty Pihla-
jamaen, Jakomaen, Malmin ja Suutarilan terveysasemilla. Eniten seka
omalaakareita etta terveydenhuollon hoitovastaavia on nimetty Pihla-
jamaen, Oulunkylan, Malmin ja Kivikon terveysasemilla.

Terveysasemien moniammatilliset tiimit

Omatiimin lisaksi terveysasemien hoidon jatkuvuutta pyritdan varmis-
tamaan terveysasemalla tyOskentelevista eri ammattilaisista koostuvilla
tiimeilla. Toisin kuin aiemmin kuvattu Omatiimi, joka yhdistaa seka so-
siaali- etta terveydenhuollon nakdkulmat asiakkaan tilanteen mukaan,
terveysasemien tiimit keskittyvat terveyteen liittyvien asioiden hoitoon
terveysaseman toiminnan kontekstissa. Terveysasemalla voi olla omat
perus- ja erikoistiimit, jotka vastaavat erilaisista terveydenhuollon tar-
peista. Tama malli parantaa hoidon jatkuvuutta ja sujuvoittaa palveluita,
silla asiakkaiden kiireelliset ja kiireettomat asiat hoidetaan tiimien sisal-
|&. Esimerkiksi konsultaatiokeskus ja fyysinen tiimityoskentely samassa
tilassa tukevat nopeaa reagointia ja yhteistyota. Uudistus on koettu po-
sitiiviseksi, ja se helpottaa terveysasemilla tydskentelevien ammatti-
ryhmien valista yhteistyota.

Helsinkilaisten paljon palveluja tarvitsevien tuen toteutumisen varmistaminen

Helsingin terveysasemilla ja muissa terveys- ja hyvinvointikeskusten
palveluissa tunnistetaan systemaattisesti paljon palvelua tarvitsevien
asiakkaiden tarpeet. PPT-tuen piiriin kuuluville asiakkaille nimetaan va-
hintaan terveydenhuollon hoitovastaava, omahoitaja ja omalaakari, se-
ka tarvittaessa sosiaalihuollon omatyontekija ja muita Omatiimin jase-
nia. Omalaakareiden ja hoitovastaavien nimeaminen toteutuu kuitenkin
Helsingin terveysasemilla viela vaihtelevasti, jonka vuoksi palvelujen
johtoryhmat seka hoitoon paasyn seurantaryhma seuraa ja varmistaa
toteutumisen. PPT-tuen toteutumista seurataan myos terveys- ja paih-
depalvelujen hoitoon paasyn seurantaryhmassa seka terveys- ja hyvin-
vointikeskusten johdon foorumissa saannollisesti.

Syksylla 2024 Helsingissa otetaan kayttoon uusi Telia ACE -
kontaktienhallintajarjestelma, joka tukee hoidon tarpeen arviointia kai-
kissa asiakasyhteyksissa. Jarjestelma integroituu Apottiin, ja sen avulla
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asiakkaat pyritaan tunnistamaan esimerkiksi puhelinnumeron perus-
teella. Nain asiakas voidaan ohjata automaattisesti samaa kontaktia ai-
emmin hoitaneelle tiimille tai ammattilaiselle, mika parantaa hoidon jat-
kuvuutta ja sujuvuutta jo ensimmaisesta yhteydenotosta lahtien. Telia
ACE ja Apotti-integraation avulla pyritaan myos helpottamaan rekisteri-
rajat ylittavaa yhteisty6ta ja vahentamaan Apotti-jarjestelman teknisten
haasteiden vaikutuksia, jotta palveluprosessit voidaan koordinoida te-
hokkaasti ja asiakastietoja hallita sujuvasti eri ammattilaisten valilla.

Rekisterirajat ylittava yhteistyo seka Apotti-jarjestelman tekniset haas-
teet ovat kuitenkin merkittavia esteitd kokonaisuuden sujuvalle toteu-
tukselle. Naiden haasteiden vuoksi asiakastietojen yhteensovittaminen
ja palveluprosessien koordinointi voi hidastua. Sosiaali-, terveys- ja pe-
lastuslautakunta toteaa, etta vuoden 2024 loppuun mennessa laaditaan
etenemissuunnitelma vuodelle 2025 terveys- ja hyvinvointikeskusten
palvelujen johdon toimesta. Sen tavoitteena on vahvistaa PPT-tuen to-
teutuminen toimialalla ja varmistaa kirjaamisen kattavuus.

Hallitus kaynnistaa valtakunnallisen valinnanvapauskokeilun 65 vuotta
tayttaneille. Kokeilussa 65 vuotta tayttaneet paasisivat yksityiselle yleis-
laakarille julkisen terveydenhuollon asiakasmaksun suuruisella oma-
vastuulla. Kokeilun on tarkoitus tulla voimaan 1.9.2025.

Hyvinvointialueilla on kaynnissa erilaisia omalaakarimallia kehittavia
hankkeita, joiden tavoitteena on hoidon jatkuvuuden parantaminen.
Kokeiluja tuetaan Kestavan kasvun ohjelmasta (RRP). Hallitus valmis-
telee ja toteuttaa omalaakarimallikokeilun hoitoon paasyn parantami-
seksi ja hoidon jatkuvuuden vahvistamiseksi. Sosiaali- ja terveysminis-
terid kokoaa parhaillaan yhteen tietopohjaa aiemmista ja kaynnissa
olevista hankkeista. Taman jalkeen kaynnistetaan ja syvennetaan yh-
dessa hyvinvointialueiden kanssa omalaakarikokeiluja. Kela-korvauksia
voidaan kayttaa omalaakarimallin kehittamiseen osana kokeiluja.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala seuraa aktiivisesti myos
edella mainittuja kansallisia kokeiluja ja on halukas osallistumaan nii-
den valmisteluun ja kokeilujen toteuttamiseen Helsingissa.

Vaikutusten arviointi

Asiakkaan ymparille kootun Omatiimin tiivis yhteistyd parantaa hoidon
laatua ja jatkuvuutta, ehkaisee palvelujen pirstoutumista ja edistaa te-
hokasta tiedonkulkua eri ammattilaisten valilla. Omatiimin avulla var-
mistetaan, etta asiakas saa kokonaisvaltaista ja tarpeidensa mukaista
tukea seka laaketieteellisiin etta sosiaalisiin haasteisiin.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
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terveyteen myonteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saata-
vuuden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta."

Kasittely
Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen oli kutsuttuna asian-
tuntijana.
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Vastaehdotus 1: Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Kappaleen nelja jal-
keen lisataan uudeksi kappaleeksi:
"Helsinki pyrkii maaratietoisesti ottamaan kayttoon perusterveydenhuol-
lon omalaakarimalli 2.0:n kaltaisen omatiimimallin kaikilla terveysase-
milla erityisesti paljon palveluja tarvitseville ja monisairaille. Erityisesti
paljon palveluja tarvitseville asiakkaille nimetaan jatkuvuutta omalta
osaltaan toteuttava perusterveydenhuollon omalaakari. Mallista tiedote-
taan asiakkaille laajasti ja selkeasti."
Kannattaja: jasen Johanna Nuorteva
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi yksimielisesti pu-
heenjohtaja Daniel Sazonovin vastaehdotuksen.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi hyvaksytyn vastaehdo-
tuksen osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Karoliina Ojala, THK-integraatiopaallikkd, puhelin: 09 310 50020
karoliina.ojala(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 24.04.2024 Lindgren Minna omalaakarimalli Helsingin
terveyskeskuksiin
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Lausuntoehdotus

Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen on kutsuttuna asian-
tuntijana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle

seuraavan lausunnon valtuutettu Minna Lindgrenin ja 29 muun valtuu-
tetun valtuustoaloitteesta koskien omalaakarimallia Helsingin terveys-
keskuksiin:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki ottaa kayttéon Omalaakari 2.0 -
mallin mukaiset moniammatilliset omahoitotiimit kaikissa terveyskes-
kuksissaan paljon hoitoa tarvitseville helsinkildisille. Aloitteessa tode-
taan, etta tehokkaimmin malli on toiminut moniammatillisena omahoito-
tiimina, jossa sama laakari, hoitaja ja tarvittaessa muut ammattilaiset
vastaavat paljon hoitoa tarvitsevista asiakkaista saastaen terveyden-
huollon kustannuksia ja parantaen asiakas- ja tyotyytyvaisyytta, hoidon
laatua ja jatkuvuutta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 3.9.2024 § 174 palaut-
taa asian sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle uudelleen valmistel-
tavaksi aloitevastauksen tasmennyksia varten. Uudessa aloitevastauk-
sessa on kuvattu Helsingin paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden tu-
ki (PPT-tuki) ja jatkosuunnitelma sen varmistamiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
ja hyvinvointikeskuksissa on kehitetty prosessi, joka tukee paljon palve-
luja tarvitsevia asiakkaita toimialan terveys- ja hyvinvointikeskus (THK)
-toimintamallissa. Siihen sisaltyy omalaakarin nimeaminen PPT-
asiakkaille, joten Omalaakari 2.0 -mallin rakentamista erikseen sen rin-
nalle ei nahda tarpeelliseksi.

Helsingin paljon palveluja tarvitsevien tuki kaytannossa

Paljon palvelua tarvitsevien tukimuotoa (PPT-tuki) tarjotaan Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaille, joilla on monialaisia ja pitka-
aikaisia sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita eri elamanalueilla. Asiak-
kailla on monesti merkittavia haasteita arjessa parjaamisessa, he voi-
vat kayttaa runsaasti sosiaali- ja/tai terveyspalveluja, tai heilla on sosi-
aalihuoltolain mukainen erityisen tuen tarve. Tukea tarjotaan myoés
asiakkaille, joilla on useita terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia riskitekijoi-
ta, vaikka heilla ei olisi merkittavia arjen haasteita. PPT-tuen tavoittee-
na on tarjota asiakkaalle koordinoitua ja oikea-aikaista tukea kokonais-
valtaisesti.

Asiakkaat tulevat paljon palvelua tarvitsevien tuen piiriin, joko nykyisis-
ta palveluista tai uusina asiakkaina ja heidan tarpeensa arvioidaan yh-
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dessa ammattilaisten kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
set arvioivat asiakkaan tarpeita monialaisesti ja laativat yksilollisen
asiakas-, hoito- ja palvelusuunnitelman. PPT-tuen tavoitteena on va-
hentaa palvelujen paallekkaisyyksia, ennakoida palvelutarvetta, vahvis-
taa monialaista yhteistyota ja integroida sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut asiakkaalle sujuvaksi kokonaisuudeksi. Asiakas saa mahdolli-
suuden osallistua aktiivisesti oman palvelupolkunsa suunnitteluun, ja
palvelusuunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti ja paivitetaan tarvittaes-
sa.

PPT-tuessa keskeista on palvelun ja hoidon jatkuvuutta asiakkaalle
varmistava Omatiimi, joka kootaan yksilOllisesti asiakkaan tarpeiden
mukaan. Jos asiakkaalla on tarvetta esimerkiksi terveysaseman, suun-
terveyden, psykiatrian ja aikuissosiaalityon palveluille, hanella on ni-
mettyna tyontekijat naista palveluista. Tyontekijat toimivat yhdessa
tuottaen palveluita, jotka tukevat, hoitavat ja kuntouttavat asiakasta.
Omatiimin ammattilaisista asiakkaan kokonaisuutta koordinoi tervey-
denhuollon hoitovastaava ja tarvittaessa sosiaalihuollon omatyontekija
yhteensovittaen asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukoko-
naisuuden. Omatiimin ammattilaiset toimivat tarvittaessa tyoparina yh-
dessa yli sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterirajojen ja toimivat asiak-
kaan yhteyshenkildina/kontakteina palveluihin.

PPT-tuessa tarkeaa on myds se, etta asiakkaille nimetaan aina Oma-
tiimiin myds jatkuvuutta omalta osaltaan toteuttava perusterveyden-
huollon omalaakari. Omalaakari vastaa perusterveydenhuollossa 1aa-
ketieteellisesta hoidosta, diagnooseista ja hoitosuunnitelmasta seka
seuraa terveydentilaa ja tekee kliinisia paatoksia. Palvelujen jatkuvuut-
ta tukevat Omatiimin roolit varmistavat, etta sosiaali- ja terveyspalvelut
toimivat yhdessa ja yllapitavat yhteyden asiakkaaseen. Kun asiakkaan
kanssa tydskentelee pitkajaksoisesti samat henkil6t monialaisesti, he
oppivat tyoskentelemaan yhdessa asiakkaan parhaaksi pitkajanteisesti
ja ennakoivasti.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa terveydenhuollon kokonaisuut-
ta koordinoiva hoitovastaava on nimetty noin 20 prosentille helsinkilai-
sista. Helsingin terveysasemilta on omalaakareita nimetty 35 prosentille
vaestosta. Terveysasemien asiakkuuksien osuudesta tama luku on
suurempi, koska asiakkuusmaara on pienempi suhteessa vaeston
maaraan. On sovittu, etta kaikilla terveysasemilla omalaakareiden ja
hoitovastaavien nimeamista vahvistetaan. Joillakin terveysasemilla
omalaakari on nimetty myos satunnaisille terveysaseman asiakkaille ja
esimerkiksi yli 80 prosentin osuudella omalaakareitd on nimetty Pihla-
jamaen, Jakomaen, Malmin ja Suutarilan terveysasemilla. Eniten seka
omalaakareita etta terveydenhuollon hoitovastaavia on nimetty Pihla-
jamaen, Oulunkylan, Malmin ja Kivikon terveysasemilla.
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Terveysasemien moniammatilliset tiimit

Omatiimin lisaksi terveysasemien hoidon jatkuvuutta pyritdan varmis-
tamaan terveysasemalla tyoskentelevista eri ammattilaisista koostuvilla
tiimeilla. Toisin kuin aiemmin kuvattu Omatiimi, joka yhdistaa seka so-
siaali- etta terveydenhuollon nakokulmat asiakkaan tilanteen mukaan,
terveysasemien tiimit keskittyvat terveyteen liittyvien asioiden hoitoon
terveysaseman toiminnan kontekstissa. Terveysasemalla voi olla omat
perus- ja erikoistiimit, jotka vastaavat erilaisista terveydenhuollon tar-
peista. Tama malli parantaa hoidon jatkuvuutta ja sujuvoittaa palveluita,
silla asiakkaiden kiireelliset ja kiireettomat asiat hoidetaan tiimien sisal-
|&. Esimerkiksi konsultaatiokeskus ja fyysinen tiimityoskentely samassa
tilassa tukevat nopeaa reagointia ja yhteisty6ta. Uudistus on koettu po-
sitiiviseksi, ja se helpottaa terveysasemilla tydoskentelevien ammatti-
ryhmien valista yhteistyota.

Helsinkilaisten paljon palveluja tarvitsevien tuen toteutumisen varmistaminen

Helsingin terveysasemilla ja muissa terveys- ja hyvinvointikeskusten
palveluissa tunnistetaan systemaattisesti paljon palvelua tarvitsevien
asiakkaiden tarpeet. PPT-tuen piiriin kuuluville asiakkaille nimetaan va-
hintdan terveydenhuollon hoitovastaava, omahoitaja ja omalaakari, se-
ka tarvittaessa sosiaalihuollon omatyontekija ja muita Omatiimin jase-
nia. Omalaakareiden ja hoitovastaavien nimeaminen toteutuu kuitenkin
Helsingin terveysasemilla viela vaihtelevasti, jonka vuoksi palvelujen
johtoryhmat seka hoitoon paasyn seurantaryhma seuraa ja varmistaa
toteutumisen. PPT-tuen toteutumista seurataan myos terveys- ja paih-
depalvelujen hoitoon paasyn seurantaryhmassa seka terveys- ja hyvin-
vointikeskusten johdon foorumissa saanndllisesti.

Syksylla 2024 Helsingissa otetaan kayttédn uusi Telia ACE -
kontaktienhallintajarjestelma, joka tukee hoidon tarpeen arviointia kai-
kissa asiakasyhteyksissa. Jarjestelma integroituu Apottiin, ja sen avulla
asiakkaat pyritaan tunnistamaan esimerkiksi puhelinnumeron perus-
teella. Nain asiakas voidaan ohjata automaattisesti samaa kontaktia ai-
emmin hoitaneelle tiimille tai ammattilaiselle, mika parantaa hoidon jat-
kuvuutta ja sujuvuutta jo ensimmaisesta yhteydenotosta lahtien. Telia
ACE ja Apotti-integraation avulla pyritdan myds helpottamaan rekisteri-
rajat ylittavaa yhteistyota ja vahentamaan Apotti-jarjestelman teknisten
haasteiden vaikutuksia, jotta palveluprosessit voidaan koordinoida te-
hokkaasti ja asiakastietoja hallita sujuvasti eri ammattilaisten valilla.

Rekisterirajat ylittava yhteistyo seka Apotti-jarjestelman tekniset haas-
teet ovat kuitenkin merkittavia esteitd kokonaisuuden sujuvalle toteu-
tukselle. Naiden haasteiden vuoksi asiakastietojen yhteensovittaminen
ja palveluprosessien koordinointi voi hidastua. Sosiaali-, terveys- ja pe-
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lastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2024 loppuun mennessa laaditaan
etenemissuunnitelma vuodelle 2025 terveys- ja hyvinvointikeskusten
palvelujen johdon toimesta. Sen tavoitteena on vahvistaa PPT-tuen to-
teutuminen toimialalla ja varmistaa kirjaamisen kattavuus.

Hallitus kaynnistaa valtakunnallisen valinnanvapauskokeilun 65 vuotta
tayttaneille. Kokeilussa 65 vuotta tayttaneet paasisivat yksityiselle yleis-
laakarille julkisen terveydenhuollon asiakasmaksun suuruisella oma-
vastuulla. Kokeilun on tarkoitus tulla voimaan 1.9.2025.

Hyvinvointialueilla on kaynnissa erilaisia omalaakarimallia kehittavia
hankkeita, joiden tavoitteena on hoidon jatkuvuuden parantaminen.
Kokeiluja tuetaan Kestavan kasvun ohjelmasta (RRP). Hallitus valmis-
telee ja toteuttaa omalaakarimallikokeilun hoitoon paasyn parantami-
seksi ja hoidon jatkuvuuden vahvistamiseksi. Sosiaali- ja terveysminis-
terio kokoaa parhaillaan yhteen tietopohjaa aiemmista ja kaynnissa
olevista hankkeista. Taman jalkeen kaynnistetaan ja syvennetaan yh-
dessa hyvinvointialueiden kanssa omalaakarikokeiluja. Kela-korvauksia
voidaan kayttda omalaakarimallin kehittdmiseen osana kokeiluja.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala seuraa aktiivisesti myos
edella mainittuja kansallisia kokeiluja ja on halukas osallistumaan nii-
den valmisteluun ja kokeilujen toteuttamiseen Helsingissa.

Vaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Asiakkaan ymparille kootun Omatiimin tiivis yhteistyd parantaa hoidon
laatua ja jatkuvuutta, ehkaisee palvelujen pirstoutumista ja edistaa te-
hokasta tiedonkulkua eri ammattilaisten valilla. Omatiimin avulla var-
mistetaan, etta asiakas saa kokonaisvaltaista ja tarpeidensa mukaista
tukea seka laaketieteellisiin etta sosiaalisiin haasteisiin.

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen myonteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saata-
vuuden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Minna Lindgrenin ja 29
muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien omalaakarimallia Helsin-
gin terveyskeskuksiin. Lausuntoa on pyydetty 6.11.2024 mennessa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 03.09.2024 § 174
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 27.08.2024 § 162
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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§ 236

Hengityslaitteen varassa elavien henkildiden palvelutoiminnan siir-
taminen HUS-yhtymalta Helsingin kaupungille liikkeenluovutuksena
1.1.2025 alkaen

HEL 2024-013632 T 00 01 06

Esitys
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti
- osaltaan hyvaksya hengityslaitteen varassa elavien henkildiden palve-
lutoiminnan siirtdmisen 1.1.2025 alkaen HUS-yhtymalta Helsingin kau-
pungille liikkeenluovutuksen periaatteiden mukaisesti ja
- esittaa siirron kaupunginhallitukselle hyvaksyttavaksi.
Kasittely
Ennen asian kasittelyn aloittamista jasen Oula Silvennoinen ilmoitti ole-
vansa esteellinen hallintolain 28.1 § kohdan 5 (yhteisdjaaviys) mukai-
sesti. Jasen poistui kokouksesta ennen taman asian kasittelyn aloitta-
mista ja pysyi poistuneena asian kasittelyn ajan. Varajasen ei osallistu-
nut kokoukseen.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi
Liitteet
1 Liikkeenluovutus_HeVa_Hki_HUS 1.3 luonnos 07102024
2 HeVa_HUS_Hki_henkil6stoliite 1
3 HeVa_HUS_Hki_omaisuusliite 2
4 HeVa_HUS_Hki_sopimukset liite 3
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Esitysehdotus

Esittelijan perustelut

HUS-yhtyma Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Esitys on ehdotuksen mukainen.

Vammaispalvelujen ostopalvelupaallikko Minna Eronen on kutsuttuna
asiantuntijana.

Muutoksen tausta

Vammaispalvelulainsaadantéa on uudistettu, ja uusi laki tulee voimaan
1.1.2025. Uudistuksella on muutettu hengityshalvausstatuksen omaa-
vien henkildiden palvelujarjestelmaa siten, etta vastuu palveluista siir-
tyy viimeistaan kolmen vuoden siirtymaajan jalkeen terveydenhuollolta
sosiaalihuollon jarjestamisvastuulle (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992, jaljiempana asiakasmaksulaki). Siirtyma-
saanndksen mukaan hengityslaitteen varassa elava henkild voi kuiten-
kin koska tahansa siirtymaaikana pyytaa, etta hanen palvelunsa paate-
taan jarjestaa muulla tavalla kuin asiakasmaksulain mukaisesti.

Liikkeenluovutus osana palvelujen uudelleen jarjestelya

Taman liikkeenluovutuksen tarkoituksena on turvata hengityslaitteen
varassa elavien helsinkilaisten tarvitsemat sosiaali- ja perusterveyden-
huollon palvelut uuden lainsaadannon mukaisesti. Liikkeenluovutus
koskee seitseman helsinkilaisen asiakkaan palveluja. Viiden asiakkaan
palvelut on jarjestetty omaan kotiin ja kaksi asiakasta on saanut palve-
lunsa Rekolan ryhmakodista. HUS vastaa jatkossakin naiden asiakkai-
den erikoissairaanhoidosta, ja muut palvelut jarjestetaan paaasiassa
vammaispalveluina ja terveydenhuollon palveluina.

Henkildston, ostopalvelusopimusten seka laitteiden, tarvikkeiden ja muun omaisuu-
den siirtyminen

Liikkeenluovutuksessa Helsinkiin siirtyy yhden asiakkaan hoitoringin
nelja tyontekijaa, kolmen asiakkaan ostopalvelusopimukset (kaksi pal-
veluntuottajaa) seka laitteita, tarvikkeita ja muuta omaisuutta. Hengi-
tyskonehoitoon liittyvat laitteet ja vaativat apuvalineet jaavat HUS-
yhtyman omistukseen ja ne lainataan asiakkaiden kayttoon maksutta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytikirja 19/2024 33 (65)

Asia/6
05.11.2024

Henkildston siirtyminen luovutuksensaajan palvelukseen tapahtuu liik-
keenluovutuksen periaatteita noudattaen. Liikkeenluovutuksessa HUS-
yhtyman palveluksessa olevat henkilot siirtyvat Helsingin kaupungin
palvelukseen niin sanottuina vanhoina tydntekijoina ja heidan palvelu-
suhteisiinsa liittyvat oikeudet ja velvollisuudet siirtyvat uudelle tyonanta-
jalle.

Palvelutoiminnan siirto liikkeenluovutussopimuksella

Liikkeenluovutuksesta on laadittu Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
kesken liikkeenluovutussopimus, joka on luonnoksena taman esityksen
liitteena 1.

Osana liikkeenluovutussopimusta on sovittu ehdoista, jotka koskevat
henkil6stdn siirtoa luovuttajalta luovutuksensaajalle, ja jotka on tar-
kemmin maaritelty likkeenluovutussopimuksen liitteessa 1.

Luovutettava kaytto- ja vaihto-omaisuus ja mahdollinen muu luovutet-
tava omaisuus on maaritelty likkeenluovutussopimuksen liitteessa 2 ja
siirtyy luovutuksensaajalle luovutuspaivana.

Luovutettavaan toimintaan liittyvat sopimukset, jotka on eritelty liikkeen-
luovutussopimuksen liitteessa 3, siirtyvat luovutuksensaajalle luovutus-
paivasta lukien.

Liikkeenluovutus kokonaisuudessaan edellyttda molempien sopijapuol-
ten toimivaltaisten toimielinten hyvaksynnan. Asiaa kasitellaan HUS-
yhtyman yhtymahallituksessa 4.11.2024.

Vaikutusten arviointi

Toimivalta

Muutos ei vaaranna hengityslaitteen varassa elavien henkiloiden ase-
maa palvelujen kayttajana. Palvelut pyritdan turvaamaan vahintaan
saman tasoisina kuin palvelut ovat toteutuneet tahankin asti.

Hallintosdannon 8 luvun 1 §:n 4 momentin mukaan kaupunginhallituk-
sen tehtavana on paattaa asioista, joita ei ole saadetty tai maaratty
muulle kaupungin toimielimelle, viranhaltijalle tai luottamushenkilOlle.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi

Liitteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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1 Liikkeenluovutus_HeVa_Hki_HUS 1.3 luonnos 07102024
2 HeVa_HUS_ Hki_henkilostoliite 1
3 HeVa_HUS_ Hki_omaisuusliite 2
4 HeVa_HUS_Hki_sopimukset liite 3
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
HUS-yhtyma Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
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§ 237
Asiakaskuljetusten liikennodinnin taydentava hankinta

HEL 2024-013042 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti
A. hyvaksya sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakaskuljetusten
liikenndinnin taydentavan hankinnan kilpailutuksen keskeiset periaat-
teet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan te-
kemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia
muutoksia.
B. oikeuttaa sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan toimialajohtajan
- tekemaan hankintaa koskevat paatokset
- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista
- paattamaan optiokauden kayttoonotosta.

Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Eino Missi ei osallistunut taman
asian kasittelyyn.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Niko Reunanen, kuljetus- ja logistiikkapaallikko, puhelin: 09 310 51991

niko.reunanen(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
3 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
4 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
5 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
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Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)

o~NO®

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kuljetus- ja logistiikkapaallikkd Niko Reunanen on kutsuttuna asiantun-
tijana.

Hankinnan taustaa

Asiakaskuljetusten lilkkennointipalvelulla korvataan julkisen liikenteen
palveluita sellaisille asiakkaille, jotka eivat esimerkiksi sairauden tai
vamman vuoksi pysty niitd kayttamaan. Palvelua voivat kayttaa sellai-
set kaupunkilaiset, joille on paatoksen nojalla myonnetty matkustusoi-
keus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakaskuljetusten liikenndinnin
palveluhankinta on kilpailutettu viimeksi vuonna 2023. Toimialajohtaja
on tehnyt asiakaskuljetusten liikenndinnin palveluhankinnan osa-
alueista 1-23 paatoksen 15.11.2023, § 230. Osa-alueista 13 ja 23 teh-
tiin hankintaoikaisuvaatimukset ja osa-alueesta 13 valitettiin markkina-
oikeuteen. Osa-alueesta 13 ja 23 tehtiin uusi tarjousvertailu.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta kumosi paatoksellaan
30.1.2024 § 21 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan
hankintapaatoksen 15.11.2023 § 230 osa-alueiden 13 ja 23 osalta.
Samalla sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta oikaisi hankintapaa-
tostaan osa-alueiden 13 ja 23 osalta.

Osalla nykyiselle sopimuskaudelle valituista yrityksista on ollut haastei-
ta palveluntuottamisessa, joka on johtunut yritysten taloudellisista on-
gelmista ja johtanut sopimusten irtisanomiseen seka yritystoiminnan
paattamiseen. Taman vuoksi kaikki valitut yritykset eivat osallistu pal-
veluntuottamiseen nykyisella sopimuskaudella. Yritysten poisjaanti pal-
veluntuotannosta on johtanut usean ajoneuvon puuttumiseen palvelus-
ta ja siksi jarjestetaan uusi, taydentava kilpailutus.

Postiosoite
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Tavoiteltu sopimuskausi on 1.3.2025-30.4.2026, jonka jalkeen sopi-
musta voidaan jatkaa kahdella yhden vuoden (1+1) mittaisella optio-
kaudella. Sopimuskausi paattyy samanaikaisesti vuonna 2023 kilpailu-
tetun asiakaskuljetusten liikenndinnin palveluhankinnan sopimuskau-
den kanssa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on asiakaskuljetusten liikenndinnin tdydentava
hankinta, jota toimiala jarjestda vammaispalvelulain (675/2023), kehi-
tysvammalain (609/2022), sosiaalihuoltolain (1301/2014), lastensuoje-
lulain (417/2007) tai muun lainsdadannoén perusteella.

Hankinnan kohteeseen voi sisaltya myos vahaisessa maarin toimialan
henkil6stdon kuljetuksia ja toimialan toimintaan kiinteasti liittyvia tavara-
kuljetuksia. Edella mainitut kuljetukset voivat liittya esimerkiksi henki-
|6stdn siirtymiseen tydvuoron aikana ja hoitotarvikkeiden kuljetuksiin
sosiaali-, terveys- tai pelastustoimen yksikoihin. Tavara- ja henkilokulje-
tuksia voidaan yhdistaa.

Hankintaan sisaltyy yksi likenndintiryhma; suoraohjausliikenne. Kysei-
seen ryhmaan kilpailutetaan erikseen henkildautot ja esteettomat ajo-
neuvot. Tarjouspyyntd on jaettu neljaan (4) osa-alueeseen ajoneuvon
ja ajovuoron perusteella.

Hankinnassa sovelletaan lakia ajoneuvo- ja likennepalveluhankintojen
ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista (740/2021) seka Helsin-
gin kaupungin ajoneuvojen ja kuljetuspalvelujen ymparistokriteereja.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016), jaljempana hankintalaki, mu-
kaisella avoimella menettelylla.

Hankinta jaetaan tarkoituksenmukaisiin osiin siten, etta kilpailutuksessa
tarjouksia voi jattaa yhteen tai useampaan osa-alueeseen.

Kilpailutuksella perustetaan puitejarjestely, johon hyvaksytaan niin
monta tarjoajaa, etta arvioitu ajoneuvojen tarve saadaan taytettya. Ar-
vio puitejarjestelyyn valittavien ajoneuvojen maarasta kay ilmi tarjous-
pyynnolta.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on liitteina 1-8 (tarjouspyyntoluonnos,
sopimusluonnos, tietosuoja- ja salassapitoliite, palvelukuvaus, palvelun
hinnat-liite, sanktioliite, kasittelytoimien kuvaus, Helsingin yleiset tieto-
turvaohjeet toimittajille). Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n
mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se on
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julkaistu julkisten hankintojen internet- osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissa esityksen liitteena.

Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperusteet

Palveluntarjoajille ja tuotettavalle palvelulle on asetettu ehdottomat va-
himmaisvaatimukset, jotka ovat esitetty esityksen liitteena olevissa tar-
jouspyyntdasiakirjoissa (litteet 1-8). Ehdottomien vahimmaisvaatimus-
ten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan ja niilla pystytaan takaa-
maan vaadittu laatutaso palvelulle. Tilaaja valvoo vahimmaisvaatimus-
ten toteutumista ja sopimusehtojen noudattamista.

Tarjousten vertailuperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jonka perusteena on hinta 70 prosentin painoarvolla ja laatu 30
prosentin painoarvolla kokonaisvertailupisteista. Tarjousten vertailu
tehdaan osa-alueittain. Laadusta saatavaan pistemaaraan vaikuttaa
kyseisen ajoneuvon hiilidioksidi- eli CO?-paastot g/km.

Tehtava sopimus
Hankinnan tavoiteltu sopimuskausi on 1.3.2025-30.4.2026.

Tilaajan niin paattaessa tilaajalla on mahdollisuus enintdan kahteen
yhden vuoden (1+1) mittaiseen optiokauden kayttéonottoon. Optiokau-
den kayttdonotosta ilmoitetaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
optiokauden kayttoonottoa.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 16 500 000 eu-
roa. Tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamaarat perus-
tuvat aiempien vuosien ostoihin, eivatka ne sido Helsingin kaupunkia.
Palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 27.8.2024 § 167 paattanyt
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, etta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan
osalta vahvistettu hankintaraja on 1 000 000 euroa. Nyt tehtavalla paa-
toksella lautakunta oikeuttaa toimialajohtajan tekemaan paatdksen
hankinnasta, jonka laskennallinen arvo on yli 1 000 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaan lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekirjoit-
taa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Mikali iimenee tarvetta sopi-
muksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen) tai muuttami-
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seen, paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, ettda myds sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta toimia-
lajohtajalla.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Niko Reunanen, kuljetus- ja logistiikkapaallikkd, puhelin: 09 310 51991
niko.reunanen(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
3 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
4 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
5 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
6 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
7 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
8 Salassa pidettava (Hank.L 60 §,138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Tukipalvelut
Hankintapalvelut
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§ 238
Kallion virastotalon rakennusosa | peruskorjauksen tarvekuvaus ja -
selvitys

HEL 2024-012428 T 10 06 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Asiassa tehtiin seuraavat ehdotukset:

Palautusehdotus:

Jasen Laura Korpinen: Esitan asian palautettavaksi valmisteluun, jotta
harkittaisiin hankkeen aikataulua ja sita, voitaisiinko hanke siirtaa toteu-
tettavaksi mydhemmin, Iahivuosiin liittyvien sotepe-toimialan sopeutus-
tarpeiden vuoksi.

Palautusehdotus raukesi kannattamattomana.

Pdydallepanoehdotus:
Puheenjohtaja Daniel Sazonov

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle puheenjohtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot

Carl Slatis, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 26307
carl.slatis(a)hel fi

Liitteet

1 Kallion virastotalo rakennusosa 1 tarvekuvaus ja -selvitys
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa hyvaksya Kallion vi-
rastotalon rakennusosa | (Toinen Linja 4, 00530 Helsinki) peruskor-
jauksen ja toiminnallisten muutosten tarvekuvauksen ja -selvityksen.
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Esittelijan perustelut

Kallion virastotalo on vuonna 1965 rakennettu toimistorakennus, jonka
rakennusosa l:ssa (G-, |-, K- ja L-portaat) toteutetaan peruskorjaus. Pe-
ruskorjauksessa uusitaan ilmanvaihto, korjataan kosteus- ja pintavau-
riota, toteutetaan kunnostustoimenpiteita vesikattoon, julkisivuihin, oviin
seka ikkunoihin. Korjausten yhteydessa toteutetaan olennaisia paran-
nuksia tilojen laatutasoon, toiminnallisuuteen seka kaytettavyyteen, jot-
ta voidaan jarjestaa toiminnan tarpeita ja sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toiminnallisia vaatimuksia vastaavat tilat.

Hankkeen suunnittelua ohjaavat kaupunkistrategia, toimitilastrategia ja
palvelustrategia seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelu-
verkkosuunnittelu. Tilasuunnittelun Iahtokohtana ovat Helsingin kau-
pungin palvelujen strategiset linjaukset. Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian (vuosille 2023-2025)
mukaan hankkeella luodaan ratkaisuja sujuvalle yhteistydlle ja integ-
raatiolle toimialalla.

Kaupungin toimitilastrategian (hyvaksytty kaupunginhallituksessa
22.6.2020 § 400) mukaan kaikkien toimialojen tulee paivittaa palvelu-
verkkonsa, ja tilojen yhteiskayton mahdollisuuksia on selvitettava mui-
den toimialojen kanssa. Toimitilastrategian keskeisena tavoitteena on
muun muassa se, etta kaupungin tiloihin liittyvaa toimintaa ohjaa kau-
pungin kokonaisetu, kokonais- ja elinkaaritaloudellisuus, ennakointi ja
pitkaikaisyys. Tahan sisaltyy rakentaminen ja yllapidon laatu seka
muuntojoustavuus, hiilineutraalisuus, esteettdmyys, turvallisuus ja ter-
veellisyys. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluverkkosuun-
nittelun yksi ohjaava periaate on toimipisteiden hyva saavutettavuus
erityisesti joukkoliikenteella.

Palvelut

Kallion virastotalon rakennusosa |:ssa toimivat seuraavat palvelut: las-
tensuojelun sosiaalityd, perhety0, tehostettu perhetyo, kotiutuksen ar-
viointi ja tuki, Kallion nuorten vastaanotto seka kotikuntoutusfysiotera-
pia. Samat palvelut jatkavat tiloissa peruskorjauksen jalkeen.

Toiminnalliset muutostyot

Toiminnalliset muutostyot keskittyvat tilojen laatutason nostamiseen,
muunto- ja kayttdjoustavuuteen. Lisaksi muutostoilla saatetaan tilat
vastaamaan nykylainsaadannon vaatimuksia seka Helsingin kaupungin
esteettdmyyslinjauksia. Muunto- ja kayttdjoustavuus mahdollistaa tilo-
jen kayton tehostamista, yhteiskayttoa seka sen, etta tilat ovat sovellet-
tavissa tulevaisuudessa eri palveluiden kayttoon tilanteissa, joissa pal-
veluissa tapahtuu muutoksia.
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Kustannukset

Hankkeen laajuus on 3142,2 brm2 ja rakentamiskustannusten enim-
maishinnan alustava arvio on arvolisaverottomana 8 100 000 euroa.

Nykyinen vuokra on 25,52 euroa/m2/kk. Alustava vuokra-arvio perus-
korjauksen jalkeen on 28,68 euroa/m2/kk. Tarkempi kustannus- ja
vuokra-arvio saadaan hankesuunnitteluvaiheessa.

Alustava arvio kustannuksista vuoden 2024 tilanteen mukaan irtaimis-
ton osalta on noin 450 000 euroa. Naihin kustannuksiin sisaltyvat muun
muassa irtokalusteet, varusteet ja erityisopasteet, turvalaitteet ja ICT-
kustannukset. Irtaimiston kuluarvio tasmentyy hankesuunnitteluvai-
heessa.

Hankkeen toteutus

Toimivalta

Hankesuunnittelua edeltavat kuntotutkimukset on tehty 11.2023—
1.2024 aikana, jolloin on todettu peruskorjauksen tarpeellisuus. Tarve-
kuvauksen ja tarveselvityksen valmistelu on aloitettu kevaalla 2024.
Peruskorjauksen arvioitu aloitusajankohta on syksy 2025. Toiminnot
siirtyvat peruskorjauksen ajaksi vaistotiloihin. Vaistoon siirtymisen aika-
taulut voivat vaikuttaa hankkeen kokonaisaikatauluun. Peruskorjauksen
arvioitu valmistumisaika on loppuvuosi 2027.

Hallintosdannén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 4 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta paattaa tilahanketta koskevan tarveselvityksen hyvaksymi-
sesta.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Carl Sléatis, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 26307

carl.slatis(a)hel.fi

Liitteet

1 Kallion virastotalo rakennusosa 1 tarvekuvaus ja -selvitys
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Tiedoksi

Kaupunkiymparisto
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§ 239
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan vastaus kuntalaisaloit-
teeseen henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon tarkistamisesta

HEL 2024-012735 T 05 00 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, ettei kuntalaisen aloite

henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon tarkistamisesta anna aihet-
ta lisatoimenpiteille Helsingin kaupungin vammaispalveluissa jo tehty-

jen suunnitelmien liséksi. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta kat-

soi nain ollen aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi
Jonna Weckstrém, va. vammaispalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 43149
jonna.weckstrom(a)hel fi
Viivi Vaananen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 09 310 42303
viivi.vaananen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kunnan asukkaan aloite 25.9.2024, henkilékohtaisen avun palvelusete-
lin arvon tarkistaminen

2 Aloitteen liite

3 Kunnan asukkaan aloite 25.9.2024, henkil6kohtaisen avun palvelusete-
lin arvon tarkistaminen (henkildtiedot poistettu)

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet
Aloitteentekija Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantéonpano

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Toimivalta

Aloitteentekija on aloitteessaan edellyttanyt, etta: "henkilokohtaisen
avun palvelusetelin oikeudenmukaisesta arvosta tehdaan hyvinvointia-
lueen toimesta arvio (palvelusetelilaki, vammaispalvelulaki) ja tuo arvo
astuu voimaan 1.1.2025”.

Aloitteentekija perustelee aloitettaan silla, etta henkilokohtaisen avun
tuottamisen kustannukset ovat nousseet voimakkaasti viimeisen kym-
menen vuoden aikana, mutta henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo
ei ole kyseisena aikana kehittynyt vastaavalla tavalla. Aloitteentekija
katsoo, etta tilanne on muodostunut palveluntuottajille kestamattomaksi
seka lain vastaiseksi.

Helsingin kaupungin vammaispalveluissa tehdaan palvelusetelipalvelun
sisallon ja arvon tarkastelua seka kuullaan palveluntuottajia. Lisaksi
henkildkohtaisen avun palvelusetelien saatavuutta seurataan tiiviisti.
Vain muutama yksittainen palveluntuottaja on lopettanut henkilokohtai-
sen avun palvelun tuottamisen kuluvana vuonna, mutta samaan aikaan
uusia palveluntuottajia on hakeutunut henkilokohtaisen avun palveluse-
telituottajiksi.

Palvelusetelia kayttavia henkilokohtaisen avun asiakkaita on talla het-
kellda 2151. Hyvaksyttyja palvelusetelituottajia on 62 ja heista 51:11a on
palvelutapahtumia kuluvana vuonna. Tuottajakohtaiset asiakasmaarat
vaihtelevat 1-380 henkilon valilla. Palveluntuottajista 46:lla on palse.fi-
portaalista lokakuussa 2024 saatujen tietojen mukaan mahdollisuus
tarjota henkilokohtaisen avun palvelua joko heti tai viikon sisalla. Hel-
singin kaupungin vammaispalvelut ei katso henkilokohtaisen avun pal-
velusetelin saatavuuden heikentyneen tai vaarantuneen.

Helsingin kaupunki on kaynnistamassa henkildkohtaisen avun kilpailu-
tusta, ja sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hankinnan peri-
aatteista 1.10.2024, § 204. Henkildkohtaisen avun palvelusetelin sisaltd
tullaan paivittamaan alkuvuodesta 2025 vastaamaan kilpailutetun pal-
velun vaateita. Samalla palvelusetelin arvo tarkistetaan. Arvon tarkis-
tuksessa huomioidaan palveluntuottajilta saadut palautteet, kilpailute-
tun palvelun hintataso seka muiden hyvinvointialueiden palvelusetelien
hinnoittelut.

Kuntalain (410/2015) 23 §:n 1 momentin mukaan kunnan asukkaalla,
kunnassa toimivalla yhteisolla ja saatiolla seka silla, joka omistaa tai
hallitsee kiintedaa omaisuutta kunnassa, on oikeus tehda aloitteita kun-
nan toimintaa koskevissa asioissa. Lain 23 §:n 3 momentin mukaan
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myOs palvelun kayttajalla on oikeus tehda aloitteita kyseista kunnan
palvelua koskevassa asiassa.

Aloite on kasiteltava siina viranomaisessa, jolla on toimivalta aloitteen
tarkoittamassa asiassa (HE 268/2014).

Hallintosaannon 18 luvun 1.1 §:n 1 kohdan mukaan, ellei toimivallasta
ole muutoin saadetty tai maaratty, sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija
paattaa, palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin arvon vahvis-
tamisesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi
Jonna Weckstrom, va. vammaispalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 43149
jonna.weckstrom(a)hel fi
Viivi Vaananen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 09 310 42303
viivi.vaananen(a)hel.fi
Liitteet
1 Kunnan asukkaan aloite 25.9.2024, henkilékohtaisen avun palvelusete-
lin arvon tarkistaminen
2 Aloitteen liite
3 Kunnan asukkaan aloite 25.9.2024, henkilékohtaisen avun palvelusete-
lin arvon tarkistaminen (henkilétiedot poistettu)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Aloitteentekija Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Liite 1
Liite 2
Tiedoksi
Vammaispalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
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§ 240
Oikaisuvaatimus koskien palkan takaisinperintaa

HEL 2024-011829 T 01 02 01 08
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hylata ********** oikaisu-
vaatimuksen pelastusjohtajan paatoksesta 10.9.2024 § 7 koskien vir-
heellisesti maksetun palkan takaisinperintaa.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu henkildstoasioiden kasit-
telyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan nuori-
soedustaja Eino Missi ei osallistunut tdman asian kasittelyyn.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Marko Rostedt, pelastusjohtaja, puhelin: 310 30103
marko.rostedt(a)hel.fi

Liitteet

LIITE 1 eroilmoitus_takaisinmaksuehto

lite 2_Oikaisuvaatimus 18.9.2024 (2)

lite 3_Oikaisuvaatimus 18.9.2024, liite, kuulemiskutsu (2)
lite 4_Oikaisuvaatimus 18.9.2024, liite, VHP 10092024 (3)
Liite 5 palvelussuhdetodistus painopisteopinnot

Liite 6_ pyyntd takaisinmaksusitoumuksen allekirjoittamisesta
Liite 7_takaisinmaksusitoumus_ei allekirjoitusta

lite 8_opintovapaa hakemukset suostumus takaksinmaksuun
lite 9 takaisinmaksun maksaminen lomapaivilla

O©CoO~NOOOPDWN -

Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosainen Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Pelastusjohtaja on 9.10.2024 § 7 tehnyt paatdksen virheellisesti mak-
setun palkan takaisinperinnasta. Palkkaa oli maksettu vaarin, silla oi-
kaisuvaatimuksen tekijalle (mydhemmin asianosainen) on maksettu
palkkaa hanen opiskellessaan ensihoitaja AMK-tutkintoa tyoajalla,
vaikka hanella ei ole ollut asiaan liittyvaa oikeutusta. Pelastuslaitoksen
vallitsevan kaytanndon mukaan palkalliset, tybajalla tapahtuvat painopis-
teopinnot edellyttavat, etta henkilolla on myos asiaan liittyva takaisin-
maksuvelvoite -sopimus allekirjoitettuna. Takaisinmaksuvelvoite reali-
soituu, jos henkilo irtisanoutuu ennen kuin on kulunut kaksi vuotta ha-
nen valmistumisestaan tai han keskeyttaa opinnot. Talloin opintojen
ajalta maksettu palkka ja muut edut peritaan takaisin.

Asianosainen on kertomansa mukaan valmistunut ensihoitajaksi touko-
kuussa 2024 ja eronnut pelastuslaitoksen palveluksesta 1.8.2024 ol-
lessa viimeinen tydpaiva (liite 1). Takaisinmaksun maarasta vahenne-
taan talldin kahden kuukauden tydssaoloaika. Kokonaisperinta olisi ol-
lut 6 851,49 euroa (brutto), josta tehdaan kahden kuukauden vahen-
nys. Talloin takaisinperittdva summa on 6 280,53 euroa (brutto).

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 56
§:n mukaan aiheettomasti maksettu palkka saadaan peria takaisin.
TyOnantaja voi luopua takaisinperinnasta joko kokonaan tai osittain, jos
takaisinperintaa on olosuhteet huomioon ottaen pidettava kohtuutto-
mana tai jos aiheettomasti maksettu maara on vahainen. Tybnantajan
vallitsevan linjan mukaisesti palkkaedut peritaan takaisin.

Asianosaiselle on pidetty kuulemistilaisuus ennen paatosta palkan ta-
kaisinperinnasta 29.8.2024
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Asianosainen on 18.9.2024 tehnyt paatoksesta oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimus on taman asian liitteena 2 seka& muut oikaisuvaati-
mukseen liittyvat asiakirjat liitteina 3-4.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukaisessa maaraajassa
ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Oikaisuvaatimuksessa vaaditaan paatoksen oikaisua siten, etta
10.9.2024 tehty viranhaltijapaatdés kumotaan perusteettomana ja pal-
kan takaisinperinnasta luovutaan. Jos perintaan on jo ryhdytty, tulee
peritty summa maksaa takaisin asianomaiselle korkolain mukaisine vii-
vastyskorkoineen.

Perusteluina esitetaan, etta tydnantaja on tiennyt asianomaisen palkal-
lisesta opiskelusta ja on sallinut tilanteen jatkumisen yli kahden vuoden
ajan ja siten vahintaankin hiljaisesti hyvaksynyt kaytannon. Asianosai-

selle on nain ollen syntynyt oikeus luottaa syntyneen oikeudentilan py-
syvyyteen ja pitavyyteen.

Oikaisuvaatimuksessa tuodaan esiin, etta asianosainen on asioinut
opiskelujensa alkaessa opiskeluunsa liittyvista kaytannoista tyonanta-
jan edustajan kanssa, mutta tdama ei ole saattanut loppuun opiskeluihin
liittyvia sopimuksia. Asianosainen katsoo sopimusten laatimattomuu-
den johtuvan tydonantajan vastuupiiriin kuuluvista seikoista, eika hanta
voida niiden takia rangaista eli saattaa maksuvelvolliseksi

Perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Asianosainen tuo oikaisuvaatimuksessa esille, ettd han on ollut tietoi-
nen siita, etta tuetut opinnot (myéhemmin painopisteopinnot) edellytta-
vat tydnantajan paatosta. Samalla han tuo esille sen, etta paatosta ei
ole tehty. Siitd huolimatta asianosainen on aloittanut painopisteopinnot
tybaikana. Han ei ole myodskaan koko opiskelun aikana tuonut esille si-
ta, ettei hanella ole oikeutta opiskeluun. Han on jatkanut yli kahden
vuoden ajan painopisteopintoja, missaan vaiheessa kertomatta siita, et-
tei hanella ole oikeutta painopisteopintoihin. Ei voida olettaa, etteikd
han olisi asiaa tiennyt, koska vastineessa han on tuonut selkeasti esille
sen, etta tuntee ohjeistukset seka sen, ettd sopimusta ei ole tehty. Han
on myos pyytanyt erillista palvelussuhdetodistusta HR:lta painopisteo-
pintoja varten (liite 5), joka vahvistaa tydnantajan nakemysta siita, etta
han on ollut hyvin tietoinen painopisteopintoihin liittyvista ohjeista.

TyOnantaja ei ole saattanut sopimusta loppuun, koska asianosainen ei
ole tyonantajan kirjallisesta pyynnosta huolimatta allekirjoittanut takai-
sinmaksusopimusta (liite 6). Asianosainen on kuulemistilaisuudessa
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seka erillisessa viestissa HR:lle myontanyt asian (liite 7). Asianomainen
on 25.11.2021 allekirjoitetussa opintovapaahakemuksessa ilmoittanut
suostuvansa mahdolliseen takaisinmaksuun. Anomusta ei ole allekirjoi-
tettu, joten hanella ei ole ollut oikeutta opiskella tuettuna (liite 8). Han
on antanut tyonantajan edustajalle virheellista tietoa opinto-
oikeudestaan seka taten harhauttanut tydnantajaa maksamaan hanelle
palkkaa opintojensa aikana.

TyOnantaja ei ole asiaa tarkemmin seurannut, koska opintoja voi suorit-
taa myos ilman rahallista tukea, jolloin ei joudu tekemaan takaisinmak-
susitoumusta. Talldin opinnot suoritetaan normaalin opinto-oikeuden
mukaisesti, palkattomalla poissaololla tai esim. lomapaivia hyodynta-
malla. TyOnantaja on siis jaanyt odottamaan, etta asianosainen palaut-
taa allekirjoitettuna hanelta vaaditun takaisinmaksusopimuksen, mikali
haluaa saada opintoihin pelastuslaitoksen tukea. TyOnantajalla (paino-
pistepintojen paattajalla) ei missaan vaiheessa ole ollut kasitysta siita,
ettd asianomainen voisi aloittaa opinnot ilman lupaa. Jos niin olisi ollut,
asia olisi kielletty.

Asianosainen on viestittelyissaan pelastuslaitoksen HR:n kanssa tuo-
nut esille sen, ettad hanella olisi takaisinmaksuvelvollisuus ja etta han
suostuu takaisinmaksuun. Asianosainen on kuitenkin myohemmin paa-
tynyt riitauttamaan takaisinmaksun. (liite 7)

Asianosainen on irtisanoutunut pelastuslaitoksen palveluksesta
1.8.2024 alkaen. Han on irtisanoutumislomakkeeseen kirjannut, etta
hanella on takaisinmaksuvelvoite (liite 1). Lisaksi asianosainen on
my0s tiedustellut oman pelastusaseman palopaallikdlta mahdollisuutta
maksaa painopisteopintoja takaisin lomapaivien avulla (lite 9). Nain ol-
len hanen voidaan katsoa olevan hyvin tietoinen takaisinmaksuvelvolli-
suudestaan.

Tapahtumassa on riidatonta se, etta asianomistaja on opiskellut tyoai-
kana ja ettei siita ole tehty sopimusta. TyOnantaja ei missaan tilantees-
sa olisi antanut asianomaiselle oikeutusta opiskella tyoajalla tuettuna
ilman takaisinmaksuvelvoitetta. Taman vuoksi tydnantaja perii takaisin
asianosaiselle maksettuja palkkakustannuksia siitd ajasta, jonka han
on kayttanyt tydajalla opiskeluun.

Tasapuolisuus- ja yhdenvertaisuusperiaatteiden mukaisesti kaupunki
perii saatavat taysimaaraisesti korkoineen.

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mitaan sellaista uutta sellaista
seikkaa, jonka perusteella asia tulisi ratkaista toisin kuin alkuperaisessa
paatoksessa on tehty.
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Oikaisuvaatimuksessa ei myoskaan ole esitetty vaitteita tai nayttoa sii-
ta, etta pelastusjohtajan paatos olisi syntynyt virheellisessa jarjestyk-
sessa tai etta paatoksen tehnyt viranomainen olisi ylittanyt toimivaltan-
sa tai etta paatos olisi muutoin lainvastainen.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marko Rostedt, pelastusjohtaja, puhelin: 310 30103
marko.rostedt(a)hel.fi
Liitteet
1 LIITE 1 eroilmoitus_takaisinmaksuehto
2 lite 2_Oikaisuvaatimus 18.9.2024 (2)
3 lite 3_Oikaisuvaatimus 18.9.2024, liite, kuulemiskutsu (2)
4 liite 4_Oikaisuvaatimus 18.9.2024, liite, VHP 10092024 (3)
5 Liite 5 palvelussuhdetodistus painopisteopinnot
6 Liite 6 pyynto takaisinmaksusitoumuksen allekirjoittamisesta
7 Liite 7_takaisinmaksusitoumus_ei allekirjoitusta
8 lite 8_opintovapaa hakemukset suostumus takaksinmaksuun
9 liite 9 takaisinmaksun maksaminen lomapaivilla
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Paatoshistoria
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Pelastustoimi -palvelukokonaisuus Pelastus-
toiminnan palvelut Pelastusjohtaja 10.09.2024 § 7
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Paatos
Pelastusjohtaja paatti peria takaisin palomies

*khkkkkkkkk

takaisinmaksuvelvoitteen mukaisesti 6 280,53 euroa (brutto).
Paatoksen perustelut

Tyontekijalle on maksettu palkkaa hanen opiskellessa Ensihoitaja
AMK-tutkintoa. Vallitsevan kaytannon mukaan, palkallinen, tyajalla ta-
pahtuva painopisteopinnot merkitsee, etta henkilolla on takaisinmaksu-
velvoite. Takaisinmaksuvelvoite alkaa siita, kun henkild valmistuu ja
kestaa 2 vuotta Asianomainen on kertomansa mukaan valmistunut tou-
kokuussa 2024 ja eronnut elokuussa. Takaisinmaksun maarasta va-
hennetaan talldin 2 kk tydssaoloaika. Kokonaisperinta olisi ollut 6
851,49 € (brutto), josta tehdaan 2 kk vahennys, takaisinperittdva sum-
ma on talléin 6 280,53 € (brutto).

Kunnallisen viranhaltijalain (2003/304) 11 luvun 56 §:n mukaan aiheet-
tomasti maksettu palkka saadaan peria takaisin. Tyonantaja voi luopua
takaisinperinnasta joko kokonaan tai osittain, jos takaisinperintaa on
olosuhteet huomioon ottaen pidettava kohtuuttomana tai jos aiheetto-
masti maksettu maara on vahainen.

Tyo6nantajan vallitsevan linjan mukaisesti palkkaedut peritaan takaisin.

Asianomaiselle on pidetty kuulemistilaisuus 29.8.2024.

Lisatiedot
Marko Rostedt, pelastusjohtaja, puhelin: 310 30100
marko.rostedt(a)hel.fi
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§ 242

Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia
paatoksia:
Toimialajohtaja 24.10.2024
232 § Vammaispalvelujen kohteiden laitoshuoltopalvelujen hankinta
Toimialajohtaja 28.10.2024
233 § Sovintosopimus koskien ulkomailla sosiaali- ja terveydenhuoltoa-
lan koulutuksen hankkineiden tyontekijoiden tilausta
Toimialajohtaja 29.10.2024
234 § Optiokauden kayttoonotto, polkupyorien, tarvikkeiden ja huolto-
palvelujen hankinta
235 § Yhteistyosopimus tyoterveysliikelaitoksen asiakas- ja potilastieto-
jen siirrosta seka kustannusten korvaamisesta
Toimialajohtaja 30.10.2024
236 § Ladkkeiden annosjakelupalvelujen hankinta
237 § Asioiden esittely sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan yksi-
|6asioiden jaostossa
Toimialajohtaja 31.10.2024
238 § Pelastustoiminnan sailibautojen hankinta
239 § Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan sitoutuminen laina-ajaksi
Heka Koskela Kunnalliskodintie 2 ER-hankkeen vuokralaiseksi
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 24.10.2024
71 § Kehitysvammapoliklinikan ladkarityovoiman suorahankinta
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 29.10.2024
72 § Vammaisten henkildiden tydhdnkuntoutuspalvelujen hankinta
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 31.10.2024
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75 § Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan hankinta

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 22.10.2024

128 § Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen perheiden laitos-
muotoinen paihdekuntoutus

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 31.10.2024

135 § Psykiatrian ladkarivuokrauksen hankinta

Pelastuskomentaja 17.10.2024

39 § Pelastuslainmukainen viranomainen

Pelastuskomentaja 25.10.2024

40 § Pelastuslainmukainen viranomainen

Pelastuskomentaja 1.11.2024

43 § Korvausvaatimus pelastustoiminnan yhteydessé aiheutuneesta
autovauriosta

Yhteisten palvelujen johtaja 1.11.2024

12 § Terveysasemien puheluohjausten rakentaminen Telia ACE - kon-
taktienhallintajarjestelmaan

Tietohallintojohtaja 22.10.2024

45 § Lisahankinta Suun terveydenhuollon Effican potilastietoaineiston
valittdminen Kanta-arkistoon-jatkohankintaan

Tietohallintojohtaja 25.10.2024

46 § Telia ACE -kontaktienhallintajarjestelméan videokanava

47 § Lifecare-tietojen lisdpoiminta

Tietohallintojohtaja 4.11.2024

48 § Omaperhe-palvelun irtisanominen DigiFinland Oy:n palvelusta

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Paatoés on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kuntalain 92 §:n 4 momentin perusteella asia on otettava ylemman
toimielimen kasiteltavaksi sen ajan kuluessa, jossa kuntalain 134 §:ssa
tarkoitettu oikaisuvaatimus paatoksesta on tehtava. Kuntalain 138 §:n
mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksisaannista. Kuntalain 92 §:n 5 momentin mukaan ylemman toimie-
limen kasiteltavaksi ei saa ottaa lain tai asetuksen mukaisia lupa-, il-
moitus-, valvonta- tai toimitusmenettelya koskevia asioita taikka yksi-
|I66n kohdistuvia opetustoimen, terveydenhuollon tai sosiaalitoimen
asioita.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 19 luvun 3 §:n 2 momentin mu-
kaan toimialalautakunta tai apulaispormestari voi ottaa lautakunnan ka-
siteltavaksi asian, jossa sen alainen toimielin tai viranhaltija on tehnyt
paatdksen. Toimialajohtaja voi ottaa toimialalautakunnan kasiteltavaksi
asian, jossa sen alainen viranhaltija on tehnyt paatoksen. Lisaksi toi-
mielin, jolla on otto-oikeus, voi etukateen paattaa, ettei se kayta otto-
oikeutta tiettyihin paatoksiin tai etta otto-oikeuden kayttdaika on saadet-
tya lyhyempi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 17.1.2023 § 13,
mihin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan alaisten toimielinten ja
viranhaltijoiden paatoksiin se ei kayta otto-oikeuttaan.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237 (A), 238, 239 ja 242 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 237 § (B).

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
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joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
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VALITUSOSOITUS

Poytikirjan 240 §.

Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatods on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.
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Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: helsinki.nao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltd

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
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sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1.  valituksen kohteena oleva paatdos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatésta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700
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VALITUSOSOITUS

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Poytéakirjan 241 §.
Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Hallinto-oikeus ei kuitenkaan tutki kysymysta kunnan korvausvelvolli-
suudesta tai korvauksen maarasta. Vahingonkorvausasiassa toimival-
tainen tuomioistuin on yleinen alioikeus.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: helsinki.nao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva

paatos)

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

3. vaatimusten perustelut

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1.  valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatésta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkdposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.
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Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Nina Salminen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Mikko Paunio

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 13.11.2024.
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