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10§
Muutos asuntopalvelut-yksikon neuvonnan (Stadin asunnot) palve-
luaikoihin

HEL 2019-010008 T 00 01 00
Paatos

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd paatti muuttaa kaupunkiympariston
toimialan asuntopalvelut-yksikon neuvonnan palveluaikoja seuraavasti:

Puhelinpalvelu ma - pe klo 9 -11,
asiakaspalvelu ma - ke klo9-15,toklo9-13jape 9- 14
Chat avoinna ma-kejapeklo9-15,t09-13

Uusi puhelinpalveluaika tulee voimaan valittémasti ja uudet asiakaspal-
veluajat 1.10.2019 alkaen. Palveluajat ovat voimassa 31.5.2020 asti.

Paatoksen perustelut

Uusien palveluaikojen muutoksella parannetaan sahkoisesti (esim.
sahkopostilla ja chatissa) asioivien asunnonhakijoiden palvelua ilman
pitkaa vastausviivetta. Tavoitteena on myos se, etta asiakkaat pysty-
taan palvelemaan tydajan sisalla ilman tydpaivien venymista ja henki-
|6ston jatkuvaa kuormittumista.

Samaan aikaan kehitetaan sahkoisia palveluita ja suunnitellaan palve-
lukonseptin uudistamista. MyOs asiakkaille tiedotetaan useaa kanavaa
kayttaen, mita palveluja neuvonnasta saa. Tavoitteena on karsia yh-
teydenottoja, jotta pystyttaisiin nykyista paremmin palvelemaan asun-
non hakuprosessissa neuvontaa tarvitsevia asiakkaita.

Uudet palveluajat ovat voimassa kokeiluluonteisesti 31.5.2020 asti.
Puhelinpalveluajat tulevat voimaan valittomasti ja asiakaspalveluajat
Sornaistenkatu 1:ssa 1.10.2019 alkaen. Kokeilun aikana saadaan ko-
kemusta myds siita, miten asiakaspalvelu uudessa Kymp-talossa par-
haiten jarjestettaisiin.

Lisatiedot

Merja Liski, yksikon paallikkd, puhelin: 310 34184

merija.liski(a)hel fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58231 Sornaistenkatu 1 09 310 1691 0201256-6  FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro

kaupunkiymparisto@hel.fi https://lwww.hel.fi/ F102012566
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 10 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Markku Leijo
asukas- ja yrityspalvelupaallik-
ko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.09.2019.
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