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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2025 tulosbudijetin ja toiminta-
suunnitelman.

toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom

Salla Alhola, talouspaallikkd, puhelin: 0931035850
salla.alhola(a)hel.fi

Palvelukeskus tulosbudjetti 2025
Palvelukeskus rahoituslaskelma 2025
Toimintasuunnitelma 2025 paatodksen liite

WN =

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2025 tulos-
budjetti seka toimintasuunnitelma.

Tulosbudjetissa vuodelle 2025 Palvelukeskusliikelaitoksen budjetoidut
tuotot ovat 122,9 miljoonaa euroa ja liikeylijgama on 277 000 euroa.
Kun 80 000 euron korvaus peruspaaomalle vahennetaan, on tilikauden
ylijadma 357 000 euroa. Vuoden 2025 talousarviossa Palvelukeskuslii-
kelaitoksen tuotot ovat 123,5 miljoonaa euroa ja kulut sisaltaen poistot
123,2 miljoonaa euroa ja liikeylijgama on 300 000 euroa. Kun 80 000
euron korvaus peruspaaomalle vahennetaan, on tilikauden ylijaama
380 000 euroa. Palvelukeskus toteuttaa talousarviokirjauksen mukai-
sen kehittamis- ja tuottavuusohjelman toteuttamista vuonna 2025 tah-
daten sille osoitettuun 1,9 miljoonaa euroa tuottavuustavoitteeseen.
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Palvelukeskusliikelaitoksen sitova toiminnan tavoite on hyva asiakas-
kokemus. Mittarit (asteikko 1-5) ja niiden tavoitearvot on asetettu seu-
raavasti: asiakastyytyvaisyys kouluruokailuun vahintaan 3,5, henkilos-
téruokailuun vahintaan 4,2 ja puhelin- ja hyvinvointipalvelut -yksikdn
palveluihin vahintaan 4,3. Asiakastyytyvaisyys lasketaan jatkuvasti
kaynnissa olevien kyselyjen tulosten keskiarvona.
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