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Kaupunkiymparistdlautakunta paatti merkita tiedoksi tilannekatsauksen
toimialan vuosien 2019-2021 osallisuussuunnitelman tavoitteiden to-
teutumisesta.
Kasittely
Asian aikana kuultavina olivat vuorovaikutussuunnittelija Tiina Antila-
Lehtonen ja projektipaallikkoé Sini Tiainen. Asiantuntijat poistuivat kuu-
lemisensa jalkeen kokouksesta.
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kaupunkiymparistdén toimialajohtaja
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 keskidssa on asukkaiden
osallisuuden edistaminen. Strategiallaan Helsinki vahvistaa asemaansa
osallisuuden ja avoimuuden edellakavijana. Helsingin kaupungin osalli-
suuden periaatteet on kirjattu Helsingin kaupungin hallintosaantoon, jol-
loin ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota.

Helsingin kaupunki on maarittanyt osallisuuden periaatteiksi yksildiden
ja yhteisOjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntamisen, omaehtoi-
sen toiminnan mahdollistamisen ja yhdenvertaisten osallistumismah-
dollisuuksien luomisen

Kaupunginhallitus on paatoksessaan 13.11.2017 kehottanut, etta kau-
pungin osallisuusmallin arvioinnin yhteydessa toimialalautakunnat ra-
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portoivat osaltaan osallisuuden toteutumisesta. Helsingin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kokonaisuuden valiarviointiraportti
kasiteltiin osana valtuustokauden puolivaliarviointia valtuustoseminaa-
rissa 13.-14.6.2019.

Kaupunkiymparistolautakunta hyvaksyi 4.12.2018 toimialan osallisuus-
suunnitelman vuosille 2019-2021 ohjeellisesti noudatettavaksi. Osalli-
suussuunnitelmassa asetettiin tavoitteita ja konkreettisia toimenpiteita

toimialan osallisuustydn ohjaamiseksi. Toimialan suunnitelma tasmen-
taa toimialan osalta kaupungin osallisuussuunnitelmaa.

Kaupunkiympariston toimialan osallisuusuussuunnitelman tavoitteiden
edistaminen jaetaan kaupunkiyhteisesti maaritettyihin osa-alueisiin, joi-
ta ovat:

Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hyodyntaminen
Yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus
Alueellinen vaikuttaminen

Kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta

Asioinnin asiakaskeskeisyys

Osallisuutta tukevat rakenteet

ook wWN =~

Toimialalla vastuu osallisuuden edistamisesta jaetaan niin, etta ydin-
toiminnan palvelukokonaisuudet vastaavat asukkaiden mukanaolosta
toiminnan kehittamisessa ja heidan osallisuudestaan palvelujen palve-
luprosesseissa seka hyvan asiakaskokemuksen tuottamisesta. Hallin-
to- ja tukipalvelut puolestaan vastaa siita, etta henkilostolla on riittava
osaaminen seka toimivat menetelmat ja valineet. Hallinto vastaa myos
osallisuuden kehittdmisesta toimialalla seka viestinnasta ja eri palveluil-
le suunnatusta vuorovaikutuksen tuesta.

Osallisuussuunnitelman toteutumisen seurannassa toimialan viestinta-
palvelut on seurannut jarjestettyjen osallistumismahdollisuuksien maa-
raa kaupunkiyhteisesti sovitun mallin mukaan. Osallisuussuunnitelmas-
sa maariteltyjen toimenpiteiden toteutumista on selvitetty alkuvuonna
2021 esihenkildille suunnatulla kyselylla ja selvittamalla toteutumista
toimenpiteiden vastuutahoilta. Kaupunkilaisten kokemusta osallistumi-
sen vaikuttavuudesta toimiala seuraa vuosittain toteutettavalla viestin-
tatutkimuksella.

Kaupunkiympariston toimialan osallisuussuunnitelmassa maariteltyja
tavoitteita on edistetty monin tavoin. Osallisuussuunnitelmakaudella on
hyodynnetty palvelumuotoilua, tapahtumatarjontaan on kehitetty otta-
malla kayttdoon suurpiirikohtaiset tilaisuudet koko kaupungissa, pande-
mian puhjettua tilaisuudet siirrettiin nopeasti verkkoon. Yhdenvertai-
suutta on edistetty myos maahan muuttaneiden osallistumiskynnyksen
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mataloittamiseen tahtaavilla hankkeilla, joissa on tehty yhteistyota jar-
jestdjen kanssa.

Asukkaiden omaehtoista toimintaa on edistetty viemalla kaupungin digi-
taaliseen Varaamo-palveluun tapahtumapaikkoja, joissa tapahtumien
jarjestaminen on helppoa. Toimialalla on kiinnitetty huomiota myds
kaupunkilaisille vastaamiseen tapaan ja tyyliin. Kieltavien vastausten
sijaan pyritaan pohtimaan millaisin teoin asian voi toteuttaa. Asukkai-
den ehdotuksiin vastaamista ja omaehtoisen toiminnan tukemista on
kehitetty erityisesti Oma Stadi —osallistuvan budjetoinnin hankkeissa.

OmasStadi on ravistellut toimialan vakiintuneita toimintatapoja. Kaupun-
kilaislahtoiset ideat kehitetdan OmaStadissa yhteissuunnittelun keinoin
budjetoitaviksi hankkeiksi, joiden toteuttamisesta kaupunkilaiset paat-
tavat aanestamalla. Toteutus vaatii nopeutta ja ketteryytta. Toimialalle
on kohdistunut runsaasti OmaStadi-hankkeita, mika kertoo siita, etta
kaupunkilaiset kiinnittavat huomiota ja arvostavat yhteista kaupunkiym-
paristoa.

Jatkuvasti monipuolistuvasta osallistumisen menetelmavalikoimasta
erilaiset kaupunkilaiset I0ytavat itselleen omassa elamantilanteessaan
sopivan tavan osallistua. Erityisesti kaupunkilaiset ovat toivoneet verk-
ko-osallistumista ja siina toimiala on aktiivinen. Lukuisten verkkotilai-
suuksien lisaksi toimiala avaa vuosittain eniten verkkokommentointeja
kaupungin Kerrokantasi-palvelussa.

Osallistumisen edellytyksena on, etta kaupunkilaiset saavat kuulla
kaynnissa olevista suunnitelmista ja hankkeista ja osallistumismahdolli-
suuksistaan niihin. Toimiala on aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja
kanavien seuraajamaarat ovat kasvaneet voimakkaasti osallisuus-
suunnitelman toteutuskaudella. Sosiaalisen median lisaksi osallistu-
mismahdollisuuksista viestitaan monikanavaisesti ja ajankohtaisia osal-
listumismahdollisuuksia voi seurata muun muassa viikoittain ilmestyvan
Suunnitelmavahti —palvelun avulla.

Osallisuuden edistaminen vaatii jatkuvaa huomiota ja kehittamista.
Osalllisuus ei ole viela vakiintunut osa kaikissa kaupunkilaisten palve-
luihin ja asuinymparistoon vaikuttavissa prosesseissa. Kehitettdvaa on
osallisuuden johtamisessa, mittaamisessa, yhdenvertaisuudessa, kau-
punkilaisten omaehtoisen toiminnan tukemisessa ja saadun palautteen
hyodyntamisessa. Myos osallistumisen vaikuttavuutta ja siita viestimis-
ta tulee kehittaa.

Kaupunkiympariston toimialan osallisuussuunnitelman tavoitteiden toteutuminen
osa-alueittain

1) Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hydodyntaminen
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Toimiala on kehittanyt monia palveluitaan palvelumuotoilun avulla. Pal-
velumuotoilussa palvelun kayttajat ovat mukana kehittamassa palvelua,
jolloin heidan tietonsa ja osaamisensa saadaan kayttoon. Kaupungin
puitesopimustoimittajien kanssa vuonna 2020 toteutetut hankkeet oli-
vat:

— Urakanhallintajarjestelman palvelumuotoilu ja tietomallin suunnittelu

— Asuntomyynnin uudistuksen palvelumuotoilu

— Pysakointitunnuksen digitaalisen palvelun muotoilu

— Stadin asuntojen vuokra-asuntojen hakijoiden neuvontapalvelun
konseptin uudistaminen

— Asuntotuotannon kotisivujen kayttajakokemussuunnittelu

— Lasten turvallinen ja aktiivinen koulumatkaliikkuminen

— Yritysten luvat —palveluopas

— Ohjeistus Helsingin kaupungin viestinnassa kaytettavien karttojen
tyylista

— Kaupunkilaislahtéinen tydmaa ja tydmaaopas-verkkosivusto

Kokemusasiantuntijuutta on hyodynnetty pyoravaylien talvihoidon kehit-
tamisessa. Pyodraliikenteen talviagentit raportoivat kokemustietoaan ja
antoivat kokonaisvaltaisempaa kuvaa tehostetun talvihoidon reiteista ja
pyoravaylien talvihoidosta talvella 2020-2021. He arvioivat aktiivisesti
kayttamansa harjasuolausreitin talvikunnossapidon tasoa viikkokyselyn
avulla. Lisaksi talven aikana jarjestettiin kolme karttakyselya, jolla ke-
rattiin eri saaoloissa kayttajan kokemia kehityskohteita ja parhaita on-
nistumisia.

Parempaa asiakaskokemusta kehitettiin myos jatkuvan parantamisen
mallilla kokeilussa, jossa kerattiin aiempaa tarkempaa tietoa asiakkai-
den pysakaintiin liittyvien yhteydenottojen syista. Kokeilu osoittautui
hyodylliseksi. Toimenpiteena muun muassa selkeytettiin pysakoinnin
verkkosivuja ja kehitettiin yhteistydmalleja palveluiden valille. Lisaksi
kokeilusta saatiin tietoa pysakoinninvalvonnan kehittamisen tueksi. Ko-
keilulla luotiin malli toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen asiakaspalautet-
ta hyddyntamalla.

Myos asukkaiden ilmoittamien kunnossapitopyyntojen tietojarjestelma

(Mopsi) on uusittu. Jarjestelma valittaa asiakkaalta saadun tiedon ura-
koitsijalle ja tyon tilaajalle ja asiakaspalvelija voi seurata palautteen ka-
sittelya helposti. Palautteiden kasittelyn laatu paranee.

2) Yhdenvertainen kaupunkilaisten osallisuus

Nuoret ja nuoret aikuiset seka maahan muuttaneet ovat toimialan osal-
lisuussuunnitelmassa maaritelty keskeisiksi haasteellisesti tavoitetta-
viksi kohderyhmiksi. Toimialan viestinnalla oli kahden vuoden hanke,
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jossa kehitettiin keinoja maahan muuttaneiden kaupunkilaisten parem-
paan saavuttamiseen ja heidan osallistumiskynnyksensa mataloittami-
seen. Hankkeeseen saatiin rahoitusta ymparistoministeriolta ja Sitralta.
Hankkeessa on tehty yhteisty6ta maahan muuttaneiden omien jarjesto-
jen kanssa ja tama yhteisty0 jatkuu.

Jarjestdjen aloitteesta kehittamisen keskioon alkuvaiheessa nousi sel-
kean suomen kielen kaytto seka se, etta erilaisista taustoista tuleville
kaupunkilaisille kerrotaan, etta Helsingissa kaikki voivat kertoa avoi-
mesti mielipiteensa ja osallistua kaupunkiympariston kehittamiseen.

Hankkeessa tehtiin konkreettisia toimenpiteita. Toimiala julkaisi vuonna
2020 selkokielisen videon, jossa kerrotaan havainnollisesti osallistu-
misvaihtoehdoista. Idea videoon tuli maahan muuttaneiden jarjestoilta
tydpajatapaamisessa. Jarjestot kommentoivat videon teksti- ja kuvaka-
sikirjoituksia tyon aikana ja video kehittyi kommenttien pohjalta. Video
on julkaistu kaupunkiympariston toimialan Youtube -kanavalla. Video
naytetaan alueellisissa Uutta Helsinkia -tilaisuuksissa.

Toimialalla jarjestettiin selkean suomen kielen koulutusta kolmen eta-
tunnin verran. Selkokeskuksen toteuttamassa koulutuksessa aineistona
olivat toimialan omat tekstit. Tallenteet ja materiaalit ovat kaytettavissa
intrasivuilla. Toimialan intranetsivuille on koottu ohjeet ja esimerkkeja
yhdenvertaisuuden huomioimisesta osallistumista jarjestettaessa. Si-
vuilla on myds tarkastuslista siita, mita tulee huomioida yhdenvertai-
sessa asukastilaisuudessa. Hankkeen aikana opittuja tapoja huomioida
monenlaiset kaupunkilaiset on otettu kayttoon Uutta Helsinkia —verkko-
tilaisuuksissa. Lisaksi Kerrokantasi -verkkokommentointi Stoan ja Pu-
hoksen suunnitteluperiaatteista kirjoitettiin selkokielella ja selkein kuvin.

Yhdenvertaista osallisuutta toteutettiin Mellunkylan kaupunkiuudistusp-
rosessissa. Alueen suunnitteluperiaatteiden ja asemakaavoituksen
tueksi laadittiin kavely- ja pyoraily-ympariston ja kaupunkitilojen analyy-
sity0, jossa kerattiin avainhenkildhaastatteluin tietoa alueen vetovoima-
paikoista seka kehitettavista kohteista. Tyossa konsultit jarjestivat tyo-
pajat paikallisen ala-asteen koululuokan kanssa seka maahanmuuttaja-
taustaisten nuorten kanssa nuorisotalolla. Tavoitteena oli kerata tietoa
erityisesti niiltd alueen asukasryhmilta, joita ei oltu saavutettu aiemmin
kaytetyin vuorovaikutusmenetelmin.

Nuorten osallisuuteen on kiinnitetty huomiota myos muutamissa muis-
sa suunnitelmissa. Jakomaen Sydamen suunnittelussa kysyttiin erik-
seen koululaisten ja paivakoti-ikaisten nakemyksia. Myos Vartiokylan-
lahden suunnitteluperiaatteisiin liittyen oppilaiden ajatuksia kartoitettiin
tekemalla yhteinen maastokavely ja pohtimalla Vartiokylanlahden kivo-
ja ja epamiellyttavia paikkoja ja alueen tulevaisuutta.
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Koulumatkojen turvallisuutta kehitettiin Suutarinkylan peruskoulussa
pelin avulla. Oppilaat kehittivat multimediapelin, jonka avulla selvitettiin,
millaiset ratkaisut koulun ymparistossa olisivat eri ikaisten mielesta toi-
vottuja, jotta kouluun tultaisiin kavellen tai pyéraillen useammin. Suun-
nitelman mukaiset ratkaisut toteutetaan maastoon kesalla 2021 ja ovat
valmiina vuoden 2021 syksylla alkavalla lukukaudella.

Kaupunkiympariston toimialan johto on tavannut Helsingin nuorisoneu-
voston nuoria 1 — 2 kertaa vuodessa. Tapaamisissa on keskusteltu niis-
ta ajankohtaisista kaupunkiympariston asioista, jotka ryhmaa ovat kiin-
nostaneet. Yhteistyon kehittamista jatketaan. Nuorisoneuvostolla on
vakinaistettu puhe- ja lasnaolo-oikeus kaupunkiymparistolautakunnas-
sa.

Osallistumisesta voidaan tehda helpompaa myos jalkautumalla sinne
missa asukkaat jo ovat. Kokemukset jalkautumisesta kylajuhlille, osta-
reille ja suunnittelukohteisiin ovat olleet hyvia. Taman helpottamiseksi
viestintapalvelut on toteuttanut tapahtumatavarapaketin. Asiantuntijat
voivat varata kayttoonsa erikokoisia kaupungin brandinmukaisia tarvik-
keita, kuten Helsinki-viireja ja liiveja tai suurempia tavaroita kuten telt-
takatoksen tai poydan. Kevaalla 2020 alkanut poikkeustila ja kokoon-
tumisrajoitukset ovat kuitenkin vahentaneet jalkautumisen minimiin.

Toimiala on jarjestanyt myos maastokaynteja ja info- ja keskustelutilai-
suuksia asukkaita puhuttaneista aiheista kuten Uutelan virkistysalueen
metsien hoidosta, maakaasuputken linjauksesta Patolan metsassa ja
kantakaupungin suunnitteluhankkeista. Lisaksi toimialan asiantuntijat
ovat osallistuneet kutsusta yhdistysten ja muiden toimijoiden jarjesta-
miin tilaisuuksiin. Pandemian alettua fyysiset tilaisuudet ovat korvautu-
neet verkkotilaisuuksilla.

3) Alueellinen vaikuttaminen

Kaupunkiympariston toimialalla luonteva tapa toimia on alueellinen,
koska hankkeemme kohdistuvat Iahes aina paikkaan. Tavoittelemme
tyypillisesti jonkin alueen asukkaita, kayttajia ja yrittajia. Uutta Helsinkia
-tilaisuudet kokoavat yhteen suurpiirin suunnitelmat ja hankkeet

ja asukkaat saavat paremman kokonaiskuvan koko alueen kehittami-
sesta.

Toimiala kehitti vuonna 2019 Uutta Helsinkia- tapahtumakonseptin ko-
koamaan yksittaisten hankkeiden vuorovaikutusta alueilla. Tarkoituk-
sena on tarjota asukkaille tietoa alueen laajemmasta kehittymisesta ja
tarjota toimialan palveluille ja asiantuntijoille valmiit puitteet, jossa voi
tuoda esiin omaa ajankohtaista asiaansa. Myds kaupunkilaiset olivat
aiemmin toivoneet yksittaisten hanketilaisuuksien lisaksi laajempaa
alueen kehittamiseen liittyvaa tietoa.
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Isompia Uutta Helsinkia -tilaisuuksia voidaan markkinoida nakyvasti,
jolloin tavoitetaan myds sellaisia kaupunkilaisia, jotka eivat ole aikai-
semmin osallistuneet kaupunkiympariston toimialan tilaisuuksiin. Osal-
listumisen kynnysta pyritddn madaltamaan kiinnittdmalla huomiota
muun muassa kiinnostavaan ja selkeaan viestintaan ja tilaisuuden saa-
vutettavuuteen.

Pandemian aiheuttama poikkeustilanne on tuonut muutoksia tilaisuuk-
sien jarjestamiseen ja Uutta Helsinkia -tilaisuudet ovat siirtyneet verk-
koon. Verkko-osallistumista on kehitetty yndessa maahan muuttanei-
den omien jarjestojen kanssa, jotta osallistumisesta on saatu mahdolli-
simman helppoa.

Tilaisuuksista saatu palaute on ollut positiivista ja osallistuminen on
koettu helpoksi. Monet ovat tuoneet esiin, etta verkkotilaisuuksiin on
helpompi osallistua kuin lasnaolotilaisuuksiin ja etta ne ovat yhdenver-
taisempia. Liikkkumisesteisen ei tarvitse tulla paikalle ja introvertti voi
osallistua seurailemalla, aktiivista panosta ei valttamatta tarvitse antaa.
Palautteissa useampi kertoi, etta osallistui ensimmaista kertaa kaupun-
kiymparistdn toimialan tilaisuuteen. Osallistujien ikdjakauma oli myo6s
tasapainottunut siten, etta ruuhkavuosiaan elavat olivat paasseet osal-
listumaan verkossa jarjestettaviin tilaisuuksiin paremmin verrattuna fyy-
sisiin tilaisuuksiin. Myos ikaihmiset osallistuivat. Edelleen kuitenkaan
alle 30-vuotiaat eivat juuri Ioyda tilaisuuksiamme. Verkkotilaisuuksissa
on ollut parhaimmillaan yli 500 samanaikaista osallistujaa. Tilaisuuk-
sien tallenteita on katsottu moninkertaiset maarat. Osallistujat tayttivat
vuonna 2020 kaikkiaan 400 palautelomaketta Uutta Helsinkia -
verkkotilaisuuksista. Naista laskettu tilaisuuksien kouluarvosana on 9 -.

4) Kaupunkilaisten omaehtoinen toiminta

Koko toimialalla olemme kiinnittaneet erityista huomioita ajattelutavan
aktiiviseen muuttamiseen, ja tassa myoOs asiakaspalautteen perusteella
onnistuimme — "ei, koska...” sijasta vastauksena "kylla, jos...".

Toimialalla on kehitetty sisaisia prosesseja sujuvimmiksi. Esimerkiksi
uudet terassivuokrahakemukset ja laajennushakemukset on voitu kasi-
tella sujuvasti ilman aiheetonta viivytysta. Koronakriisin puhjettua te-
rassilupien kasittelya toteutettiin kevennetylla tavalla ja nama keven-
nykset jatkuvat myos vuonna 2021.

Koronapandemian myo6ta kaupunkiympariston toimiala lahtikin nopeasti
kartoittamaan mahdollisuuksia, joilla voitaisiin tukea koronapandemias-
ta eniten karsineita aloja. Suora avustaminen ei ole mahdollista, mutta
sujuvien palveluprosessien kautta yrittamisen ja toiminnan kehittamisen
tukeminen tunnistettiin vaikuttavuudeltaan merkittavaksi.
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Toimialan asioissa kaupunkilaisille on tarjottu vapaaehtoistydmahdolli-
suuksia jo pitkaan ja toiminta kehittyy koko ajan. Kaupunkiympariston
toimiala on tukenut asukkaiden omatoimisia talkoita vuodesta 1984. Sil-
loin alettiin tukea asukkaiden jarjestamia ympariston siivoustalkoita
yleisilla alueilla lainaamalla valineita ja viemalla keratty jate pois. Tama
toiminta on jatkunut ja vuonna 2020 kehitettiin sivut puistotalkoot.hel i,
jonka kautta asukkaiden on helppo ilmoittaa siivoustalkoita ympari vuo-
den ja saada lainaan valineita ja keratyn roskan poisnouto.

Kaupungin puistokummitoiminta on kehitetty vuonna 2005. Puisto-
kummit ovat vapaaehtoisia, jotka haluavat toimia yleisten alueiden,
paaasiassa viheralueiden hyvaksi. Toiminta on paaasiassa roskien ke-
ruuta, mutta myos kesakukkien istutus ja kaupunginpuutarhan seka
Meilahden arboretumin ruusujen hoito kuuluu tehtaviin. Vapaaehtoiset
rekisteroityvat puistokummeiksi ja saavat kayttoonsa roskapihdit seka
Hyvalla asialla —huomioliivin.

Viime vuosi oli puistokummitoiminnan kannalta erityinen, silla koronan
aiheuttamien poikkeusolojen aikaan saama ympariston roskaantumi-
nen sai ihmiset aktivoitumaan ja uusia puistokummeja ilmoittautui lahes
400, kun aiempina vuosina lisays on ollut alle 100. Tama kevat on
osoittanut, etta sama trendi jatkuu ja uusia puistokummeja on ilmoittau-
tunut maaliskuusta alkaen useita viikossa. Talla hetkella rekisterissa on
1525 toimintaan ilmoittautunutta. Mukana on myos ryhmia, kuten pai-
vakoteja, kouluja ja toimintakeskuksia.

Vuonna 2017 kaupunkiympariston toimiala kehitti kotakummitoiminnan.
Kotakummit ovat vapaaehtoisia, jotka auttavat Uutelan kodan aukipi-
tamiseksi viikonloppuisin asukkaille. He pitavat tulta ylla ja opastavat
kavijoita kodan kaytannoissa. Kotakummit ovat mahdollistaneet kodan
auki pitamisen. liman tallaista toimintaa ilkivallan ja vaarinkaytosten
mahdollisuus olisi huomattavasti suurempi. Kodan lahelld Skatan tilalla
toimii Sininauhaliitto, joka pyorittaa siella Vihrea veraja -hanketta, eli
luonnossa kuntouttavaa toimintaa. Luonnossa kuntoutuvat ryhmat kai-
pasivat paikkaa, jossa olla ja jakaa kokemuksia tulen daressa. Sininau-
haliitto kayttaa myos kotaa toiminnassaan ja he ovat yhteistydkumppa-
neita kodan siisteys- ja puuhuollossa. Kota on varattavissa kokouksiin
ja tilaisuuksiin Helsingin kaupungin tyoyhteisoille seka paivakodeille ja
kouluille.

Kaupunkiymparistdn toimiala 1ahti vuonna 2017 mukaan WWF Suomen
ja Allergia, lho ja Astmaliiton yhteistydhankkeeseen Terve askel luon-
toon, jossa ihmisia kannustetiin likkumaan luonnossa ja samalla torju-
maan haitallisia vieraskasvilajeja. Hakkeeseen kuului mm. vieraslajital-
koiden jarjestaminen. Talkoita jarjestettiin vuosien 2017-2020 aikana
noin 50 ja osallistujia oli vuosittain 100-350. Hankeen aikana kaytiin
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torjumassa vieraskasvilajeja Stansvikissa, Uutelassa, Pornaistennie-
mella, Lammassaaressa, Fastholmassa ja Kallahdessa. Talkoiden
avulla saatiin merkittavia tuloksia. Stansvikissa saatiin havitettya kurttu-
ruusu niemen rannoilta lahes kokonaan, ja Uutelassa ja Lammassaa-
ressa saatiin jattipalsami vahenemaan huomattavasti. Vastaavien tu-
losten saavuttaminen palkattujen ammattilaisten tekemana olisi mak-
sanut kaupungille satoja tuhansia euroja. Nyt kustannukset olivat vain
muutamia tuhansia euroja.

Toimiala on myos helpottanut tapahtumien jarjestamista. Toimiala ava-
si julkisissa ulkotiloissa sijaitsevia tapahtumapaikkoja kayttoon helppo-
kayttoisen digitaalisen Varaamo-jarjestelman kautta. Vuonna 2020
kaupunkiympariston toimiala tarjosi Varaamo-palveluun 32 tapahtuma-
aluetta ja yhden saunan. Pienten ulkoilmatapahtumien jarjestaminen
naissa paikoissa on helppoa. Paikat saa kayttoon ilmaiseksi hyvaksy-
malla paikkakohtaiset saannot.

5) Asioinnin asiakaskeskeisyys

Kaupunkiympariston toimiala on pyrkinyt parantamaan asioinnin asia-
kaskeskeisyytta viime vuosina monella tavalla. Yha merkittdvammassa
roolissa on sosiaalinen media ja toimiala tunnetaan varsin laajasti sosi-
aalisen median kanavistaan.

Toimiala on aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja kanavien seuraaja-
maarat ovat kasvaneet voimakkaasti osallisuussuunnitelman toteutus-
kaudella. Kevaalla 2021 toimialan Facebook-sivulla oli yli 20 000 tyk-
kaajaa, Twitter-tililla yli 33 000 seuraajaa, Instagramissa 2900 ja Linke-
din-sivulla 3600 seuraajaa. Naiden lisaksi erilaisille rakennushankkeille
on omia kanaviaan kuten Kasin katuty6t, Hameentien uudistus ja Kruu-
nusillat.

Sosiaalisen median kanavat ovat myds keskeinen asiakaspalvelun ka-
nava. Vuonna 2020 toimiala sai sosiaalisen median kautta yli 44 000
viestia, kommenttia ja kysymysta. Twitter toimii suurimpana asiakas-
palvelukanavana somessa ja siella 85 prosenttia kaupunkiympariston
viesteista oli vastauksia muiden viesteihin, kommentteihin tai kysymyk-
siin.

Viestinnan lisaksi somekanavien paivystystydhon osallistuu asiakas-
palvelun henkildstda. Somea paivystetaan arkipaivaisin ja joka paivalla
on nimetty paivystaja, joka huolehtii, ettd asukkaiden kysymyksiin saa-
daan vastaukset. Alkuvuodesta 2021 toimintaa kehitettiin niin, etta so-
me-kanavien paivystajat siirtdvat somen kautta tulleet pysakaintivalvon-
tapyynnot suoraan pysakoinninvalvonnan jarjestelmaan, jolloin pyynnot
valittyvat nopeammin pysakoinninvalvojille.
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Asiakaspalvelua kehitetaankin palvelemaan laajemmin kuin vain virka-
aikana, esimerkiksi digitaalisia palveluja hyddyntaen. Pysakointiasioihin
on otettu kayttéon chat ja chat bot. Pysakadintitunnusten myyntiin on
kehitetty verkkolomakkeita. Asukaspysakdintitunnuksen voi uusia kau-
pungin asioinnin kautta sahkoisesti ja myos muut toiminnot onnistuvat
etana.

Toimialan keskitetty asiakaspalvelu tavoittelee monikanavaista toimin-
taa, jossa asiakas saa nopeasti vastauksen yhdella yhteydenotolla.
Asiakaspalvelijoiden toimialaosaamista on parannettu ja yhteistyo suu-
rivolyymisten palveluiden kanssa on saannodllistd. Asukkaiden ilmoitta-
mien kunnossapitopyyntdjen tietojarjestelma (Mopsi) on uusittu. Jarjes-
telma valittaa asiakkaalta saadun tiedon urakoitsijalle ja tyon tilaajalle
ja asiakaspalvelija voi seurata palautteen kasittelya helposti. Palauttei-
den kasittelyn laatu paranee.

6) Osallisuutta tukevat rakenteet

Kaupunkiymparistdn toimiala tavoittelee sita, etta osallistumisen mene-
telmavalikoima on monipuolinen, jotta mahdollisimman moni helsinki-
lainen I0ytaa itselleen sopivan tavan osallistua. Kaupunkitasoisesti
osallistumista seurataan osallistumisen strategiamittarilla, jolla mitataan
erilaisten menetelmien kayton maaraa toimialoilla.

Kaupunkiympariston toimialan osalta maarat jaoteltuina valituille mene-
telmatyypeille seurantavuosittain on listattu alle. Kaupunkiympariston
asioissa korostuvat yleisdtilaisuudet, joiksi tassa jaottelussa lasketaan
my0s tyOpajatilaisuudet.

— Verkkokyselyt ja keskustelut: 31 kertaa vuonna 2019 ja 41 kertaa
vuonna 2020

— Digitaaliset vuorovaikutusalustat: kaytetty osana OmaStadi -
osallistuvaa budjetointia, jotka on luokiteltu kohtaan yhteiskehitta-
minen

— Yleisdtilaisuudet: vuonna 161 tilaisuutta vuonna 2019 ja 41 tilaisuut-
ta vuonna 2020.

— Kokemusasiantuntijat: kaytetty kerran molempina vuosina, vuonna
2020 pyoraliikenteen talviagentit

— Raatityéskentely: 11 raatia vuonna 2019 ja 2 raatia vuonna 2020

— Palvelumuotoilu: 2 hanketta vuonna 2019 ja 9 hanketta vuonna
2020

— Yhteiskehittaminen: 23 hanketta vuonna 2019 hanketta ja 13 han-
ketta vuonna 2020

Vuonna 2019 verkkokyselyissa oli vastaajia noin 16 000 ja vuonna
2020 lahes 21 500. Vuonna 2019 osallistujia tilaisuuksissamme oli yli 9
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700 kun heita oli 4 800 vuonna 2020. Koronapandemian takia erityises-
ti tilaisuuksien maara vaheni. Niitd korvasivat verkkotilaisuudet, joita oli
vahemman mutta ne kerasivat enemman osallistujia kuin lasnaolotilai-
suudet.

Palvelumuotoilun kaytto on lisaantynyt toimialalla ilahduttavasti. Kun
osallistumismenetelmien kayttoa on tarkasteltu palvelukokonaisuuksit-
tain, on lisaksi havaittavissa, etta osallistuminen on hienoisesti laajen-
tunut Maankaytto ja kaupunkirakenne -painotteisuudesta myos muihin
palvelukokonaisuuksiin.

Viestintatutkimuksen perusteella vastaaminen verkkokyselyyn on yli-
voimaisesti toivotuin osallistumistapa kaikissa ikaryhmissa. Kaupun-
kiympariston toimiala on aktiivisin verkkokommentointien jarjestaja
kaupungin Kerrokantasi-palvelussa (kerrokantasi.hel.fi). Koronapan-
demian myota myos asukastilaisuudet ovat siirtyneet nopeasti verk-
koon.

Kaupunki on kilpailuttanut verkkokarttakyselytyokalun. Harava kaupun-
gille uutena alustana on otettu kayttoon kesalla 2020. Kyselyja on to-
teutettu toistaiseksi melko vahan. Kaupunkiymparistdon toimiala on mu-
kana kehittamassa Haravaa kayttajaystavallisemmaksi ja paremmin
mobiilisti toimivaksi. Asemakaavoitukseen ollaan lisaksi kehittdamassa
palvelua mielipiteiden jattamiseksi nahtavilla olevista kaavaehdotuksis-
ta Haravan avulla.

Uusia kokeiluja osallistumisen menetelmien monipuolistamiseksi on
tehty muutamissa hankkeissa, kuten kansallisen kaupunkipuiston esi-
selvityksessa, Hameentien uudistuksessa ja kaupunginosavisiossa.

Kansallisen kaupunkipuiston esiselvitys tehtiin tiiviissa yhteistyossa
kaupunkiaktiivien kanssa vuosina 2017-2019. Kansallinen kaupunki-
puisto Helsinkiin! -liikkeen edustajat osallistuivat muun muassa aiem-
min asiantuntijoiden sisaisena pidettyyn tydryhmatydhon ja toteutetut
osallistumistilaisuudet ja -verkko-osallistuminen suunniteltiin liikkeen
edustajien kanssa yhteistyona. Esiselvityksen vuorovaikutus valittiin
kaupungin osallisuuspilotiksi ja kokemukset on koottu hankkeen vuoro-
vaikutusraporttiin.

Osana Hameentien uudistusta on kokoontunut Hameentien raati. Raa-
tityoskentelya kokeiltiin ensimmaista kertaa osana toteutusvaiheessa
olevaa hanketta. Raadin tapaamiset on koettu antoisiksi seka raatilais-
ten etta tyon paaurakoitsijan ja kaupungin viestinnan mielesta. Paaura-
koitsija pyrki korjaamaan raadin esille ottamat hankaliksi koetut jarjes-
telyt tai toimintatavat mahdollisimman nopeasti. Raati keskusteli enna-
koivasti viestintatarpeista, jolloin niihin pystyttiin viestinnassa valmistau-
tumaan ennakolta. Raadin tapaamisista kerrottiin kokoontumisten jal-
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keen Hameentien uudistuksen Facebook-ryhmassa. Hameentien raa-
din opit on otettu kayttdon seuraavissa laajoissa katutydhankkeissa ku-
ten Kasin katutyot -hankkeessa.

Osallisuussuunnitelman kaudella ryhdyttiin laatimaan myos kaupungi-
nosavisioita. Ensimmainen laadittiin Herttoniemeen. Tassa tydssa ko-
keiltiin rakentaa ulkopuolisen neutraalin fasilitaattorin avulla kaupungi-
nosalle keskipitkan aikavalin visiota, jonka toimiala jakaisi alueen asuk-
kaiden kanssa ja johon kytkeytyisi vision toteutumisen seuranta. Tyo
osoittautui haastavaksi. Sen aikana tehtiin osallistumisen kokeiluita ku-
ten eri suunnitelmissa hyodynnettava yhteinen vision verkkokarttakyse-
ly ja kaavoitukseen liittyvia pienryhmakeskusteluja. Visiotyon koettiin
myos lahentaneen kolmen alueen asukkaita siten, etta katseet kaantyi-
vat yhteiseen alueeseen erillisten kaupunginosien sijaan. Suuremmat
visioillat koettiin myds paaosin onnistuneiksi vaikkakin tyolaiksi kau-
pungin nakokulmasta. Vision tuloksena syntyi oivalluksia alueen kehit-
tamiseen. Niitd on viety eteenpain muun muassa aluesuunnitelmassa
ja viela keskeneraisissa kaavahankkeissa. Visiotyossa ei kuitenkaan
saatu ratkaistua tiivistamiseen liittyvia kaavaristiriitoja Lansi-
Herttoniemessa. Vision seurantaan asukkaiden kanssa ei ole |0ydetty
viela toimialalta selkeda mallia.

Malmin keskustavisio tyOstettiin toimialavetoisemmin kuin Herttonie-
men visio. Suunnittelijat kokosivat asukkaiden, yrittajien, kiinteistono-
mistajien ja kaupungin toimialojen tarpeita ja toiveita yhteen laajan ver-
kostoyhteistyon ja selvitysten avulla. Erilaisista asukkaista muodostu-
nut sparrausryhma oli mukana maarittelemassa vision keskeisia tavoit-
teita eli miten Malmin vahvuuksia vahvistetaan ja millainen tulevaisuu-
den Malmin keskustan tulisi olla. Laaja verkostoyhteistyd on kantanut
hedelmaa muun muassa siten, etta visioon nojautuvaan suunnittelupe-
riaatteiden luonnokseen on saatu asukkailta palautetta, etta siitd kuuluu
asukkaiden aani ja alueen keskeiset yksityiset maanomistajat ovat
kaynnistaneet hyvassa yhteishengessa keskustelun asemakeskuksen
kehittamisesta kaikkia palvelevana kokonaisuutena.

Suunnitelmakaudella on laadittu myos keskustavisio. Keskustavision
laadinta oli laaja vuorovaikutteinen prosessi. Vuoropuhelua keskustan
kehittamisesta kaytiin prosessin aikana lahes 10 000 osallistujan kans-
sa.

Nuorisoneuvostolla on vakinaistettu puhe- ja lasnaolo-oikeus kaupun-
kiymparistolautakunnassa. Neuvoston nuoret tapaavat toimialan johtoa
noin kerran vuodessa ja heille tarjotaan tutustumis- ja osallistumismah-
dollisuuksia. Yhteistyon kehittamista jatketaan. Vanhus- ja vammais-
neuvostoille on jarjestetty osallistumiskoulutus ja yhteistydn kehittamis-
ta jatketaan.
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Tavoitteena on ollut myds uudenlaisen raportointimallin kehittaminen,
jotta seka kaupunkilaiset etta paatoksentekijatkin tietavat nykyista sel-
keammin mita vaikutuksia osallisuudella on ollut tehtyihin esityksiin.
Kaikkeen toimintaan soveltuvaa nopeaa ja selkeaa raportointimallia ei
ole kuitenkaan viela kehitetty.

Osallisuuden avainhankkeet: Hiilineutraali Helsinki ja Osallistuva budjetointi

Kaupunkiymparistdn toimialan osallisuussuunnitelmassa nostettiin esiin
lisdksi kaksi avainhanketta: Hiilineutraali Helsinki ja Osallistuva budje-
tointi.

Hiilineutraalin Helsingin kehittdmiseksi on kaynnistetty erilaisia viestin-
takampanjoita. Energiaremonttikampanjalla pyritaan vaikuttamaan ra-
kennusten lammitykseen kuluvan energian maaraan ja sen seuraukse-
na saamaan aikaan paastovahennyksia. On tarkeaa saada taloyhtiot
osallistumaan energiansaastdoon. Energiarenessanssi -toimintamallissa
toimialalle on perustettu Energiarenessanssi -tiimi, joka tarjoaa helsin-
kilaisille taloyhtidille ilmaista insinddriapua energiaremontin suunnitte-
lun edistamiseen. Tiimi aloitti maaliskuun alkupuolella, ja sen palvelut
on suunnattu asuinkerrostaloille.

Osana Energiarenessanssin viestintdakampanjaa kaupunkilaisia aktivoi-
tiin tekemaan "vuoden vaikuttavin ilmastoteko" eli osallistumaan yhtio-
kokoukseen. Ajatuksena oli nostaa esiin keino, jolla yksittainen kau-
punkilainen pystyy tekemaan suuren ilmastoteon tavalla, jota yleensa
ei osata mieltaa ilmastoteoksi, mutta jonka vaikuttavuus on parhaassa
tapauksessa moninkertainen verrattuna yksittaisen kaupunkilaisen
omaan hiilijalanjalkeen. Viestintaa toteutettiin muun muassa verkossa
ja tietyille alueille toteutettuna suorapostituksena.

Vuonna 2020 taloyhtiditd kannustettiin toimiin muun muassa energiate-
hokkuus -teemaisella ymparistokilpailulla ja Taloyhtioklubi -
vertaistoiminnalla. Vuonna 2019 osana Tieteiden yota jarjestettiin yh-
teistydssa Sitran ja Aalto yliopiston kanssa ty6paja helsinkilaisten kes-
tavasta arjesta. Toimiala tuotti myds kaupunkilaisia osallistavan ja Hiili-
neutraali Helsinki —ohjelmaan liittyvia kaupungin tekoja esiin tuovan
nayttelyn Oodissa.

Hiilineutraalin Helsingin edistymista voi seurata avoimesta limastovahti
-palvelusta ja Helsingin ilmastotavoitteiden toteutumista voi seurata
Helsingin ilmastoteot -sivustolta helsinginiimastoteot.fi. Helsinki on
my0s avannut kaikki taustaoletukset ja laskelmat, joiden perusteella
paastoja arvioidaan. Kiertotalouden toimenpiteita voi seurata osoittees-
sa kiertotalousvahti.hel.fi/.
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OmasStadi on puolestaan kaupungin pysyva toimintatapa, jossa asuk-
kaat otetaan mukaan yhteisia verovaroja koskevaan keskusteluun,
suunnitteluun ja paatoksentekoon. Toiminnan tulee olla osallistavaa,
avointa ja lapinakyvaa.

OmasStadi etenee vaiheittain. Ideointi-vaiheessa kaupunkilaiset ideoivat
ja kirjaavat ideansa. Taman jalkeen ideat jaetaan kaupungin toimialoille
ja niita kehitetaan yhdessa eteenpain ehdotuksiksi. Pienempia ideoita
yhdistellaan isommiksi kokonaisuuksiksi. Yhteiskehittamisessa varmis-
tetaan, etta prosessissa jatkavat ehdotukset ovat toteutettavissa ja
kaupungin saannodsten mukaisia. Kun ehdotukset saadaan valmiiksi,
jarjestetaan aanestys, jossa aanestysvuonna 12 vuotta tayttavat ja sita
vanhemmat helsinkilaiset voivat aanestaa rahan jakamisesta ideoiden
vélille. Aanestyksessa rahoituksen saaneet hankkeet siirtyvat toteutus-
vaiheeseen. Kaupungin toimialat vastaavat hankkeiden toteutuksesta.

Kaupunkiympariston toimialalle tuli alkuvuonna 2020 kaikkiaan 29 han-
ketta toteutettavaksi. Naiden hankkeiden yhteenlaskettu maararaha oli
noin 3,5 miljoonaa euroa, kun koko omastadissa oli jaossa 4,4 miljoo-
naa euroa. Hankkeista 20 valmistui vuoden 2020 aikana taysin valmiik-
si, yhdeksan hankkeen loppuunsaattaminen siirtyi vuodelle 2021.
Hankkeiden toteutuksessa on pyritty I0ytamaan ketteria ja nopeita to-
teutustapoja. Toteutusvaihe on ollut laajasti toimialaa leikkaava iso
ponnistus, joka on vaatinut heittaytymista uuden toimintamallin edessa.
Resurssikysymykset ovat puhuttaneet toimialalla paljon.

Toimiala on vastannut osallistumisen mahdollistamisesta hankkeiden
toteutusvaiheessa, joka alkoi aanestyksen jalkeen. Toteutusvaiheen
alussa kaupunginkanslian Osallisuus- ja neuvontayksikko jarjesti startti-
raksa -tilaisuudet, joissa ehdotuksen tekijat ja toimialan asiantuntijat
kohtasivat yhteisen poydan aaressa. Ehdotusten reunaehtoja ja sisalto-
ja tarkennettiin yhteistyossa. Tilaisuuden jalkeen alkoi varsinainen
hankkeiden toteutus. Hankkeesta riippuen osa kaupunkilaisista oli tii-
viisti mukana suunnittelun eri vaiheissa. Halukkaat osallistuvat suunnit-
telukokouksiin tai yhteista keskustelua kaytiin sahkdpostilla. Hankkeista
on viestitty aktiivisesti eri somekanavilla. Postausten kautta hankkeet
ovat saaneet paljon hyvaa palautetta. Jokaiselle hankkeelle luotiin
kanslian toimesta seurantasivut, joiden kautta hankkeiden etenemises-
ta pystyi seuraamaan.

Kaynnissa oleva kierros OmaStadi 2020 on alkanut syksylla 2020
ideointivaiheella. Ideointivaiheessa kaupunkiympariston toimialalle
kohdentui 756 ideaa. Yhteensa ideoita tuli 1493. OmaStadi 2020 kier-
roksella on jaossa 8,8 miljoonaa euroa ja kierros kestaa kaksi vuotta.
Kevaan 2021 aikana ehdotuksia kehitetaan yhdessa ja aanestys tapah-
tuu syksyn 2021 aikana. Aanestyksen jalkeen hankkeet siirtyvat toimia-
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loille toteutettavaksi. Kaupunkiympariston toimialalla on merkittava rooli
OmasStadi hankkeiden toteuttajana, koska myo6s osa kulttuurin ja va-
paa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hankkeista toteu-
tetaan kaupunkiymparistdn toimialalla.

Kaupunginkanslia on kehittanyt OmaStadi -prosessia. OmaStadi 2020 -
kierroksella yhteiskehittamisvaihe on jaettu alue- ja teemaraksavaihei-
siin. Ehdotusten kommentointi ja yhteiskehittaminen niin verkkopohjalla
kuin verkossa toteutettavilla teemaraksoilla ovat vaatineet kaupun-
kiympariston toimialalta sitoutumista ja resursseja. Kaupunkiympariston
toimiala on my0s osaltaan kehittanyt OmaStadin toteutusprosessia.

Viestinta osallistumismahdollisuuksista

Toimialan viestintapalveluissa on teetetty vuosittain otantatutkimus, jol-
la tutkitaan viestinnan toimivuutta seka kaupunkilaisten kokemusta
osallistumisen vaikuttavuudesta. Tutkimuksen mukaan sosiaalinen me-
dia on tarkea tietolahde kaikille ikaryhmille 54-vuotiaisiin asti. 55-
vuotiaat ja sitd vanhemmat kertovat, etta heidat tavoittaa parhaiten
Helsinki Infon tai muun kaupungin julkaisun, kaupunginosalehden tai
muun painetun sanomalehden kautta. Kaikki ikaryhmat toivovat tietoa
osallistumismahdollisuuksista suorakirjeilla postitse kotiin. Viestintaa
tehdaankin toimialalla monikanavaisesti.

Toimialalla on lisatty viestintaa sosiaalisessa mediassa. Osallistumis-
mahdollisuuksista kertomiseen on kaytetty sosiaalisessa mediassa
my0s sijaintiin perustuvaa maksettua mainontaa. Sosiaalisen median
maksetun mainonnan arvioidaan olevan kustannustehokas tapa viestia.
Sosiaalisen median lisaksi markkinointia on tehty metron, ratikoiden,
ostoskeskusten seka kulttuurin- ja vapaa-ajan toimipaikkojen digipintoja
hyodyntamalla seka kaupungin kilpailuttamia ulkomainospaikkoja kayt-
tamalla. Alueellisen Uutta Helsinkia -tapahtumien markkinointiin katu-
kuvassa on erityisesti panostettu.

Lehti-ilmoituksia julkaistaan lakisaateisista osallistumiseen liittyvista
asioista seka Uutta Helsinkia -tilaisuuksista. Kaupunkilaisten osallistu-
mismahdollisuuksista julkaistaan myos verkkouutinen ja mediatiedote
l&ahes aina kun jarjestetdan tavanomaista kiinnostavammasta hank-
keesta osallistumismahdollisuuksia. Kaupunkiympariston toimialan vii-
koittain tilaajille sahkopostitse toimitettavassa Suunnitelmavahdissa
kerrotaan ajankohtaiset osallistumisen mahdollisuudet. Uutiskirjeella on
talla hetkella 3 500 tilaajaa.

Viestintatutkimus kertoo myads siita, etta luottamuksen rakentamiseksi

on edelleen tehtava paljon tyota. Noin neljasosa helsinkilaisista kokee,
etta osallistumalla ei voi vaikuttaa eivatka he taman vuoksi ole kiinnos-
tuneita osallistumaan, vaikka siihen tarjottaisiin mahdollisuuksia. Nelja-
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sosa ilmoittaa syyksi ajanpuutteen ja neljasosa sen, etta aiheet eivat
ole kiinnostaneet.

Osallistumisen vaikuttavuudesta on tehty jonkin verran tutkimusta ja
opinnaytetoita, jotka ovat usein tapaustutkimuksia. Karkeasti voi vetaa
yhteen kaupunkiymparistoon kuten kaavoitukseen liittyen, etta kaupun-
kilaisille tarjotaan tietoa ja heilta kerataan kaksisuuntaisesti paikallistie-
toa tydn pohjaksi. On harvinaisempaa, etta kaupunkilaiset koetaan
kumppaneina, joilla on todellista vaikutusvaltaa ratkaisuihin yhteistyon
ja neuvotteluiden kautta.

OmaStadissa kaupunkilaisilla on suoraa valtaa. Adnestyksessa rahoi-
tuksen saaneet hankkeet toteutetaan. Viestinndssa onkin tuotu naky-
vasti esiin se, etta hankkeet ovat syntyneet kaupunkilaisten osallistumi-
sen tuloksena. Sosiaalisen median postausten kautta hankkeet ovat
saaneet paljon huomiota ja hyvaa palautetta. OmaStadin kautta toteu-
tetut fyysisen ympariston hankkeet myos merkitaan OmaStadi -
merkilla. Nain palvelun myohemmillekin kayttajille valittyy tietoa, etta
osallistumalla voi vaikuttaa.
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