Toimintasuunnitelma:
Asumisneuvontapalvelut Helsingissa vuosina 2023-2027

Tausta

Helsinki on strategiassaan sitoutunut asunnottomuuden poistamiseen vuoteen 2025 mennessa. Jotta
tavoite saavutetaan, vaatii se konkreettisia toimia myds asunnottomuuden ennaltaehkadisemiseen.
Helsingin Sote-pe-toimiala tuottaa asunnottomuuden poistamiseen liittyvan toimenpideohjelman
vuosille 2023-2025 , jossa Sote-pe-asumisneuvonnan laajentaminen on yksi toimenpide.

Helsingissa asumisen kalleus, pienituloisuus ja erilaiset sosiaaliset ongelmat nakyvat asumisessa.
Elinkustannusten nousu tulee nakymaan asiakkaiden taloudellisessa tilanteessa ja saattaa lisata
myOs vuokravelka- ja haatotilanteita. Asumisneuvonta on tarjonnut vuosina 2016-2022 asiakkaille
tehokasta tukea heidan asunnottomuusuhkatilanteissa ja estanyt heidan haatotilanteiden

eskaloitumista ja asunnottomuutta tehden laajasti yhteisty6ta vuokranantajien, sote-toimijoiden ja
kolmannen sektorin kanssa.




+ Jotta asunnottomuuden poistamisen tavoitteeseen (v.2025) paastaan, on tehtava merkittavia lisayksia myos asunnottomuutta
ennaltaehkaiseviin palveluihin
* Keskeinen haaste on etenkin yksityisten vuokranantajatahojen suuri osuus Helsingissa toimitetuista haadoista (77 %).

* NyKkyisin asiakkaat eivat myoskaan saa riittavaa apua asunnottomuuden ehkaisyyn peruspalveluista; monisyisia ja kompleksisia asumiseen
liittyvia ongelmia ei tunnisteta kokonaisuutena.

* Valtaosa asunnottomista sijaitsee edelleen Helsingissa ja vieraskielisten osuus tulee tulevaisuudessa kasvamaan, ennusteen mukaan
osuuden arvioidaan olevan 26 % vuonna 2035.

+ Riittdavan monimuotoinen alueellinen asuntokanta segregaation ja polarisaation ehkaisemiseksi on tarkeaa, mutta on varmistettava, etta
vieraskielisilla ja vahaiset digitaidot omaavilla tai kielitaidottomilla on saatavana oikea-aikaista ja matalan kynnyksen asumisneuvontapalvelua
asumisen ongelmissa.

+ Asumisneuvonnan resurssit eivat ole riittdneet kaupunkitasoiseen palvelun tuottamiseen tarpeeseen nahden ja tahan on myds Helsingin
tarkastuslautakunta ottanut kantaa toimintakertomuksessaan v. 2017. Helsinkilaiset ovat asumisneuvontapalvelun suhteen eriarvoisessa
asemassa. Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen asumisneuvonta on kehittanyt vuodesta 2006 palvelujaan kaytantotutkimuksellisin keinoin
ja tiedolla johtaen liittyen muuttuviin erityispiirteisiin asumisen nakdkulmasta.

* Helsingissa, jossa asumisneuvonta jarjestetaan osana sosiaalipalveluja, on erityisesti tarvetta palvelujen kehittamiseen toimintaympariston
muuttuessa, liittyen vaestdn demografisiin muutoksiin seka asunnottomuuteen liittyviin sosiaalisiin ja asumisen ilmidihin. Naihin Helsingin ja
Sote-pe:n tulee strategian mukaisesti palveluissaan vastata

+ Tuleva sote-uudistus tuo omalta osin paineita sote-palvelujen supistamiseen valtionrahoitukseen liittyvien muutosten myota. Riittava
asumisneuvontapalvelu ja sen edellyttama rahoituspohja tulee varmistaa tdssa muuttuvassa toimintaymparistdéssa. Avustusta kohdennetaan
Helsingissa ensisijaisesti olemassa olevan palvelun turvaamiseen kuitenkin samalla toimintaa kehittaen ja laajentaen. Helsingin kaupunki
sitoutuu jarjestamaan asumisneuvontapalvelua ARAn myontaman asumisneuvonta-avustuksen mahdollistavassa laajuudessa.



ARA- Laajentamiseen liittyva tydsuunnitelma: ARA-rahoitushaku, Sote-pe-kanslia-sopimus, ARA-sopimus
avustushaku Uusien tyontekijoiden rekrytointi 1/21
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rekrytointi
suunnitelma 2023 2024 2025 2026
Toiminnan kdynnistaminen: Asiakasvirtauksen ja resurssikapasiteetin seuranta (Q) tarvittavat muutosstrategiat liittyen vuoteen 2027 (asumisneuvonnan
rekrytointi lakisdateistaminen)
Palveluiden konseptointi ja testaus
alueilla.
Tilat ja Tilojen riskikartoitus ja korvaavan
toiminta toiminnan suunnittelu
Laajentamiseen liittyva
tyosuunnitelma
Verkosto- Yhteisty6-neuvottelut
yhteistyo o
Yhteistyo: Jarjestot, vuokranantajat, muut kumppanit

PDCA1: asumis-

Raportointi, neuvontaa
tiedonkeruu, lean- tarjotaan
suunnitelma laajemmin




Kumppanit
THK-tiimit :Tiimit toimivat yhteistydssa
myo0s terveyden-huollon palveluiden kanssa.

Asumisneuvonta on yksi THK-tiimeista
kaupunkitasoisesti.
Heka, muut vuokranantajat

Strategia

»Helsinkildisten hyvinvointi ja
terveys paranevat: Asunnottomuuden
poistaminen vuoteen 2025 mennessa:
> Sote-pe-strategia:
Asunnottomuuden
toimenpideohjelma
asunnottomuuden
ennaltaehkaisemiseksi 2023-2025

Toiminnot

Asiakastyd monikanavaisesti ja
jalkautuen
(toimisto/kotikdynnit/chat/ryhmit
/pop-upit

Resurssit (Sote-pe-

toimiala)
20 asumisneuvojaa (4 htv lis.)

1 asumiskoordinaattori

1 ohjaaja

2 johtavaa sosiaaliohjaajaa

1 projektipaallikko

1 psykiatrinen sh (Tepa-rahoitus)

Lisaksi: kaupunkiympariston
toimialan prosessimuutoksiin
liittyvat 2 asumisneuvojaa

Arvolupaus

Asumisneuvonta tarjoaa oikea-aikaista
monikanavaista laadukasta palvelu
asumiseen liittyvissa ongelmissa

Lisaarvo
Asiakkaalle: asiakas saa oikea-aikaisesti

varhaista tukea asumisen ongelmiin: kodin

sdilyminen

Yhteistyokumppaneille: Vuokranantajan
haato, korjaus- ja remonttikustannukset
seka vuokrasaamiset vahenevat
Julkishallinnolle: asunnottomuuteen
liittyvat syrjaytymiskustannukset

vahenevat (asunnottomuus-kriisimajoitus

jne.)

Asiakkaat
Kaikki helsinkilaiset

Innovaatiot

Neuvontapisteen konsepti uudelle
asiakasryhmalle
Asumiskummitoiminta
Vuokranantaja-asumisneuvonta-
konsepit

Tyopari-mallin konsepti aiso-tiimiin
(THK)

Pop-upit, asunnonhakuryhmat,
asumiskurssit

Tyohyvinvointi
Asne-tydhyvinvointikonsepti: arvotyo,
merkityksellisyys, kollegiaalinen
perehdytys jatkuvaa. Tyohyvinvoinnin
mittaaminen.



Nykytilanne:

> Yksityisten vuokranantajatahojen
haatojen osuus kaikista Helsingissa
toimitetuista haadoista on noussut yli
77%:iin (v. 2021)

> Asiakkaat eivat saa riittdvaa apua
asunnottomuuden ehkaisyyn
peruspalveluista; monisyisia ja
kompleksisia asumiseen liittyvia
ongelmia ei tunnisteta kokonaisuutena,
tama aiheuttaa hairiokysyntaa

» Asumisneuvonnan resurssit eivat ole
riittdneet kaupunkitasoiseen palvelun
tuottamiseen tarpeeseen nahden.
Helsinkildiset ovat
asumisneuvontapalvelun suhteen
eriarvoisessa asemassa.

»Asumisneuvontaa laajennetaan
koskemaan yksityisten vuokranantajien
asukkaita ja parannetaan oikea-aikaisten
asumisneuvontapalvelujen tarjontaa
etenkin kokonaisvaltaista palvelua
tarvitseville asiakkaille (matalan
kynnyksen palvelut)
»Heka-asumisneuvontapalvelut jatkuvat
»Toteutetaan palvelua vuokranantajien,
moniammatillisessa yhteistydssa THK-
verkostossa seka kolmannen sektorin
kanssa

»Vahvistetaan monialaista
asumisneuvontatiimia, matalan kynnyksen
palveluja seka varmistetaan THK-
keskuksien tyoskentely perustamalla
riittavasti uusia vakansseja

»Lisatdan asumisneuvonnan
resurssikapasiteettia 7 tyontekijalla
»Integroidaan asumisneuvontapalvelut
tulevaisuuden sote-keskuksiin.
»Tuotetaan tutkimustietoa
asunnottomuusilmidistd Helsingissa.

> Asiakas saa tarvitsemaansa oikea-
aikaista palvelua
asunnottomuusuhkatilanteessa

> Asiakkaan kotona asumista edistetaan

» Haato estetdan

» Asiakasta vastuutetaan ja tuetaan
itsendiseen asioiden hoitamiseen

» Tarvittava tukiverkosto kartoitetaan ja
asiakas saa preventiivista apua
moniammatillisen tiimin taholta

» Asiakkaan asuminen jatkuu

» Asiakkaan hyvinvointi lisdantyy

» H&aadot ja asunnottomuus vahenevat

> Kriisimajoitustarve vahenee

» Vuokrasaamiset vahenevat

» Julkistalouden ja kansantalouden
kustannukset vahenevat

» Syrjaytymisriski vahenee

> Yhteisollisyys lisaantyy



Vaikeaa

Arjessa
parjadminen/
omatoimisuus

Helppoa

n. 780
asiakasta
/vuosi =
1950
kontaktia

Tukiasiakkuudet

-asunnonhaku

asunnottomuusuhkatilante

essa

Parjaajaasiakkuudet

-sopivamman/

edullisemman asunnon

haku

Yhteistydasiakkuudet

-vuokravelkatilanteet

Vahdinen

Mukaillen THK-asiakassegmentti-mallia

Palvelujen
maarallinen tarve

Runsas

n. 1
asiakasta
/vuosi =
5300

kon

Asumisneuvonnan vuosittainen
kontaktimaara n. 10 500kpl = n. 700-
800 kontaktia / asumisneuvoja /

VUOSi

Asunnonhakutilanne 2,5 kontaktia/asiakas
Vuokravelkatilanteen selvittiminen 5,3
kontaktia/asiakas

Asunnon huonon hoidon ja asumishairion
selvittaminen 6,3 kontaktia/asiakas




Asumisneuvojien sijoittuminen THK+Heka Oy/nykyinen palvelu ja

palvelutarve-alueet
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Muiden vuokranantajien
palvelualuekatveet: 00100-00260,
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Asiakastyo laajennetulle

Matalan kynnyksen kohderyhmalle Pop-up-toiminta
palvelut/ASl.Jnno.nhakur.yhmat Palvelu yksityisten Pilotit/kokeilut
Chat-/chattibotti/suunnitelma vuokranantajien asunnoissa Asumiskurssit

uuden digitaalisen alustan asuville
kayttoonottoon Koulutukset

Palvelu uudella THK-alueella

\< PN I\ >/
1512202 ;




Palvelut, resurssit, rahoitus ja tulevaisuuden sote-keskuksé¢
(johtopaatokset vuosilta 2021-2022)

Riittavan laajat sote-asumisneuvontapalvelut kaikille helsinkildisille asumismuodosta riippumatta

Varmistettava pysyva rahoitus ja riittavat resurssit asumisneuvontaan vuoden 2022 jalkeen

Selvitetaan valtiorahoituksen mahdollisuudet asumisneuvonnan laajentamiseen vuonna 2022 syksyn aikana

Vahvistetaan monialaista asumisneuvontatiimia, matalan kynnyksen neuvontapalveluja seka varmistetaan THK-keskuksien tyoskentely perustamalla
rittavasti uusia vakansseja.

Integroidaan asumisneuvontapalvelut tulevaisuuden sote-keskuksiin.

Aiso-tyoparimallin ja Kela-yhteistyon kehittamista jatketaan

Yksityisten vuokranantajatahojen kanssa tehtavaa yhteistyota jatketaan ja laajennetaan seka selvitetdéan mahdolliset asunnonhakuun liittyvat
yhteistyomahdollisuudet

Asunnottomuustyd dataperusteiseen ja tulosjohtamiseen perustuvaa- seurataan apotista saatava tietoa

yhteinen kaupungin strateginen nakemys asunnottomuuden poistamisen toimenpiteista, seuranta/arviointi’koordinointi v. 2025 asti

15.12.2022 Etunimi Sukunimi



Muutos ja tulos

Asiakas saa oikea-aikaista
palvelua
asunnottomuusuhkatilanteessa
Asuminen on turvattu
Haatouhka poistuu

Asiakkaan koti sdilyy tai
héanelle I60ydetaan
edullisempi/sopivampi asunto
Asiakas saa apua taloudellisen
tilanteen selvittamiseen
Asumisneuvontaa on saatavilla
laajemmin ja useammalla
helsinkildiselle

Vaikuttavuusketju —asumisneuvonta - suunnitelma

Vaikuttavuus

(interventiot, tulokset)

Hyétytavoitteet ovat laadukkaiden
ja oikea-aikaisten palveluiden
saatavuus, kustannustehokkuus ja
vaikuttavuus:

Haadot, asunnottomuus ja
syrjaytyminen vidhenee
Julkishallinnon ja
kansantalouden
kustannukset vahenee
Kriisimajoituskustannukset
vdahenee

Vuokrasaatavat vahenevat
Palvelujarjestelméassa oleva
hairiokysynta vahenee

liittyen asiakkaan
asunnottomuusuhkatilanteis
iin

Tiedonkeruu asiakkaan
asunnottomuusuhkatilan-
teissa on vakioitu ja sita
hyodynnetaan palvelujen
kehittamisessa




Arvioinnin rakenne/asumisneuvonnan

Hankkeen
tarveanalyysi/nykytilan
arviointi/ tiedonkeruun

luominen (lean-PDCA-

kyselyt)

Tulosten
todentaminen/mika
toimii’/kenelle ja
miksi/mitka olosuhteet?

suunnitelma ja mittareiden

menetelma, questback-

Taustaoletukset/hypotee
sit: mika jo toimivaa,
mika ei ja miksi/missa
olosuhteissa? Luodaan
arviointikriteerit

Arvioinnin
toteuttaminen

Monimenetelmallinen
aineiston kasittely

Arvioidaan my®és tiimin
tyohyvinvointia,
sitoutumista, ja

tavoitteellisuutta

laajentaminen




