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HYTE-palvelukonseptin palvelumuotoilun hankinta

HEL 2023-007065 T 02 08 02 01
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti hankkia asiantuntijapalvelua
Futuricelta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) monialaisen
palvelukonseptin palvelumuotoilua varten.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 57 225 €.
Paatoksen perustelut

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alle jaava pienhankinta, johon ei
sovelleta lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1937/2016).

Kestavan kasvun hankkeen investoinnissa 2 kehitetaan ja kayttédnote-
taan Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen monialainen palvelukonsepti. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen (hyte) palvelukonseptin avulla asukkaat ja am-
mattilaiset I0ytavat helposti oman alueensa kuntien ja kolmannen sek-
torin hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja osalli-
suutta edistavat palvelut ja toiminnot. Yksinkertaistetusti hankkeessa
luodaan toimintamalli, jossa Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluista
(fyysisista ja digitaalisista) tunnistetaan seka pystytaan ohjaamaan
asukkaita kunnan seka jarjestdjen HYTE-palveluihin (kuten liikunta,
kulttuuri ja luontopalvelut). THL koordinoi kansallista kehittamista yh-
teistyossa hyvinvointialueiden, kuntien, jarjestéjen, kansallisten toimi-
joiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Helsingissa kehittamistyo aloitetaan seuraavista haavoittuvassa ase-
massa olevista vaestoryhmista alkaen:

— Tyoikaisten osalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkilot, jotka
tarvitsevat erityista tukea seka ty6ttomat, jotka tarvitsevat tyo- ja
toimintakyvyn tukea.

— |kaantyneidenosalta erityisesti ulkomaalaistaustaiset henkilot, jotka
tarvitsevat tyo- ja toimintakyvyn tukea seka yksin kotiin jaaneet
ikdantyneet.

— Huomioidaan myos geneerisempi ja asukkaan omatoiminen ohjau-
tuminen sahkdisten palveluiden ja toimintamallien kautta (esim.

Omaolo).
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Palvelumuotoiluprosesseilla halutaan varmistaa asiakaslahtoisyys HY -
TE-palvelukonseptin toimintamallin kehittamisessa ja selvittaa, mita
kautta tavoitetaan edella mainitut haavoittuvassa asemassa olevat
vaestoryhmat. Haluaisimme selvittaa asiakasnakokulmasta asiakkai-
den ja palveluiden kontaktipisteet, missa palveluissa, missa kohtaa,
keiden ammattilaisten toimesta ja miten kehitettava HYTE-
palvelukonsepti otetaan tyokaluksi haavoittuvassa asemassa oleville
vaestoryhmille. Projekti toteutetaan osana STM:n Kestavan kasvun
hanketta. Hankerahan kaytto asiantuntijapalvelun hankintaan on hank-
keesta varmistettu 12.5.2023.

Hankinta perustuu 26.4.2023 paivattyyn tarjouspyyntdon (liite 1). Tar-
jouspyynto lahetettiin sahkopostitse seuraaville sosiaali- ja terveyden-
huollon asiantuntijapalvelujen tuottajille: Deloitte Consulting Oy, Futu-
rice Oy, Gofore Lead Oy ja Kuudes Kerros Helsinki.

Maaraaikaan mennessa saatiin mainituilta tuottajilta tarjouspyynnon
mukaiset tarjoukset, ja niista valintaperusteet parhaiten taytti Futuricen
tarjous. Futuricen tyosuunnitelma oli kattava ja toteutusvaiheet oli ku-
vattu selkeasti ja tarjouspyynnon mukaisesti. Futuricella on aikaisem-
pien projektien kautta kerattya asiakasymmarrysta ja Futuricen metodit
soveltuvat muotoiluprosessin eri vaiheisiin. Valinnassa painottuivat Fu-
turicen referenssit, tarjotun suunnitelman soveltuvuus projektiin seka
hinta, minka lisaksi asiaa kasiteltiin Kestavan kasvun hankkeen inves-
toinnin 2 projektiryhmassa. Projektiryhma on perustettu suunnittele-
maan ja valmistelemaan investoinnin 2 HYTE-palvelukonseptin kehit-
tamista ja kayttdonottoa Helsingin kaupungilla. Projektiryhmassa on
asiantuntijoita Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
kehittamisen tuesta, terveys- ja paihdepalveluista, perhe- ja sosiaali-
palveluista, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista, kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialalta sekd sidoskumppani HyTe ry:Ita. Projektiryhma
esitti yksimielisesti Futuricea valittavaksi kokemusten perusteella.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu
sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialalla 14.2.2023 § 28.

Lisatiedot

Eero Kentta, projektipaallikkd, puhelin: 0406824200

eero.kentta(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyynto
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Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, pienhankin-
nat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Kestavan kasvun hanke
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 35 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-

musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda

ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Luhtasela
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 01.06.2023.
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