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§ 156
Matkapalvelujen asiakaskuljetusten täydentävän liikennöinnin väli-
tys- ja liikennöintipalvelujen hankinta

HEL 2024-007342 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti

A hyväksyä sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan matkapalvelujen 
asiakaskuljetusten täydentävän liikennöinnin välitys- ja liikennöintipal-
velujen kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa so-
siaali-, terveys- ja pelastustoimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyn-
töasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia.

B oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan 
- tekemään hankintaa koskevat päätökset 
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set 
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista
- päättämään optiokauden käyttöönotosta.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Eino Missi ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn.

Kuljetuspalvelupäällikkö Niko Reunanen oli kutsuttuna asiantuntijana.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 51991

niko.reunanen(a)hel.fi
Satu Kivimäki, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 70333

satu.kivimaki(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37769

mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
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4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kuljetuspalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kuljetuspalvelupäällikkö ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan taustaa

Matkapalvelujen asiakaskuljetusten täydentävän liikennöinnin palvelu-
hankinta on kilpailutettu viimeksi vuonna 2020. Toimialajohtaja on teh-
nyt hankinnasta päätöksen 27.5.2020 § 104. Perussopimuskausi on ol-
lut 2.3.2021–28.2.2023, jonka jälkeen sopimusta on jatkettu kahdella 
(2) erillisellä yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella. Sopimuskauden 
viimeinen, meneillään oleva optiokausi päättyy 28.2.2025.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on asiakaskuljetusten täydentävä liikennöinti, jota 
toimiala järjestää vammaispalvelulain (675/2023), lain kehitysvammais-
ten erityishuollosta (519/1977), sosiaalihuoltolain (1301/2014), lasten-
suojelulain (417/2007) tai muun lainsäädännön perusteella.   

Nykyisestä asiakaskuljetusten liikennöintitarpeesta merkittävä osa hoi-
detaan suoraan Helsingin Matkapalvelun kautta aiemmin kilpailutetuilla 
ajoneuvoilla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
kilpailuttaa tällä puitejärjestelyllä palveluntuottajat täydentämään Hel-
singin matkapalvelun suoraohjaus- ja ylivuotoliikennöintiä asiakaskulje-
tusten ruuhkahuippuina, jos aiemmin kilpailutetut ajoneuvot eivät riitä 
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hoitamaan kuljetustarvetta. Täydentävän liikenteen keskeinen tarkoitus 
on toimia liikennöinnin lisävoimavarana ympäri vuorokauden.

Asiakaskuljetusten täydentävällä liikennöintipalvelulla korvataan julki-
sen liikenteen palveluita asiakkaille, jotka eivät esimerkiksi sairauden 
tai vamman vuoksi pysty niitä käyttämään. Palvelua voivat käyttää 
kaupunkilaiset, joille on päätöksen nojalla myönnetty matkustusoikeus. 
Matkapalvelun täydentävässä liikenteessä liikennöi sekä henkilö- että 
esteettömiä ajoneuvoja.

Hankinnassa sovelletaan lakia ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen 
ympäristö- ja energiatehokkuusvaatimuksista (740/2021) sekä Helsin-
gin kaupungin ajoneuvojen ja kuljetuspalvelujen ympäristökriteerejä.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukai-
sella avoimella menettelyllä. 

Hankinta jaetaan kahteen (2) tarkoituksenmukaiseen osaan siten, että 
kilpailutuksessa tarjouksen voi jättää yhteen tai molempiin osa-
alueisiin. Osa-alueet ovat: 
1. henkilöajoneuvot
2. esteettömät ajoneuvot.

Tarjouskilpailun perusteella kumpaakin osa-alueeseen valitaan enin-
tään kaksi (2) palveluntuottajaa, mikäli hyväksyttyjä tarjouksia saapuu 
osa-alueittain vähintään kaksi (2). 

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittavat palvelut, palvelun 
hinnoittelu sekä tarjoajille että palvelulle asetetut soveltuvuus- ja vä-
himmäisvaatimukset. Rahoituksellista ja taloudellista asemaa koske-
vien vaatimusten lisäksi asetetaan tarjoajille tarjouspyynnössä kuvatut 
tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaati-
mukset, joiden tulee täyttyä koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on liitteinä 1–8.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla, ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen inter-
net-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakir-
joja ei julkaista internetissä esityksen liitteenä.

Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperusteet

Tuotettavalle palvelulle ja palveluntarjoajille on asetettu ehdottomat vä-
himmäisvaatimukset, jotka ovat esitetty esityksen liitteenä olevissa tar-
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jouspyyntöasiakirjoissa (liitteet 1–8). Ehdottomien vähimmäisvaatimus-
ten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo vähim-
mäisvaatimusten toteutumista ja sopimusehtojen noudattamista.

Tarjousten vertailuperusteena käytetään kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Tarjousten vertailu 
tehdään osa-alueittain.

Tehtävä sopimus

Hankinnan tavoiteltu sopimuskausi on 1.3.2025–28.2.2027. Tilaajan 
niin päättäessä tilaajalla on mahdollisuus jatkaa sopimusta kahdella (2) 
yhden (1) vuoden mittaisella optiokaudella.

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 10 000 000 eu-
roa. 

Tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamäärät perustuvat 
aiempien vuosien ostoihin, eivätkä sido Helsingin kaupunkia. Palvelua 
tilataan tarpeen mukaan. 

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 12.12.2023 § 260 päättänyt 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, että sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan 
osalta vahvistettu hankintaraja on 1 000 000 euroa. Nyt tehtävällä pää-
töksellä lautakunta oikeuttaa toimialajohtajan tekemään hankinnasta 
päätöksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 
1 000 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Mikäli ilmenee tarvetta so-
pimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen) tai muuttami-
seen, päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on toi-
mialajohtajalla.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 51991

niko.reunanen(a)hel.fi
Satu Kivimäki, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 70333
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satu.kivimaki(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37769

mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kuljetuspalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

.


