PALVELUKUVAUS KUMPULAN KOULUKASVITARHAN TOIMINNASTA
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1. HELSINGIN NUORISOPALVELUT

Nuorisopalvelukokonaisuus on osa Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialaa, jonka
tavoitteena on yllapitda ja parantaa eri-ikdisten helsinkildisten mahdollisuuksia henkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin, sivistykseen seka kansalaisuuteen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala jakautuu viiteen osaan: kirjasto, kulttuuri, lilkunta, nuoriso ja
hallinto. Nuorisopalvelukokonaisuus huolehtii nuorisotyosta ja nuorisopolitiikasta seka jarjestaa
nuorille monipuolista toimintaa eri puolilla Helsinkia. Tehtavaan kuuluu myds jarjestdjen ja
nuorten ryhmien tukeminen esimerkiksi myontamalla avustuksia ja maksuttomia tiloja.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet

Kaupungin eettiset periaatteet koskevat kaikkia kaupungin tyontekijoita ja luottamushenkilita.
Ne ohjaavat kaikkea kaupungin toimintaa tydyhteisdissa ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

* Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.

*  Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

* Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

*  Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia saannoksia.

* Suojaamme jarjestelmat hyvin.

* Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.

* Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.

* Painotamme kestdvaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

* Rakennamme eettista toimintakulttuuria.

Nuorisopalvelukokonaisuuden visio on

Koko Helsinki on nuorille kiva paikka. Kiva on sitd, kun on kavereita, tekemistd ja on
muille tdrked. Helsinkiléinen nuori osaa ndhdéd maailman toisten silmin.

Nuorisopalvelukokonaisuuden missio on
Nuorisoty6ssd nuoruus on itseisarvo. Teemme ty6td nuorten kanssa sielld, missd meitd

tarvitaan.

Vahvistamme nuorten luottamusta itseensd ja tulevaisuuteen. Yhdesséd nuorten kanssa
teemme kestdvdmpdd, turvallisempaa ja toimivampaa Helsinkid.

Vaikutamme nuorten elinoloihin. Vahvistamme nuorten toimintamahdollisuuksia sekd
ddnid yhteiskunnassa ja asemaa kaupungissa.



Nuorisopalvelukokonaisuuden toimintaa ohjaavat periaatteet ovat

* Edistamme aktiivisesti yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksien toteutumista seka kestavaa
kehitysta

*+ Tyomme perustuu nuorten osallisuuteen, vertaisuuteen ja vapaaehtoisuuteen seka
toiminnallisuuteen

* Tyoskentelemme ldhtokohtaisesti nuorten kanssa heidan vapaa-ajallaan

* Luomme toiminnassamme edellytyksia nuorten oppimiselle

* Tyotamme ohjaa tieto nuorista ja heiddn tarpeistaan sekda nuorisotyon
toimintaymparistdsta.

* Tunnemme muiden tekemisen oman tyomme rinnalla ja teemme yhteistyota
kumppaneiden kanssa

* Teemme enemman sielld ja niiden kanssa, jotka tarvitsevat enemman

*  Huomioimme tydssamme nuorten perheet ja ldhisuhteet

2. KUMPULAN KOULUKASVITARHA

Kumpulan koulukasvitarha on Nuorisopalveluissa hallinnollisesti osa Pohjoista nuorisotyon
aluetta ja siella Pasilan nuorisotyoyksikkoa.

Kumpulan koulukasvitarha sijaitsee osoitteessa Vahankyrontie 3-6, 00610 Helsinki.
Koulukasvitarha kasittaa kaksi aidattua maa-aluetta kiinteine rakennuksineen. Alueen kokonaisala
on 4,3 hehtaaria. Kiinteiston kayttd tapahtuu tiiviissa yhteistydssa tilaajan kanssa lukuun
ottamatta Kapylan peruskoulun opetuskaytdssa olevaa 500 nelion maaraalaa.

Kumpulan koulukasvitarhan isolla puolella sijaitsee seuraavat rakennukset: paviljonki, kalustovaja,
ulkokaymala ja sosiaalitilarakennus. Paviljonki sisadltaa seuraavat tilat: keittio, apukeittio, ruokailu-
/kokoontumistila ja kaksi pientd toimistohuonetta.

Pienelld puolella sijaitsee seuraavat rakennukset: puurunkoinen avoin katos ja
varasto/ulkokdaymalarakennus.

3. PALVELUN VAHIMMAISVAATIMUKSET

3.1. Yleista

Palveluntuottaja vastaa ymparistokasvatustehtdavan tayttavdn toiminnan jarjestamisesta
koulukasvitarhalla sekd Kumpulan koulukasvitarhan alueen yllapidosta.

Koulukasvitarhan toimintakausi on paasaantoisesti toukokuun puolivalistd syyskuun loppuun.
Tilaajan ja palveluntuottajan yhteisella sopimuksella sddolosuhteista johtuen toiminta voi
kuitenkin alkaa ja paattya eri ajankohtana. Alueen tulee olla toiminnassa ja porttien avoinna



kaikille helsinkildisille virkistyskdayttoon koko toimintakauden ajan vahintaan viitena (5) paivana
viikossa. Tarkat alueen aukioloajat ja niista viestiminen sovitaan vuosittain toimintasuunnitelman
laatimisen yhteydessa.

Tilaajalla on oikeus kdyttaa kiinteistda ja tuottaa siella toimintaa yksin tai yhteistyossa
palveluntuottajan tai muiden toimijoiden kanssa. Alueella s3aanndllisesti toteutettavasta
kahvilatoiminnasta vastaa tilaaja, ellei vuosittaisen toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa
toisin sovita. Piha-alue seka kiintedt rakennukset, pois lukien paviljonki, ovat koko toimintakauden
ajan palveluntuottajan ja tilaajan yhteiskdytossa. Paviljongin kdytdsta sovitaan toimintakauden
aikana yhdessa kuitenkin niin, etta palveluntuottajan sopimusta tayttava toiminta on etusijalla.

Palveluntuottaja vastaa toimintaansa mahdollisesti tarvittavien viranomaislupien hankkimisesta.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta maa-aluetta ja niilla sijaitsevia rakennuksia kaytetdaan
ainoastaan hankintasopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Alueella tapahtuvan toiminnan tulee
palvella monipuolisesti virkistyskayttda ja toimia kohtaamispaikkana niin alueen asukkaille kuin
toiminnasta kiinnostuneille lapsille ja nuorille. Toiminnassa tulee noudattaa voimassa olevaa
lainsddadantoa, turvallisuusohjeistuksia ja sen tulee osaltaan toteuttaa tilaajan visiota, missiota ja
soveltuvin osin toimintaa ohjaavia periaatteita seka eettisia periaatteita.

Kaikki toiminta tulee olla padihteetonta ja toiminnassa tulee edistaa terveitd elamantapoja.

Toiminnan tuottamisessa tulee huomioida toimintaan osallistuvien lasten ja nuorten taustoihin
liittyvat erityispiirteet. Toiminnan tulee perustua ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja
vhdenvertaisuuden periaatteen aktiiviseen toteuttamiseen.

Toiminnan toteuttamisessa tulee huomioida toiminnallisuutta seka vertaisuuden ja osallisuuden
periaatteet.

Palveluntuottaja sitoutuu omalta osaltaan vaalimaan hyvia yhteistyosuhteita muiden alueella
toimivien tahojen kuten koulujen kanssa. Tilaajalla on mahdollisuus tehda maankayttdon liittyvia
sopimuksia Helsingissa toimivien koulujen kanssa. Sopimuksien sisalldistd neuvotellaan
palveluntuottajan kanssa.

3.2. Nuorten osallisuus ja vapaaehtoistoiminta

Palveluntuottaja sitoutuu edistdmaan nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia kaikessa
toiminnassa. Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan jarjestimaan nuorten
vaikuttamistoimintaan. Yksityiskohdat sovitaan vuosittain toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan vapaaehtoisille nuorille ja aikuisille mahdollisuuden
osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palveluntuottaja voi hyodyntdd omaa
vapaaehtoistoiminnan jarjestelmaa toiminnan toteuttamisessa. Vastuu vapaaehtoistyosta on
palveluntuottajalla.



3.3. Ekologisuus ja ymparistokasvatus

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ekologisia ja ymparistoystavallisia kaytantoja toiminnan
toteuttamisessa. Naitd ovat mm. energian ja veden sddstaminen, ymparistondkdkohtien
huomioiminen hankinnoissa, jatteen maaran vahentaminen seka kierratys ja lajittelu.

Ohjaustoiminnassa palveluntuottajan tulee huomioida kokonaisvaltaisen ymparistokasvatuksen
tavoitteet, jotka liittyvat ympariston kokemiseen, ympariston puolesta toimimiseen ja tietoon
ymparistosta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tilaajan voimassa olevaa ymparistéohjelmaa seka
vaalimaan nuorten luontosuhdetta.

3.4. Henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti ammattitaitoista
henkilost6a palvelun tuottamiseen koko sopimuskauden ajan. Riittavaksi maaraksi katsotaan:

O yksi (1) toiminnasta kokonaisuudessaan vastaava kokoaikainen ja paatoiminen tyontekija,
jolla tulee olla vahintaan joko A) alempi korkeakoulututkinto puutarha- tai ympaéristdalalta
ja vahintaan kaksi (2) vuotta tyokokemusta nuorten kanssa tyoskentelysta tai B) vahintdan
alempi korkeakoulututkinto pedagogiikan alalta ja vahintdaan kaksi (2) vuotta
tyokokemusta puutarha- ja/tai ymparistokasvatuksesta.

JA
O Riittdva maara henkilokuntaa Kumpulan koulukasvitarha-alueen yllapitoon. Heilld tulee
olla koulutuksen ja/tai tyokokemuksen kautta hankittua osaamista viljelytoiminnasta ja
viheralueiden hoidosta.
JA

O Riittdva maara muita ohjaustdissa olevia tyontekijoita. Riittavalla maaralla tarkoitetaan
leiritoiminnan osalta sitd, ettd toiminnan aikana lasten ja nuorten kanssa tulee olla
vahintaan kaksi (2) tyontekijaa. Kouluvierailujen osalta riittavalla maaralla tarkoitetaan
vahintdaan yhta (1) tyontekijaa. Heilld tulee olla toiminnan sisaltéa vastaavaa osaamista,
joka on voinut syntya koulutuksen, tyokokemuksen tai harrastuneisuuden kautta.

Tilaaja sitoutuu nimedmaan tyontekijan, joka vastaa tilaajan ja palvelutuottajan tuottaman
toiminnan koordinoinnista seka osallistuu kouluvierailujen suunnitteluun ja toteutukseen.



3.5. Kiinteisto ja irtaimisto

Taulukko 1. Kiinteistdon ja irtaimistoon liittyvat vastuut ja kulut.

Tilaaja

Palveluntuottaja

Kiinteistonvuokra ja siihen sisaltyvat kulut:

e sahko
e lammitys
* vesi

* jatehuolto

Muut kiinteistén kulut:
* ulkokdaymaldiden tyhjennys
* aitojen ja porttien kunnossapito
* rakennusten tuholaistorjunta

Kiinteistoon kohdistuvat verot ja
veroluonteiset maksut

Palveluntuottajan omat puhelin- ja
verkkopalvelumaksut

Toimintakauden aikana rakennusten
siivouskulut, pois lukien paviljongin,
kalustovajan ja varastojen siivous. Piha-
alueen, kalustovajan ja varastojen
siivouksesta vastataan yhdessa.

Piha-alueen, kalustovajan ja varastojen
siivouksesta vastataan yhdessa

Vesi- ja palovahingot

Lakisdateiseen paloturvallisuuteen
sammutusvalineet ja niiden huolto

liittyvat

Ea-valineistd, pois lukien lakisdateiseen
paloturvallisuuteen liittyvat
sammutusvalineet

Tilaajan omistama irtaimisto, sen huolto ja
uusiminen:
* Rakennusten irtaimisto
* Keittion ja kosteiden tilojen kiinteat
kalusteet
¢ Piha-alueen puutarhakalusteet?)
* Kiinteat viljelylavat ja pienet
kasvihuoneet
* Tarvittavat tilapaiset rakenteet kuten
teltat 2

Palveluntuottajan alueelle tuoma irtaimisto,
sen huolto, luettelointi ja uusiminen

Palveluntuottajan omien laitteiden kaytosta
aiheutuneet kustannukset (kuten sahko),
mikali ne eivat liity palveluntuottajan
sopimusta tayttavaan toimintaan.




Tilaajan alueelle tuomien tai tilaamien Mahdolliset palvelutuottajan omalla
vdliaikaisten tai pysyvien rakennusten kdyttd | kustannuksella alueelle tilaamat
ja huolto valiaikaiset/siirrettavat rakennelmat alueella

seka niiden kaytto, kayton kustannukset
(Iampo, séahko) ja huolto. Asiasta tulee sopia
aina ennakolta tilaajan kanssa.

Tilaajan hankkimat tai vuokraamat tyokoneet | Palveluntuottaja ei saa vieda tilaajan
ovat palveluntuottajan kiytettivissa alueen hankkimia tai vuokraamia tydkoneita pois
yllapitoon. Naiden tydkoneiden huolto on alueelta ilman tilaajan hyvaksyntda.

tilaajan vastuulla. 3

1) Piha-alueen puutarhakalusteiden talvisuojauksesta ja kevaalld purkamisesta vastataan yhdessa

2) Tarvittavien tilapaisten rakenteiden, kuten telttojen, pystyttdminen ja purkaminen leiritoimintaa ja muita omia toimintoja varten on
palveluntuottajan vastuulla

3) Ty6koneisiin tarvittavat polttoaineet hankitaan puoliksi

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan omalta osaltaan kiinteiston ja irtaimiston hyvasta
kunnosta ja siisteydestd. Palveluntuottaja velvoitetaan viipymatta ilmoittamaan kiinteistossa tai
irtaimistossa havaituista vioista ja puutteista tilaajan yhteyshenkilolle tai isannoitsijalle.
Palveluntuottaja vastaa kiinteistolle ja irtaimistolle aiheuttamistaan vahingoista. Koko irtaimiston
tulee olla sopimuksen loputtua samassa kunnossa kuin sopimuksen alkaessa huomioiden
irtaimiston normaali kuluminen.

3.6. Alueen yllapito

Alueen yllapito sisaltaa alueen viljelytoiminnan seka viheralueiden hoidon. Vastuu sisaltda aina
paitsi tyotehtavat, myos niihin liittyvat hankinnat ja kulut. Hoidolla tarkoitetaan leikkausta,
kastelua, kitkemista, lannoitusta, haravointia, kompostointia, kasvitautien ja tuhohyodnteisten
torjuntaa, maan muokkausta ja muuta kulloinkin tarvittavaa hoitoa yllapitdadkseen hoidettavan
kohteen hyvan kunnon. Toimintasuunnitelmaan on kirjattava vuosittain tarkka hoitosuunnitelma
kunkin palveluntuottajan vastuulla olevan hoidettavan kohteen osalta, ja sitd on tarvittaessa
tarkennettava toimintakauden aikana.

Palveluntuottaja vastaa alueen viljelytoiminnasta sisdltden peltomaan huolellisen hoidon.
Viljelytoiminnan tulee noudattaa kestavan kehityksen periaatteita. Viljelytoiminta tapahtuu
ensisijaisesti luonnonmukaisin menetelmin mm. hyédyntamalla vuoroviljelyd ja kayttamalla
eloperdisia lannoitteita. Maan muokkauksessa pyritdan valttdmaan traktoreiden kayttoa.



Kasvilaji- ja lajikevalikoiman tulee olla monipuolinen ja viljelytoiminnan monimuotoista. Osa
viljelysta toteutetaan peltomaalla, osa kasvihuoneissa ja osa viljelylavoilla.

Palveluntuottaja vastaa viheralueiden hoidosta alueella pois lukien hiekkakaytavat, puut ja
pensaat, joiden tyonjako on kuvattu tarkemmin alempana. Palveluntuottaja on siten vastuussa
nurmikoiden, perennaistutusten ja raparperien hoidosta. Nurmikoiden uusiminen ja
perennaistutusten ja raparperien tdydennysistutukset ovat siten myos palveluntuottajan
vastuulla kaikkine kuluineen.

Hiekkakaytavien hoito on tilaajan vastuulla.

Puiden ja pensaiden, pois lukien marjapensaat, hoito on tilaajan vastuulla. Erikseen sovittaessa
palveluntuottaja voi osallistua niiden hoitoon esimerkiksi jarjestamalla alueella omenapuiden
hoitokursseja. Palveluntuottaja vastaa marjapensaiden hoidosta. Palveluntuottajalla ja tilaajalla
on yhtéaldinen oikeus korjata hedelmapuiden, marjapensaiden ja raparperien satoa, mutta myos
yhtaldinen velvollisuus havittaa sadoksi kelpaamattomat hedelmat kuten muumiotautiset omenat
yhdessa sovitulla tavalla.

Mikali tilaaja osallistuu alueen viljelytoimintaan ja/tai nurmikoiden, perennaistutusten,
raparperien  ja/tai  marjapensaiden  hoitoon, sovitaan tdstd  vuosittain  osana
toimintasuunnitelmaa.

Palveluntuottajan on tarjottava nuorille mahdollisuus osallisuuteen alueen yllapidossa.

Alueen yllapidossa tarvittavien uusien tyokalujen hankinnasta seka kaikkien tyokalujen
asianmukaisesta kaytostda, huollosta ja sailytyksestd vastaa palveluntuottaja. Tilaajalla on
halutessaan mahdollisuus hankkia tyokaluja toimintaa varten. Alueella olevat ja sinne hankittavat
tyokalut ovat molempien, sekd palveluntuottajan etta tilaajan, kaytettavissa.

Palvelutuottaja vastaa viheralueiden hoidossa ja viljelytoiminnassa tarvittavien materiaalien ja
toimintavalineiden hankinnasta.

3.7. Leiritoiminta

Palveluntuottajan tulee jarjestada paivaleiritoimintaa lapsille ja nuorille Kumpulan
koulukasvitarhan alueella Helsingin koulujen loma-aikoina. Leirien teemat ja menetelmat voivat
vaihdella, mutta sisallon tulee tukea ymparistokasvatuksen periaatteiden toteutumista. Toiminta
tulee kohdentaa paasaantoisesti 9—17-vuotiaille nuorille.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan Helsingin koulujen kesdloman aikana vahintdan viisi (5)
leiria, joiden jokaisen kesto on vahintddn kolmesta viiteen (3-5) paivaa ja leiripdivan pituus



vahintaan viisi (5) tuntia. Leiripdivan aikana osallistujille tulee tarjota lounas. Leirit tulee ajoittua
tasaisesti koulujen kesdalomakaudelle, myds juhannuksen jalkeen.

Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa leiritoimintaan osallistuvilta kohtuullisia leirimaksuja, jotka
noudattavat Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan taksoja ja maksuja.
Leiritoiminnasta mahdollisesti saatu tulo jda palveluntuottajalle ja se tulee kayttdada Kumpulan
koulukasvitarhan yllapitamiseen, toiminnan jarjestamiseen lapsille ja nuorille tai valine- ja
materiaalihankintoihin.

Palveluntuottaja vastaa leiritoimintaan liittyvien materiaalien ja
toimintavalineiden hankkimisesta.

Mikali palveluntuottaja saa avustusta Helsingin kaupungilta leiritoiminnan toteuttamiseen, naita
toimintoja ei voida sisallyttaa taman tarjouspyynnon vahimmaisvaatimuksiin.

Tarjoajan sitoutuminen vahimmaisvaatimukset ylittdvien leirien jarjestamiseen huomioidaan
tarjousten vertailussa.

3.8. Kouluvierailut

Palveluntuottajan tulee jarjestaa kouluvierailuja koulujen toimintakaudella helsinkildisille perus-
ja toisen asteen kouluille Kumpulan koulukasvitarhan alueella yhteistydssa tilaajan kanssa.
Kouluvierailujen teemat ja menetelmat voivat vaihdella, mutta sisallon tulee tukea
ymparistokasvatuksen periaatteiden toteutumista.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan vuosittain vahintaan kymmenen (10) kouluvierailua. Sama
luokka voi tulla vierailulle saman vuoden aikana useampaan kertaan.

Yhteisty0 tilaajan kanssa tarkoittaa sitd, etta kouluvierailut suunnitellaan, toteutetaan ja
arvioidaan yhdessa niin, ettd mukana on vahintaan yksi (1) tyontekija palveluntuottajan puolelta
ja yksi (1) tyontekija tilaajan puolelta jokaisella kouluvierailulla.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
taksoja ja maksuja kouluvierailuissa. Kouluvierailuista mahdollisesti saatu tulo jaa
palveluntuottajalle ja se tulee kayttda Kumpulan koulukasvitarhan yllapitamiseen, toiminnan
jarjestamiseen lapsille ja nuorille tai valine- ja materiaalihankintoihin.

Palveluntuottaja vastaa kouluvierailuihin liittyvien materiaalien ja toimintavalineiden
hankkimisesta.

Tarjoajan sitoutuminen vahimmaisvaatimukset vylittdvien kouluvierailujen jarjestamiseen
huomioidaan tarjousten vertailussa.
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3.9. Nuorten kesatyot

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan toimintaa, joka vahvistaa nuorten ty6elamataitoja.

Yhden toimintakauden aikana palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan vahintaan kuudelle (6) 16—
17-vuotiaalle nuorelle tilaajan tukeman kesatyopaikan, mikali tilaaja ohjaa kesatyontekijoihin
varoja kyseisena vuonna. Nuorten tyontekijéiden esihenkilona toimii tilaajan nimeama henkilo.
Palveluntuottaja osallistuu rekrytointiin ja vastaa nuorten perehdytyksesta ja ohjauksesta.

Edelld mainittujen lisaksi palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan yhden toimintakauden aikana
vahintaan nelja (4) kesatyopaikkaa nuorille omalla kustannuksellaan. Nuorella tarkoitetaan alle
18-vuotiasta henkil6a. Tydsuhteen pituus tulee olla vahintdan viisi (5) pdivaa. Palvelutuottajalla
on mahdollisuus hyédyntaa Helsingin kaupungin kesdsetelid siind maariteltyjen ehtojen
mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa nuorten kesatoihin liittyvien materiaalien ja toimintavalineiden
hankkimisesta.

Tarjoajan sitoutuminen vahimmaisvaatimukset ylittdvien omalla kustannuksella toteutettavien
kesatydpaikkojen jarjestamiseen huomioidaan tarjousten vertailussa.

3.10. Kansalaistoiminnan tukeminen

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan Kumpulan koulukasvitarhan tiloja, paviljongin toimistotiloja
lukuun ottamatta, jarjestojen, nuorten ryhmien ja alueen asukkaiden kayttéon. Kayttévuorojen
myontamisessa noudatetaan Helsingin kaupungin vahvistamia ohjeita ja taksoja.

Tilojen vuokraamisesta mahdollisesti saatu tulo jaa palveluntuottajalle ja se tulee kayttaa
Kumpulan koulukasvitarhan yllapitdmiseen, toiminnan jarjestamiseen lapsille ja nuorille tai
valine- ja materiaalihankintoihin.

Palveluntuottaja sitoutuu tilojen tehokkaaseen kaytt66n markkinoimalla mahdollisuutta varata tai
vuokrata tiloja jarjestojen, ryhmien ja asukkaiden kayttoon.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan helsinkildisille suunnattuja tapahtumia Kumpulan
koulukasvitarhalla. Tapahtumia tulee jarjestdad vahintaan kaksi (2) toimintavuoden aikana ja
tilaajalla on halutessaan oikeus osallistua tapahtumien jarjestamiseen. Tapahtumista ei saa peria
sisdanpaasymaksua ja niiden jarjestamisen  yksityiskohdista  sovitaan  vuosittain
toimintasuunnitelmassa.

Tarjoajan  sitoutuminen vahimmadisvaatimukset ylittdvien tapahtumien jarjestamiseen
huomioidaan tarjousten vertailussa.
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3.11. Toiminnasta tiedottaminen ja viestinta

Palveluntuottaja sitoutuu kdyttdmaan monipuolisia menetelmida toiminnasta tiedottamisessa,
my0s sosiaalisessa mediassa. Tiedottamisessa kaytetaan palveluntuottajan omien kanavien lisaksi
myods tilaajan silla hetkellda kdyttamia kanavia, jonne palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
sisaltoa tulevista tapahtumista ja toiminnoista seka dokumentoimaan tapahtunutta toimintaa.
Tiedot ja aukioloajat tulee olla ajan tasalla sekad internetissa etta alueen ilmoitustauluilla.

4. TOIMINNAN RAPORTOINTI JA SEURANTA

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot toiminnasta tilaajan ohjeiden mukaisesti.
Toiminnasta tulee laatia vuosittain toimintakertomus.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan asiakaskyselyjen toteuttamiseen, mikali tallainen kysely
toteutetaan tilaajan taholta sopimuskauden aikana. Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan
tilaajan toteuttamiin toimintaan ja alueeseen liittyviin kyselyihin.

Tilaajalla on oikeus osallistua palveluntuottajan jarjestamiin Kumpulan koulukasvitarhan
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin liittyviin henkilostépalavereihin.

5. TOIMINTASUUNNITELMA

Tarjoajan tulee liittaa tarjoukseensa alustava toimintasuunnitelma toimintakaudelle 2025, jossa
on kuvattu tarjotun palvelun sisalto ja toteutustapa. Toimintasuunnitelmassa tulee kuvata, miten
palvelukuvauksen sisdltd toteutuu toiminnassa seka toiminnan sisalloissa, ettd alueen yllapidon
nakokulmista.

Tarjouksen liitteena jatettdvan toimintasuunnitelman pohjalta tilaaja ja valittu palveluntuottaja
laativat yhteistydssa toimintakaudelle 2025 lopullisen toimintasuunnitelman, josta tulee
sopimuksen liite 5.





