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Tutkimuslupa tutkimukseen "Helsingin vammaispalveluiden ty6- ja
paivatoiminnan asiakasraadit - asiakasosallisuuden mahdollistajik-
si"

HEL 2023-014854 T 13 02 01
Paatos

Vammaistyon johtaja myonsi tutkimusluvan ********** tutkimukselle
"Helsingin vammaispalveluiden tyo- ja paivatoiminnan asiakasraadit -
asiakasosallisuuden mahdollistajiksi" (YAMK-opinnaytetyd). Tutkimuk-
sen yhteyshenkild on vammaisten tyo- ja paivatoiminnan paallikko
Frwekiees* Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2024 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkiloita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain (1050/2018) seka muiden lakien ja asetusten tutkijalle aset-
tamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimeen.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan kayttdon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel. fi.

Paatoksen perustelut

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda vammaispalvelujen tyo- ja paiva-

toimintaan toimivat ja osallisuutta tukevat asiakasraatikaytanteet. Tata
varten yhteiskehitetaan asiakasraatitoiminnan mallinnus, jonka tarkoi-
tuksena on myods toimia muun muassa ostopalveluiden laadunvalvon-
nan tyokaluna.

Opinnaytetyon keskeisimmat tutkimuskysymykset ovat: (1) Millainen on
asiakasraatien tai niihin verrattavissa olevien toimintojen nykytila?, (2)
Miten asiakasraadit tulee toteuttaa, jotta ne tuottavat relevanttia tietoa
yksikoiden toiminnan laadusta ja sisallosta asiakasosallisuuden nako-
kulmasta? seka (3) Miten asiakasraatitoiminta nivotaan osaksi laatu-
vaatimuksia sopimuksen aikaisen toiminnan osalta?
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Tutkimusaineisto kerataan sahkoisen kyselyn avulla tyo- ja paivatoi-
minnan tyontekijoilta seka jarjestamalla viidessa tyo- ja paivatoiminnan
yksikossa asiakkaille ja tyontekijoille yhteiskehittamisen tyopajoja. Ky-
sely lahetetaan toimintayksikdiden esihenkildiden valittamana kaikille
tyo- ja paivatoiminnan lahityon tyontekijoille.

TyOpajoihin osallistuvat henkildt antavat vapaaehtoisen kirjallisen suos-
tumuksen osallistumisestaan. Asiakkaiden suostumusasiakirjat ovat
selkokielisia ja tutkimukseen osallistuvia kehitysvammaisia henkiloita
kannustetaan kaymaan suostumusasiakirjat lapi heidan elinpiiristaan
I6ytyvan luotettavan henkilon kanssa. Tyopajoista koottu materiaali ka-
sitelldaan ryhmien tuotoksina eika yksittaisia osallistujia tuoda esille.
Opinnaytetyon raportissa ei nimeta toimintayksikoita. Tutkimusaineisto
havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialajohtajan paatdéksen
4.10.2023 § 201 mukaan tutkimusluvan myontamisesta tai hylkaami-
sesta paattaa vammaistyon johtaja alaistensa palvelujen osalta.

Lisatiedot
Anne-Maria Kuvaja, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 43444
anne-maria.kuvaja(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Yhteyshenkilo Liite 1
Liite 2
Liite 3
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 57 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Katja Raita

vammaistyon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.11.2023.
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