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57 §
Palveluntuottajan Care Crew Henkilostopalvelut Oy:n toimiminen
yksityisten sosiaalipalvelujen tukipalvelujen tuottajana

HEL 2023-007354 T 05 00 01
Paatos

Arviointitoiminnan johtaja paatti hyvaksya Care Crew Henkildstdpalve-

lut Oy:n, Y-tunnus: 3257750-9, yksityisista sosiaalipalveluista annetun

lain (922/2011) mukaiseksi sosiaalipalvelujen tukipalvelujen tuottajaksi.
Yritys merkitdan Helsingin kaupungin tukipalvelurekisteriin. Tama paa-
tos koskee vain yksityisten sosiaalipalvelujen tukipalvelujen tuottamista
Helsingissa.

Paatoksen perustelut

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on vastaa-
nottanut 30.05.2023 Care Crew Henkilostopalvelut Oy:n ilmoituksen
yksityisten sosiaalipalvelujen tukipalvelujen tuottamisesta.

Care Crew Henkildstopalvelut Oy on Helsingissa toimiva yritys. Care
Crew Henkildstopalvelut Oy tarjoaa kotipalvelun tukipalveluja suoraan
ikaihmisten, kehitysvammaisten ja muiden vammaisten henkildiden ko-
teihin. Palvelu ei sisalla henkilokohtaista apua eika laakehuoltoa. Care
Crew Henkildstopalvelut Oy on hyvaksytty henkilokohtaisen avun pal-
veluntuottajaksi erillisella paatoksella 17.10.2023 § 49. Palvelu perus-
tuu palvelusopimukseen. Yrityksella on kattava toiminta- ja omavalvon-
tasuunnitelma.

Yritys tayttaa palvelun vastuuhenkildn tydkokemuksen ja toimitettujen
liitteiden perusteella sosiaalipalveluina tuotettavien yksityisten kotipal-
velun tukipalvelujen ja niihin rinnastettavien palvelujen tuottamiselle
esitetyt vaatimukset.

Care Crew Henkilostopalvelut Oy:n ilmoituksen mukainen palvelu yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta katsotaan kunnan toimielimen
valvottavaksi yksityiseksi sosiaalipalveluksi.

Kotipalvelujen tukipalveluille tai niihin rinnastettaville palveluille vaati-
muksena on, etta asiakkaan tarve tayttaa sosiaalihuollon edellytykset.
Palvelujen tarve voi aiheutua esimerkiksi sairaudesta, vammaisuudesta
tai ikdantymisesta johtuvasta toimintakyvyn alentumisesta. Sosiaali-
huoltoon on oikeutettu, jos ei selvia ilman apua tavanomaiseen ela-
maan kuuluvista tehtavista ja toiminnoista. Palvelun tulee myds aina
perustua palvelu-, hoito- tai muuhun vastaavaan suunnitelmaan, jota
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tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) 7 §:ssa.

Aluehallintoviraston mukaan varsinaisen sosiaalipalvelujen tuottajan
alihankkijana toimivan tukipalvelujen tuottajan kunta voi hyvaksya tuki-
palvelujen tuottajaksi siltd osin, kuin se antaa palveluja nimenomaan
sosiaalihuollon asiakkaille.

Yksityisen sosiaalihuollon tukipalvelujen tuottaja on velvollinen laati-
maan toiminnastaan omavalvontasuunnitelman, joka on pidettava julki-
sesti nahtavana. Tarkemmat tiedot omavalvontasuunnitelman laadin-
nasta l6ytyy sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran si-
vuilta (http://www.valvira.fi/). Tukipalvelujen tuottajan on seurattava
omavalvontasuunnitelmansa toteutumista ja pyydettaessa esitettava
suunnitelma kunnan ja valtion viranomaisille.

Verohallinnon ohjeen (604/40/2011) mukaan palvelujen arvolisaveroton
myynti edellyttdd muun muassa sita, etta palveluntuottaja on merkitty
yksityisten palvelujen antajien rekisteriin tai, etta palveluntuottaja on
tehnyt toiminnastaan ilmoituksen kuntaan.

Toiminnan muuttuessa, esimerkiksi vastuuhenkilon vaihtuessa, toimin-
nan laajentuessa tai paattyessa, tulee siita tehda ilmoitus Helsingin
kaupungille Valviran nettisivuilta Ioytyvalla lomakkeella.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 20.08.2013 § 265 oikeuttaa ar-
viointitoiminnan johtajan tai hanen sijaisensa hyvaksymaan yksityisen
sosiaalipalvelutuottajan kotihoidon tukipalvelurekisteriin.

Lisatiedot
Riitta Vaarala, suunnittelija, puhelin: 09 310 27143
riitta.vaarala(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Hallintovalitus, tavallinen tiedoksianto
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Hallintovalitus, tavallinen tiedoksian-
to
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
VALITUSOSOITUS

Poytakirjan 57 §.
Tahan paatokseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
Valitusoikeus

Tahan paatdokseen saa hakea muutosta se, johon paatds on kohdistet-
tu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vai-
kuttaa ja se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan. Viran-
omainen saa hakea muutosta valittamalla myos, jos valittaminen on
tarpeen viranomaisen valvottavana olevan yleisen edun vuoksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin Iahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
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Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2.  miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:
1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
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Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatosta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on 1.1.2024 Iahtien, maanantaista perjantaihin
klo 08.15-15.00.

Kirjaamon aukioloaika on 31.12.2023 saakka, maanantaista perjantai-
hin klo 08.15-16.00.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Soili Partanen
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.12.2023.
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