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Asiantuntijapalvelu, Helsingin kaupungin maahanmuuttoa ja kotoutumista koskevien
ohjelmien arviointi ja tulevan ohjelman lahtokohtien maarittely

Maahanmuuttoyksikko, Kaupunginkanslian elinkeino-osasto, Helsingin kaupunki,
pienhankinta

Pyydamme Teita tarjoamaan taman tarjouspyynnon ja sen liitteiden
mukaisesti.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava kevennetysti kilpailutettu
pienhankinta, johon ei sovelleta hankintalakia.

Hankinnan kohde Hankinnan kohteena on asiantuntijapalvelu, joka toteuttaa Helsingin
kaupungin maahanmuuttoa ja kotoutumista koskevien ohjelmien itsearvioinnin
fasilitoinnin seka tukee kaupunkia valtuustokaudella 2025-2029 laadittavan
maahanmuuton ja kotoutumisen toimenpideohjelman valmistelun I&dhtékohtien
maarittelyssa.

Palvelukuvauksessa (liite 1) on kuvattu tarkemmin hankinnan tausta ja
asiantuntijapalvelun tehtavat. Asiantuntijapalvelu tulee suunnitella ja toteuttaa
palvelukuvauksessa esitetylla tavalla.

Hankinnan alkuvaiheessa tilaaja ja asiantuntijapalvelun toteuttaja tarkentavat
asiantuntijapalvelun tydsuunnitelmaa hyvaksytyn tarjouksen puitteissa.

Toimeksiannon aikatauluun liittyva ehto

Asiantuntijapalvelu tulee toteuttaa kokonaisuudessaan 30.6.2025 mennessa.
Ty kaynnistetddn mahdollisimman pian hankintapaatdksen jalkeen.
Tavoitteena on kaynnistaa tyo tammikuussa 2025.

Toimeksiannon toteutus

Asiantuntijapalvelun toteuttaminen edellyttaa tyon aikataulutusta, tyoskentelyn
suunnittelua ja ajanvarauksia, tilaisuuksien fasilitointia, tiedonkeruuta, tyén
dokumentointia ja kirjallisen materiaalin tuottamista. Asiantuntijapalvelun
lopputuloksena syntyy fasilitoitu tydskentelyprosessi ja kirjallinen
loppuraportti, joka toteutetaan suomen kielelld. Asiantuntijapalveluun kuuluvat
laajemmat tilaisuudet ja tydkokoukset jarjestetdan paikan paalld Helsingissa,
ellei etatoteutuksista sovita erikseen.

Valinta- ja arviointiperusteet seka pisteytys
Valintaperuste

Valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus.
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Hankinnan arviointiperusteet ja pisteytys

Tarjoajia arvioidaan kirjallisten tarjousten perusteella. Arvioinnissa
huomioidaan nelja arviointiperustetta. Arviointiperusteiden
maksimipisteet ovat 50 pistetta.

Nelja arviointiperustetta pisteytetdan seuraavalla tavalla:

1) Asiantuntijapalvelun hinta: maksimi 10 pistetta
2) Tiimin osaaminen: maksimi 10 pistetta

3) Tarjoajan referenssit: maksimi 10 pistetta

4) Tyo6suunnitelma: maksimi 20 pistetta

1) Asiantuntijapalvelun hinta

Tarjouksen hinta pitaa ilmoittaa, kuten tarjouspyynnon kohdassa
"Tarjoukseen sisallytettavat tiedot” on kuvattu.

Edullisin tarjous saa maksimimaaran eli 10 pistettad ja muut tarjoukset
pisteytetdan suhteessa siihen seuraavalla kaavalla: edullisin tarjous /
tarjottu hinta x maksimipisteet.

Pisteytys kirjataan kahden desimaalin tarkkuudella.
2) Tiimin osaaminen

Tarjoaja esittda selvityksen asiantuntijapalvelun toteutukseen
nimettavan tiimin osaamisesta tarjouspyynnén kohdassa "Tarjoukseen
sisallytettavat tiedot” kuvatulla tavalla.

Tiimin osaamisesta voi saada maksimissaan 10 pistetta. Tiimin
osaaminen arvioidaan erikseen kahden eri nakékulman kautta.
Kummankin ndkdékulman kohdalla pisteitd voidaan antaa joko 0, 1, 2, 3,
4 tai 5.

Tiimin osaamisen kohdalla otetaan huomioon koulutustausta ja
tyokokemus seka arvioidaan osaamisen jakautumista tiimissa.
Arvioitavat ndkdkulmat ovat 1) strategiakonsultointi julkisella sektorilla ja
2) maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyva osaaminen.

Arvioitava nakokulma pisteytetdan seuraavalla tavalla:

0 pistetta Tiimin osaaminen ei riitéa asiantuntijapalvelun
uskottavaan toteutukseen.

1 pistetta Tiimilld on hyvin vahan osaamista kasiteltavasta
nakokulmasta.
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2 pistetta Tiimilla on jonkin verran osaamista kasiteltavasta
nakdkulmasta. Osaaminen keskittyy yhdelle
henkilolle.

3 pistetta Tiimilla on jonkin verran osaamista kasiteltavasta
nakokulmasta. Osaaminen jakautuu usealle tiimin
jasenelle.

4 pistetta Tiimilld on paljon osaamista kasiteltdvasta
nakokulmasta. Osaaminen jakautuu usealle tiimin
jasenelle.

5 pistetta Tiimin kaikilla jasenille on erinomaista osaamista
kasiteltavasta nakokulmasta.

3) Tarjoajan referenssit

Tarjoaja esittaa nelja (4) referenssia tarjouspyynnén kohdassa
"Tarjoukseen sisallytettavat tiedot” kuvatulla tavalla.

Tarjoajan referensseista voi saada maksimissaan 10 pistetta. Tarjoajan
referenssit arvioidaan erikseen kahden eri ndkékulman kautta.
Kummankin ndkoékulman kohdalla pisteitd voidaan antaa joko 0, 1, 2, 3,
4 tai 5.

Arvioitavat ndkdkulmat ovat 1) strategiakonsultointi julkisella sektorilla ja
2) maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyva osaaminen.

Referenssien kohdalla on kuvattava, miten nyt tarjottavaan
asiantuntijapalveluun nimetyn tiimin jasenet ovat osallistuneet kunkin

referenssitoimeksiannon toteutukseen.

Arvioitavat nakokulmat pisteytetaan seuraavalla tavalla.

0 pistetta Yksikaan tarjoajan esittdmista referensseista ei
kuvaa arvioitavaa nakékulmaa.

1 pistetta Tarjoajan referenssit vastaavat arvioitavaa
nakokulmaa huonosti.

2 pistetta Tarjoajan referenssit vastaavat arvioitavaa
nakokulmaa valttavasti.

3 pistetta Tarjoajan referenssit vastaavat arvioitavaa
nakokulmaa tyydyttavasti.
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4 pistetta Tarjoajan referenssit vastaavat arvioitavaa
nakokulmaa hyvin.

5 pistetta Tarjoajan referenssit vastaavat arvioitavaa
nakokulmaa erinomaisesti.

4) Tyosuunnitelma

Tarjoaja valmistelee tydsuunnitelman tarjouspyynndn kohdassa
"Tarjoukseen sisallytettavat tiedot” esitetylla tavalla. Tyosuunnitelman on
perustuttava palvelukuvaukseen (liite 1).

Tydsuunnitelmasta voi saada maksimissaan 20 pistetta. Tarjoajan
tyosuunnitelma arvioidaan erikseen neljan eri nakokulman kautta.
Jokaisen nakodkulman kohdalla pisteitd voidaan antaa joko 0, 1, 2, 3, 4
tai 5.

Arvioitavat nakdkulmat ovat: 1) asiantuntijapalvelun tehtavien
ymmartaminen ja konkretisointi; 2) ehdotetun lIahestymistavan sopivuus
suhteessa asetettuihin tehtaviin; 3) toteutuksen tarkoituksenmukainen
resursointi; ja 4) lopputuloksen hyédynnettavyys kaupungin
nakokulmasta.

Jokainen arvioitava nakokulma pisteytetdan seuraavalla tavalla.

0 pistetta Ty6suunnitelma ei ole toteutuskelpoinen.

1 pistetta TyoOsuunnitelma vastaa huonosti arvioitavaan
nakokulmaan.

2 pistetta Tydsuunnitelma vastaa valttavasti arvioitavaan
nakokulmaan.

3 pistetta TyoOsuunnitelma vastaa tyydyttavasti arvioitavaan
nakokulmaan.

4 pistetta Tyo6suunnitelma vastaa hyvin arvioitavaan
nakokulmaan.

5 pistetta Ty6suunnitelma vastaa erinomaisesti arvioitavaan
nakokulmaan.

Kilpailutuksen perusteella solmittavassa toimeksiantosopimuksessa
sovelletaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa
(JYSE-ehdot, huhtikuu 2022) silta osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poikettu.
Toimeksiantosopimuksen luonnos on liitteena (liite 2).
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Tarjouspyynnon vastaisia ja maaraajan paattymisen jalkeen saapuneita
tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Helsingin kaupungin elinkeino-osasto pidattaa oikeuden olla
hyvaksymattd mitddn annetuista tarjouksista perustellusta syysta.

Tilaajavastuulain mukaiset tiedot

Tassa hankinnassa sovelletaan muiden soveltuvuus- ja
valintaperusteiden lisaksi Helsingin kaupunkikonsernin harmaan
talouden torjunnan ohjeita. Tarjousvertailun perusteella voittajaksi
osoittautuvan tarjoajan ja tdman alihankkijan selvitykset tarkastetaan
ennen hankintapaatdsta siltd osin kuin tietoja ei saada julkisista
rekistereista tai VastuuGroupin palvelusta. Tarjoajien tulee nain ollen
varautua pyydettdessa toimittamaan itsestaan tilaajavastuulain
edellyttamat tiedot.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tai alihankkijaa vaatia
vaihdettavaksi, jos tarjoaja ei pyydettdessa toimita selvityksia tai
todistuksia tai jos selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ei ole laillista
perustetta.

Tarjoukseen sisallytettavat tiedot

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on sisallytettava tarjoukseensa
seuraavat osiot:

1) Kokonaishinta ilman arvonlisaveroa

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kokonaishintana ilman arvonlisdveroa.
Hintaan sisaltyy palvelukuvauksen (liite 1) mukaisen
asiantuntijapalvelun toteuttaminen.

Hinta sisaltaa kaikki toimeksiannosta syntyvat kustannukset, mukaan
lukien matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja
ylityokorvaukset, eika niita veloiteta erikseen.

Tilaaja vastaa hankinnan kohteena olevaan prosessiin liittyvista tila-
ja tarjoilukustannuksista.

Tarjouksessa tulee myos esittda kustannuserittely, joka pitéda
sisalldan kaikki toimeksiannosta aiheutuvat kustannukset seka tiimin
jasenten henkilotyopaivat ja henkilotyopaivan hinta.

Lisaksi tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisdveroton paivahinta
mahdollisille myohemmin teetettaville lisatdille ja muutoksille.
Lisatoista sovitaan kirjallisesti erikseen.
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Selvitys tiimin osaamisesta

Tarjouksessa on kuvattava, ketka henkil6t osallistuvat
asiantuntijapalvelun toteutukseen ja missa rooleissa he toimivat lapi
prosessin. Esitetysta tiimista on nimettava projektipaallikkd, jonka
odotetaan vastaavan asiantuntijapalvelun lapiviennista ja
osallistuvan merkittavalla tavalla tyon kaikkiin vaiheisiin.

Projektipaallikdlle on nimettava varahenkild. Varahenkils vastaa
projektin l&piviennista, jos projektipaallikkd on estynyt tekemasta
tyéta loppuun. Varahenkildn tulee myds osallistua merkittavassa
maarin tyon toteutukseen, jotta hanella on riittavat edellytykset vieda
tyd tarvittaessa loppuun. Tarjoja voi esittaa tydhén myds muita
henkil6ita, jotka taydentavat projektipaallikon ja varahenkilon
osaamista.

Tiimin osaaminen tulee kuvata seuraavilla tavoilla:

- Kuvaus tiimin jasenten osaamisesta, missa esitetdan tiimin
jasenten keskeinen koulutus- ja ty6tausta sekd osaamisalueet.
Kuvauksessa pitda myds kertoa, millaisessa roolissa henkil®
osallistuu asiantuntijapalvelun toteutukseen.

- Tarjoukseen tulee liittaa tarjouksessa nimetyn tiimin
ansioluettelot. Ansioluettelot taydentavat osaamiskuvauksia ja
varmistavat siina esille nousseet asiat.

Tarjousten pisteytyksessa huomioidaan, miten kuvaus tiimin
osaamista kattaa seuraavat osaamisalueet: 1) strategiakonsultointi
julkisella sektorilla ja 2) maahanmuuttoon ja kotoutumiseen
osaaminen.

Tarjoajan referenssit
Tarjouksessa tulee esittaa nelja (4) referenssia.

Referenssien tulee olla valmistuneita viimeisen 5 vuoden aikana
tarjouksen maaraajasta lukien. Referenssikuvauksesta pitaa kayda
ilmi toimeksiannon nimi, asiakas, hankkeen arvo, toteutusajankohta
seka lyhyt kuvaus toimeksiannon sisallosta.

Lisdksi kunkin referenssin osalta tulee kuvata, miten hankinnan
kohteena olevaan asiantuntijapalveluun nimetyn tiimin jasenet ovat
osallistunut referenssin toteuttamiseen.

Tilaaja varaa oikeuden tarkastaa ilmoitetut referenssit. Tarjoajan
tulee antaa referenssien yhteyshenkiléiden yhteystiedot ja varmistaa,
ettd annetut yhteystiedot ovat voimassa.
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Tarjousten pisteytyksessa huomioidaan, miten referenssit kuvaavat
tarjoajan kokemusta seuraavilla osaamisalueilla: 1)
strategiakonsultointi julkisella sektorilla ja 2) maahanmuuttoon ja
kotoutumiseen liittyva osaaminen.

4) Tyosuunnitelma

Tarjoukseen pitaa sisallyttaa tyosuunnitelma, josta kay ilmi, miten
hankittava asiantuntijapalvelu tullaan toteuttamaan
palvelukuvauksen (liite 1) mukaisesti.

Tyosuunnitelman laatimisessa tulee noudattaa seuraavia ohjeita
tarjousten vertailtavuuden varmistamiseksi.

- Tydsuunnitelman tulee kirjoittaa PowerPoint-muodossa.
- Ty6suunnitelman tulee sisaltda nakemys seuraavista asioista:

o palvelukuvauksessa asetettujen tehtavien tarkentaminen
ja konkretisointi

o asiantuntijapalvelun toteutussuunnitelma, aikataulutus ja
kaytettavat menetelmat

o kuvaus tilaajan ja toteuttajan valisesta yhteistyosta ja
roolijaosta

o kuvaus asiantuntijapalvelun lopputuloksesta.

- Tydsuunnitelmassa tulee esittdd asiantuntijapalvelun
yksityiskohtaisempi vaiheistus, josta kay ilmi, miten tarjouksessa
esitetyn tiimin tydpanos kohdistuu prosessin eri vaiheisiin
henkilotyopaivina.

5) Tarjoajan tiedot

Tarjoavan yrityksen nimi, y-tunnus ja yhteyshenkilon nimi ja

yhteystiedot. Mikali tarjoaja kayttaa alihankintaa, selvitys

alihankkijasta ja kuvaus alihankkijan osuudesta palvelun
tuottamisessa tulee liittda tarjoukseen.
Tarjoajan sdahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkopostiosoitteensa
hankintapaatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla voimassa 30.6.2025 saakka.



Kysymykset
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Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
15.11.2024 klo 16.00 mennessa sahkopostilla osoitteeseen
glenn.gassen@hel.fi.

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan
yhteenveto, joka lahetetdan sahkopostitse kaikille tarjouspyynnon
saaneille viimeistaan 20.11.2024 klo 16.00 mennessa.

Tarjousten toimittaminen

LITTEET

Tarjoukset liitteineen on toimitettava sahkopostitse PDF-muodossa
osoitteeseen glenn.gassen@hel.fi vimeistaan 2.12.2024 klo 17.00
mennessa. Sahkopostin otsikkoon tulee laittaa merkinta: "TARJOUS:
Maahanmuuton toimenpideohjelman valmistelu”.

Liikesalaisuudet tulee merkita luottamukselliseksi. Viestiin tulee liittaa
tarjoajan yhteyshenkilon yhteystiedot.

Liite 1 Palvelukuvaus
Liite 2 Toimeksiantosopimuksen luonnos





