HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunginkanslia
Tarjouspyynto 13.5.2024

Kampusinkubaattorit-ohjelman loppuarviointi

1. Tilaaja

Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, yritysten toimintaymparistot -
yksikkd

2. Tausta

Helsingin kaupungin tavoitteena on vahvistaa ja kehittaa kaupungin asemaa yhtena
Euroopan parhaana innovaatioymparistona, startup-keskuksena ja uusien elinkeinojen
kehtona.

Helsingin kaupunginhallitus osoitti 22.3.2021 (§ 215) kaupunginkanslian elinkeino-osaston
kaytettavaksi 6 miljoonan euron erillismaararahan esihautomo- ja hautomotoiminnan
kehittdmiseen korkeakoulujen kanssa vuosina 2021-2024 (Kampusinkubaattorit-ohjelma).
Erillismaararahasta suurin osa (noin 5,2 miljoona euroa) on osoitettu yhteistydésopimuksilla
suoraan ohjelmaan mukaan valituille korkeakouluille ja korkeakoulut rahoittavat toimintaa
kaupungin osuutta vastaavalla maaralla.

Kampusinkubaattorit-ohjelman (2021-2024) tavoitteena on ollut:

e Lisata alkuvaiheen yritysten maaraa, seka tukea niiden kasvumahdollisuuksia ja
kehitysta rahoituskelpoisiksi; tavoitteena synnyttaa vahintaan 100 uutta yritysta
vuodessa;

o Lisata TKI-lahtoista yritystoimintaa seka vahvistaa kampuksien kehittymista
innovaatio- ja yritystoiminnan keskittymiksi;

¢ Lisata Helsingin houkuttelevuutta kansainvalisille yrityksille ja osaajille;

o Edistaa ekosysteemitoimijoiden (mm. yliopistot, osaamiskeskittymat ja yritykset)
yhteisty6ta kaupungin kanssa ja vahvistaa kaupungin roolia kehittaja- ja
innovaatiokumppanina.

Ohjelman myo6ta luodaan yhteistydssa korkeakoulujen kanssa kampuksille sijoittuvia 2—6
kk pituisia hautomo-ohjelmia. Hautomo-ohjelma on koulutus- ja mentorointikokonaisuus,
jossa opitaan perustaidot yrittajyydesta ja yrityksen perustamisesta, seka innostetaan
aloittavia yrittgjia kehittamaan innovatiivisista ideoista vaikuttavaa liiketoimintaa. Keskiossa
ovat muun muassa liiketoiminnan kehittaminen, sopivan tiimin muodostaminen, asiakkaan
tarpeiden ymmartaminen, seka myynti ja markkinointi. Tyoskentelyn tueksi tarjotaan
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avoimia tyoskentelytiloja ja tyOkaluja, seka jarjestetaan tapahtumia yrittajyydesta
kiinnostuneille.

Helsingin kaupungin roolissa korostuu kampuksille sijoittuvien hautomo-ohjelmien ja
alueen innovaatiotoimijoiden yhteistydn kehittdminen. Osana tata tyota tunnistetaan
yhteisia tavoitteita seka tekemisen paikkoja. Tarkoituksena on vahvistaa alueella jo
toiminnassa olevaa hautomotoimintaa seka selkeyttaa yritysten ja yrittajyyden
vauhdittamiseen liittyvia palvelupolkuja. Onnistumisen edella mainituissa toimenpiteissa
nahdaan lisdavan Helsingin houkuttelevuutta niin Suomen sisalla kuin kansainvalisesti.

Ohjelman myo6ta syntynyt kampushautomoverkosto tapaa kaupungin kutsumana
kuukausittain koordinoiden seka operatiivista yhteistyota etta hautomoverkoston viestintaa.
Verkosto kasittelee vuosittain tarkeiksi tunnistamiaan teemoja, joita vuonna 2022 olivat:
hautomotoiminnan vaikuttavuus, tutkijalahtoinen yritystoiminta, kampusten yhteisten
tavoitteiden tunnistaminen ja niiden toimeenpano.

Kampusinkubaattorit-ohjelma toteutetaan yhteistyossa Aalto-yliopiston, Arcadan, Haaga-
Helian, Hankenin, Helsingin yliopiston, Metropolian ja Taideyliopiston kanssa (lue lisaa).
Jokainen oppilaitos tuo ohjelmaan omat vahvuutensa ja erityisosaamisensa. Eri
kampuksille sijoittuvat hautomot toteuttavat toisiaan taydentavaa roolijakoa ja jarjestavat
my0s esimerkiksi yhteisia tapahtumia.

Ensimmaiset hautomo-ohjelmat kaynnistyivat kevaan 2022 aikana ja syksyn 2022 aikana
hautomotoiminta oli kdynnissa kaikilla mukana olevilla kampuksilla (11 kpl). Ohjelmien
temaattiset fokukset vaihtelevat kampuksittain.

Kampusinkubaattorit-ohjelman valiarviointi toteutettiin syksylla 2023 4Front Oy:n toimesta.
Osana valiarviointia luotiin vaikuttavuuden valiarviointia ja loppuarviointia tukeva malli
(liite 1). Kyseinen malli toimii loppuarvioinnin pohjana ja sen logiikka seka mittarit
perehdytetdan palveluntarjoajalle tyon aloituksen yhteydessa Kampusinkubaattorit -
ohjelman projektipaallikdon toimesta.

3. Hankinnan kohde ja tavoitteet

Jokaisessa korkeakoulujen kanssa solmitussa yhteistydsopimuksessa on sovittu
sopimuskohtaiset mittarit ja niiden tavoitteet. Lisaksi Helsingin kaupunki on asettanut
laadullisia ohjelmatason tavoitteita, jotka ovat sopimuskohtaisia tavoitteita laajempia.

Pyydamme talla tarjouspyynndlla tarjouksia asiantuntijapalvelusta, joka keskittyy
Kampusinkubaattorit-ohjelman kampuskohtaisten seka ohjelmatason tulosten
yhteenvetoon ja vaikutusten laadulliseen loppuarviointiin koko ohjelmakaudelta jaljiempana
annetun kuvauksen mukaisesti.
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Tyo tullaan tekemaan yhdessa Kampusinkubaattorit-ohjelman projektipaallikon seka
Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osaston yritysten toimintaymparistot -
yksikon kanssa. TyoOkielina ovat suomi ja englanti.
Tiivistettyna tyon eteneminen vaiheittain:
¢ Aloitustapaaminen yhdessa tilaajan kanssa:

- perehtyminen Kampusinkubaattorit-ohjelmaan,

- avainsidosryhmien ja haastateltavien maarittely,

- aikataulun tarkennus,

- Helsingin kaupungin ohjaavien dokumenttien ja ohjelman edellisen

valiarvioinnin lapikaynti,
- Korkeakoulukohtaisen aineiston esittely:
» yhteisty0sopimuskohtaiset tyosuunnitelmat,

= yhteistydsopimuskohtaisesti asetettujen ohjausryhmien raportit
(7-12/23, 1-6/24, 7-12/24) *

e Noin 25 asiantuntija- tai sidosryhmahaastattelua;
e Hautomo-ohjelmien Iapikayneille timeille teetetty sahkoinen kysely **;

e 2 kpl tydpajoja tai roundtable-keskusteluja tilaajan kanssa nimettyjen tahojen
kanssa;

e Loppuraportti kirjoitettuna suomeksi. Loppuraportin sisalto:
- kuvaus arvioinnissa kaytetysta menetelmasta,
- loppuarviointi saavutetusta vaikuttavuudesta (huomioiden edellinen
valiarviointi),
- kehittamisehdotuksia,
- yhteenveto haastatteluista,
- yhteenveto tyopajoista ja roundtable-keskusteluista,
- Powerpoint-esitys, jossa on tiivistetysti esitetty raportin avainhavainnot.

=>» Aineisto on tuotettava niin, etta tilaaja itse voi muokata sita jalkikateen, silla
ohjelman viimeisimmat tulokset saadaan vasta toimeksiannon paatyttya,
vuoden 2025 alussa.

e Palveluntarjoajan tulee varautua esittelemaan tyon tilannekuvaa enintaan kahdessa
erikseen sovittavassa tilaisuudessa ja esittelemaan loppuraportti tilaajalle
lopputapaamisessa.

e Kampusinkubaattorit-ohjelman projektipaallikko tukee tyon toteutusta aktiivisesti.
Palveluntarjoajan tulee varautua yhteydenpitoon projektipaallikon kanssa viikoittain.
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* Jokaisessa yhteistydsopimuksessa on sovittu sopijapuolten vélisen ohjausryhman perustamisesta.
Ohjausryhma kokoontuu vahintadan kerran vuodessa ja siina on kolme edustajaa kummaltakin sopijapuolelta.
Ohjausryhman ensisijainen tehtava on tyésuunnitelman toteutuksen arviointi 6 kk sykleissa (tehdyt
toimenpiteet, saavutetut tulokset tavoitteisiin ndhden, budjetin seuranta, muutokset tydsuunnitelmaan). 7-
12/23-raportointi on valmis arvioitavaksi; 1-6/24-raportointi kasitellaadn ohjausryhmissa syyskuun aikana; 7-
12/24-raportointi valmistuu vasta marras-joulukuussa.

** Vastaava kysely tehtiin 6/23 mennessa osallistuneille henkildille. Vertailun mahdollistamiseksi
tarjouspyynnén kohteena oleva kysely tullaan tekemaan samalla kysymysten asetannalla. Koko vuoden
2023 aikana hautomo-ohjelmiin oli yli 850 hakijaa, ohjelmien Iapikayneita henkildita oli 625 ja 84 uutta
yrittajaa kaynnisti toimintansa. Vuoden 2024 lukuja ei ole viela raportoitu.

4. Tarjouksen tekoa koskevat ohjeet

Tarjouksen pituus on korkeintaan 7 sivua (A4) + liitteet ja sen tulee sisaltaa:

e TyOsuunnitelma, josta kay ilmi:
o Ehdotetut tyovaiheet aikataulutettuina;
o erivaiheisiin kaytettavat henkilotyotunnit ja vastuuhenkilot; seka
o loppuraportin muoto (ml. mahdolliset visualisoinnit tuloksista).

¢ Vapaamuotoinen kuvaus toimeksiannon toteuttavien henkildiden osaamisesta,
kokemuksesta ja resursoinnista liittyen tarjouspyynnodn kohteena olevaan palveluun;

e Tarjoajan referenssit vastaavantyyppisen arvioinnin suorittamisesta ja
yrityshautomokentan ymmarryksesta;

o Tarjoajan tulee lisata 3-5 referenssia vastaavista toimeksiannoista, jotka
voivat olla viimeisen viiden vuoden aikana tehtyja.

o Referenssiin toivotaan lyhyt kuvaus tehdysta arvioinnista seka siita, milla
menetelmalla arviointi on suoritettu.

o Arvioinnin kohteena oleva referenssi voi olla pituudeltaan 1 sivu (A4).

= Referenssi voi sisaltaa lisaksi tarkentavia linkkeja tai liitteita, jotka
kuvaavat tyon toteutusta. Linkitetyt tai liitetyt tiedot eivat ole arvioinnin
kohteena.

e Tarjoushinta kokonaishintana ilman arvonlisaveroa.

¢ Hintaan on sisallytettava taman tarjouspyynnon kohdassa 3 eritellyt tyovaiheet
ja tuotokset.

e Hinta sisaltaa lisaksi kaikki toimeksiannosta syntyvat kustannukset mukaan
lukien matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja ylitydkorvaukset, eika niita
veloiteta erikseen.
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Tarjoajaa pyydetaan lisaksi ilmoittamaan mahdollisten erikseen sovittavien lisatdiden
tuntihinta. Lisatyot voivat syntya esimerkiksi ylimaaraisen tyopajan jarjestamisesta,
lisahaastatteluista tai yhteisesta kehitystyota tilaajan kanssa. Lisatoiden tuntihinta ei
vaikuta vertailuun.

Tyon arvonlisaverottomiin kokonaiskustannuksiin on varattu enintaan 50 000,00 euroa.

5. Valintaperusteet

Hankintapaatos perustuu kokonaistaloudelliseen edullisuuteen ja tehtyyn pisteytykseen.
Maksimipisteet ovat 20 pistetta. Arviointiperusteet ja niiden painotukset [%] ovat:

1) Ehdotuksen laatu suhteessa annettuihin tavoitteisiin (70 %)
Yhteensa enintaan 4 x 4 pistetta = 16 pistetta.

a) Tyosuunnitelma, josta kay ilmi ehdotetut tyovaiheet aikataulutettuina; eri
vaiheisiin kaytettavat henkilotyotunnit; seka loppuraportin muoto (ml.
mahdolliset visualisoinnit tuloksista) (20 %).

e 4 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa erittain hyvin tarjouspyynnossa esitettyihin
odotuksiin;

e 3 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa hyvin tarjouspyynndssa esitettyihin odotuksiin;

e 2 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa melko hyvin tarjouspyynndssa esitettyihin
odotuksiin;

e 1 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa heikosti tarjouspyynnossa esitettyihin
odotuksiin;

e 0 p = esitetty tydsuunnitelma ei vastaa tarjouspyynndssa esitettyihin odotuksiin.

b) Vapaamuotoinen kuvaus toimeksiannon toteuttavien henkiléiden
osaamisesta, kokemuksesta ja resursoinnista liittyen tarjouspyynnon
kohteena olevaan palveluun
(20 %).

e 4 p = tiimi on esitelty hyvin, ja tiimilla on erinomaista, monipuolista ja vahvaa
osaamista;

e 3 p = tiimi on esitelty hyvin, ja tiimilla on monipuolista ja hyvaa osaamista;

e 2 p = tiimin osaaminen on esitelty riittavasti ja tiimilla on toteutukseen soveltuvaa
osaamista;

e 1 p = tiimin osaamista ei ole riittavasti tuotu esille tai osaaminen ei taysin vastaa
toivottua;
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2)

0 p = tiimin osaamista ei ole esitelty tai osaaminen on puutteellista tarjouspyynnon
vaatimusten nakokulmasta.

Tarjoajan referenssit vastaavantyyppisesta arvioinnin suorittamisesta (30 %).
4 p = referensseista kay ilmi erinomainen osaaminen vastaavista tehtavanannoista;
3 p = referensseista kay ilmi hyva osaaminen vastaavista tehtavanannoista;

2 p = referensseista kay ilmi osaaminen vastaavista tehtavanannoista;

1 p = referensseista kay vain osittain ilmi osaaminen vastaavista tehtdvanannoista;

0 p = referensseista ei kay ilmi riittdva osaaminen tai referensseja ei pystytty
esittamaan.

Arvonlisaveroton hinta (30 %).
Edullisin tarjous saa 4 pistetta ja muut suhteessa siihen kaavalla: (edullisin hinta /
tarjottu hinta) x 4 p.

Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osasto pidattaa itsellaan oikeuden olla
hyvaksymatta mitaan saaduista tarjouksista perustelluista syista.

6. Toimeksiannon aikataulu

Alustava ehdotus tyon etenemisesta:

Aloitustapaaminen alustavasti 12.-16.8.2024;
Tyosuunnitelman toteutus elo-lokakuussa;
Loppuraportin ensimmaisen version lapikaynti marraskuun alussa;

Valiraportin viimeistely tilaajan palaute seka viimeiset ohjausryhmaraporttien sisallot
huomioiden marras-joulukuussa.

Tyon tulee olla kokonaisuudessaan valmis 31.12.2024 mennessa ellei tilaajan kanssa
toisin sovita.

7. Hankintamenettely

Tarjouspyynto on lahetetty suoraan tiedossa oleville toimittajille.

Hankinnan ennakoitu arvo ei ylita julkisista hankinnoista annetun lain kansallista
kynnysarvoa.
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8. Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.

9. Alihankinta

Palveluntarjoaja voi tilata osan tyosta alihankintana. Jos palveluntarjoaja kayttaa
alihankkijaa, on taman tarjouksessaan ilmoitettava tilaajalle alihankkijan nimi, yhteystiedot
seka selvitys alihankkijalta tilatusta tyokokonaisuudesta.

Palveluntarjoaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

10. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Tarjouksen on oltava tarjouspyynndn mukainen eika saa sisaltaa sellaista virhetta tai
puutetta, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon mukaisten
tarjousten kanssa.

Tarjoajan kelpoisuuden arviointi perustuu tarjoajan annettuihin tietoihin ja muiden
tarjouspyynnolla vaadittujen tietojen tayttymiseen. Tarjoajan on toimitettava
tarkastettavaksi tilaajavastuulain edellyttamat dokumentit, mikali tarjoajan tietoja ei |0ydy
Vastuugroup.fi-portaalissa.

Tarjoaja, joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyydettyja selvitysta, suljetaan
tarjouskilpailusta pois.

11. Sopimusehdot

Tilaajalla on oikeus kayttaa lopputuotteita ja muokata seka kehittaa niita edelleen. Muilta
osin noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 palvelut).

Sopimuskausi alkaa osapuolten kesken solmittavan toimeksiantosopimuksen
allekirjoittamisesta ja paattyy, kun sopimuksen kohteena oleva palvelu on
kokonaisuudessaan suoritettu ja hankinnan tilaaja on sen hyvaksynyt.

12. Lisatiedot

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee esittaa sahkopostitse
17.5.2024 kello 16:00 mennessa osoitteisiin jussi.laine@hel.fi ja ida.bjorkbacka@hel.fi.
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Lisatietoihin liittyvat kysymykset ja vastaukset toimitetaan tiedoksi kaikille tarjouspyynnon
saajille sahkopostitse viikon 21 aikana.

13. Tarjouksen jattaminen

Tarjouksen tulee olla perilla 30.5.2024 kello 16:00 mennessa. Tarjous liitteineen tulee
toimittaa sahkopostitse pdf-muodossa osoitteisiin jussi.laine@hel.fi ja
ida.bjorkbacka@hel.fi.

Sahkdpostin aihekenttaan tulee lisata merkinta: “Tarjous: Kampusinkubaattorit-ohjelman
vaikuttavuuden loppuarviointi”. Viestiin tulee liittda tarjoajan yhteyshenkilon yhteystiedot.

Liikesalaisuudet tulee merkita luottamuksellisiksi.

Tarjouksen tulee olla voimassa 30.8.2024 saakka. Hankintapaatos pyritaan kuitenkin
tekemaan ennen juhannusta.

Liitteet

Liite 1: Kampusinkubaattorit-ohjelman vaikuttavuusmalli
Liite 2: Kampusinkubaattorit-ohjelman esittely (ppt)
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