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233 §
Sovintosopimus koskien ulkomailla sosiaali- ja terveydenhuoltoalan 
koulutuksen hankkineiden työntekijöiden tilausta

HEL 2024-014087 T 03 01 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päätti hyväksyä 
liitteenä olevan sovintosopimuksen Seure Henkilöstöpalvelut Oy:n 
kanssa koskien hyvitystä tilauksesta, jonka kohteena on ollut ulkomailla 
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksen hankkineet työntekijät. 

Päätöksen perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja Seure Henkilöstöpalvelut Oy 
ovat 15.8.2022 solmineet palvelusopimuksen ulkomaisen työvoiman 
välityksestä. Palvelusopimus perustuu osapuolten väliseen vuonna 
2015 laadittuun puitesopimukseen.  

Helsingin kaupunki on tehnyt palvelusopimukseen perustuen tilauksen 
ulkomaisen työvoiman välityksestä, minkä johdosta ulkomailla sosiaali- 
ja terveydenhuoltoalan koulutuksen saaneita työntekijöitä on aloittanut 
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluk-
sessa. Palveluntuottaja Seure Henkilöstöpalvelut Oy on käyttänyt pal-
velun suorittamisessa alihankkijaa. Tilauksen ehtona on ollut muun 
muassa se, että rekrytoidut työntekijät ovat osaamisellaan saavuttaneet 
A2.2 kielitaitotason lähtömaassa. Työntekijöiden aloitettua työssä on 
tehty kielitestit, joissa kävi ilmi, että työntekijät eivät ole olleet sopimuk-
sen edellyttämällä kielitaitotasolla. Helsingin kaupungin sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimiala on joutunut hankkimaan työntekijöille lisäope-
tusta varmistaakseen tehtävien hoitamisen edellyttämän riittävän kieli-
taidon. 

Liitteenä 1 oleva sopimus koskee edellä mainitusta tilauksesta neuvo-
teltua hyvitystä. Osapuolet ovat neuvotelleet kompensaatiosta koskien 
tilatun työntekijäryhmän puutteellista kielitaitotasoa. Osapuolet ovat 
päässeet sovintoon siitä, että Seure Henkilöstöpalvelut Oy myöntää 
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle 60 000,00 
euron (alv 0 %) hinnanalennuksen korvaukseksi aiheutuneista haitois-
ta.

Sopimus tulee voimaan vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoit-
taneet sitä koskevan sovintosopimuksen.
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Hallintosäännön 5 luvun 9 §:n mukaan sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
toimintaa ja hallintoa. Hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 3 momentin mu-
kaan viranhaltijan päätöksen perusteella tehtävät sopimukset allekirjoit-
taa se viranhaltija, joka on päättänyt sopimukseen sitoutumisesta, tai 
hänen määräämänsä henkilö.

Lisätiedot
Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja, puhelin: 09 310 44450

maritta.haavisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Sovintosopimus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Seure Henkilöstöpalvelut 
Oy

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 233 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 28.10.2024.


