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97 §
Paihdekuntoutuspalvelujen ja opioidikorvaushoidon hankinta

HEL 2024-003325 T 02 08 02 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya paihdepalvelujen
palveluntuottajiksi osa-alueittain etusijajarjestyksessa seuraavat tarjoa-
jat:

Osa-alue 1: Opioidikorvaushoito
1. Hoitoturva Terveyspalvelut Oy
2. A-Klinikka Oy
3. Sininauha Oy
4. Rinnekodit Oy

Osa-alue 2: Laitoskuntoutus sosiaalisena kuntoutuksena
. Maivita Oy

. A-Klinikka Oy, Kouvola

. Sanaskoti Oy

. Kantamo Oy

. Kalliolan Klinikka oy

. A-Klinikka Oy, Paihdesairaala

. Suvera Oy

~NOoO O WN -

Lisaksi terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti, etta Aarni Rehab
Oy:n ja Emiana Oy:n tarjoukset hylataan tarjouspyynnon vastaisina.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat
on valittu edella ilmoitetusti osa-alueittain kokonaistaloudellisessa edul-
lisuusjarjestyksessa. Valinta ja palveluntuottajien etusijajarjestys on
tehty tarjousvertailun (liite 1) mukaisesti.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo sopimuskaudella on
noin 26 miljoonaa euroa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatos on ehdollinen silla ehdolla, etta valitut palveluntuottajat toimitta-
vat asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa ja muut
vaadittavat lisdselvitykset ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut

Hankinnan taustaa
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hyvaksya hankinnan
keskeiset periaatteet ja ehdot paatdksessaan § 266, 19.12.2023. Li-
saksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti oikeuttaa terveys-
ja paihdepalvelujen johtajan tekemaan hankintaa koskevat paatokset,
paattamaan optiokauden kayttoonotosta, allekirjoittamaan taman paa-
toksen perusteella solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimus-
ten irtisanomisista ja purkamisista.

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti paatoksessaan § 29,
7.3.2024 keskeyttaa hankinnan osa-alueet 1 (opioidikorvaushoito) ja 5
(laitoskuntoutus sosiaalisena kuntoutuksena) tarjouspyynnon epasel-
vyyden takia. Tarjouspyynnon virheellisyys oli tarjoajien tasapuolisen
kohtelun turvaamiseksi mahdollista korjata vain keskeyttamalla hankin-
ta ja julkaisemalla uusi tarjouspyynto.

Hankinnassa on noudatettu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamises-
ta annettua lakia (612/2021).

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat opioidikorvaushoidon ja laitoskuntoutuksen
(laitoskuntoutus sosiaalisena kuntoutuksena) palvelut helsinkilaisille
asiakkaille.

Palvelu on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksissa.

Hankinnan tavoitteena on turvata paihdepalvelut helsinkilaisille silloin,
kun kaupungin omat palvelut eivat sovellu asiakkaan tarpeisiin tai
omien palvelujen kapasiteetti ei riita. Asiakasohjauksesta paattaa Hel-
singin kaupungin tyontekija.

Hankintamenettely

Opioidikorvaushoidon ja laitoskuntoutuksen palvelut ovat lain julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016), myohemmin
hankintalaki, luvun 12 tarkoittamaa sosiaali- ja terveyspalvelua. Han-
kinnan ennakoitu arvo ylittda hankintalain tarkoittaman, sosiaali- ja ter-
veyspalveluja koskevan kansallisen kynnysarvon. Hankinnasta jarjes-
tettiin tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoi-
tuskanavassa Hilmassa 23.5.2024 julkaistulla hankintailmoituksella.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntoasiakirjat olivat saatavilla kokonaan
sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Tarjouspyyntdasia-
kirjoissa asetettiin vahimmaisvaatimukset tarjoajien soveltuvuudelle ja
maariteltiin hankittava palvelu seka hankittavan palvelun ja palvelun

laadun vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopi-
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muskauden ajan. Palvelun tulee tayttda Euroopan unionin suoraan vel-
voittavien saaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten
antamat maaraykset.

Tarjouksen pystyi jattamaan yhteen tai molempiin hankinnan osa-
alueisiin ja valituksi saattoi tulla yhteen tai molempiin hankinnan osa-
alueisiin.

Tarjoajien oli mahdollista esittda tarjousaikana hankinnan kohdetta ja
tarjouspyyntoa koskevia lisatietokysymyksia 3.6.2024 klo 12:00 men-
nessa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. Hankintayksikko sai
maaraaikaan mennessa yhteensa 105 kysymysta tai kysymyskokonai-
suutta, joihin vastattiin 10.6.2024 Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin
kautta.

Tarjousten jattamiselle asetettuun maaraaikaan 9.7.2024 klo 12:00
mennessa saapui yhteensa 14 tarjousta. Tarjouksen jattivat seuraavat
tarjoajat:

Osa-alue 1: Opioidikorvaushoito
- A-Klinikka Oy

- Hoitoturva Terveyspalvelut Oy
- Rinnekodit Oy

- Sininauha Oy

- Suvera Oy

Osa-alue 2: Laitoskuntoutus sosiaalisena kuntoutuksena
- Aarni Rehab Oy

- A-Klinikka Oy, Kouvola

- A-Klinikka Oy, Salo

- A-Klinikka Oy, Paihdesairaala
- Emiana Oy

- Kalliolan Klinikka oy

- Kantamo Oy

- Maivita Oy

- Sanaskoti Oy

- Suvera Oy

Tarjousten kasittely
Tarjoukset avattiin 9.7.2024 sahkoisesta jarjestelmasta.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli maaritelty tarjous-
pyyntOasiakirjoissa. Tarjousten tarkastamisen jalkeen todettiin, etta
kaikki tarjoajat tayttivat tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkastaminen
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Hankintayksikko on tarkastanut soveltuvuusvaatimukset tayttaneiden
tarjoajien tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden. Kaikkien tarjousver-
tailuun hyvaksyttavien tarjousten tuli tayttaa tarjouspyyntdasiakirjoissa
tarjoukselle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Osa esitetyista tarjouksista ei tayttanyt tarjouspyynnossa asetettuja va-
himmaisvaatimuksia, joten nama tarjoukset hylattiin tarjouskilpailusta
alla mainituin perustein.

Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti laitoskuntoutuksen tulee tapahtua
enintdan 150 kilometrin etaisyydella Helsingistd. Aarni Rehab Oy:n tar-
jous ei tayttanyt edella mainittua vahimmaisvaatimusta, silla tarjouk-
sessa ilmoitettu toimintayksikko sijaitsee kauempana kuin 150 kilomet-
rin paassa Helsingista. Emiana Oy:n tarjous ei tayttanyt edelld mainit-
tua vahimmaisvaatimusta, silla tarjouksessa ilmoitettu toimintayksikko
sijaitsee kauempana kuin 150 kilometrin paassa Helsingista. Aarni Re-
hab Oy:n ja Emiana Oy:n tarjoukset hylataan tarjouspyynnon vastaise-
na.

Muut tarjoukset olivat tarjouspyynndssa asetettujen vaatimusten mu-
kaisia ja ne otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Tarjousten valinnat on tehtava etukateen asetettujen valintakri-
teerien mukaisesti eika valintakriteereita voi muuttaa tarjousten vertai-
lu- tai valintavaiheessa. Hankintamenettelyn aikana on kohdeltu kaikkia
hankintamenettelyyn osallistuneita ja muita toimittajia hankintalain mu-
kaisesti tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toiminut suhteellisuuden
vaatimukset huomioon ottaen.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka peruste
oli halvin hinta. Laatu oli huomioitu tarjouspyyntdasiakirjoissa palvelulle
asetetuissa korkeissa vahimmaisvaatimuksissa.

Hankinnassa perustetaan osa-alueittain puitejarjestely, johon tilaaja va-
litsee yhden tai useampia palveluntuottajia. Palveluntuottajia valitaan
se maara, joka tarvitaan arvoidun hankintatarpeen tayttamiseksi.

Jos osa-alueelle valitaan enemman kuin yksi palveluntuottaja, ne ase-
tetaan halvimman hinnan mukaiseen etusijajarjestykseen. Tilaaja tekee
tilaukset ensisijaisesti etusijajarjestyksen ensimmaiselta palveluntuotta-
jalta. Mikali etusijajarjestyksen ensimmainen palveluntuottaja ei pysty
tuottamaan koko tarvittavaa palvelua tai tuotettu palvelu ei vastaa
asiakkaan tarpeita, tilaaja tekee tilauksen seuraavalta palveluntuottajal-
ta ja niin edelleen siten, etta palvelutarve tayttyy.
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Vertailutaulukko on liitteena.

Sopimus

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Suunniteltu
sopimuskausi on 1.10.2024-31.5.2026.
Hankintaan sisaltyy mahdollisuus enintaan kahden (2) vuoden pitui-
seen optiokauteen perussopimuskauden paattymisen jalkeen.
Osapuolia sitova sopimus ei synny paatdksen tiedoksiannolla, vaan
vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimus voi-
daan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat
ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja muutoksen-
hakuosoituksen tiedoksi.
Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala on myo6s ottanut huomioon tassa
sote-palveluhankinnassa ja hankintasopimuksessa jarjestamislain 15
§:n asettamat velvoitteet.

Lisatiedot
Pia Pulkkinen, paihdepalvelujen paallikkd, puhelin: 09 310 23013

pia.pulkkinen(a)hel.fi

Liitteet
1 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-

li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1

Hankinta- ja sopimus-
palvelut

Tiedoksi
Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut
Hankinta- ja sopimuspalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 97 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
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— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus

16.08.2024
Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

— Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus
16.08.2024

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 19.08.2024.
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