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Soten asiakasmaksujen maksukaton seuranta automatisoitava

Lain mukaan terveydenhuollon asiakasmaksuissa on kalenterivuosittainen maksukatto. Vuoden 2024
maksukatto on 762 euroa. Maksujen seuraaminen ja laskujen sailyttdminen on kuitenkin nykyaan tay-
sin asiakkaan itsensa vastuulla.

Paljon palveluja tarvitsevilla henkil6illa ei kuitenkaan aina ole tietoa maksukatosta tai heikentyneen
terveydentilan vuoksi valttamatta edellytyksia sen omatoimiseen vuosittaiseen seurantaan. Tilannetta
sekavoittaa se, etta kaikki asiakasmaksut eivat kuulu maksukattoon, maksukattoa voivat kerryttaa
myds alaikdisen lapsen maksut ja tdman lisaksi myds 1aakkeille on erillinen maksukattonsa.

Asiakasmaksut ylipaataan aiheuttavat monelle paljon sairastavalle pienituloiselle taloudellista ahdin-
koa. Maan tasolla puoli miljoonaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksua oli ulosotossa vuonna
2022.

Julkisen puolen terveydenhuollon asiakasmaksuja voi lahtokohtaisesti kertya helsinkilaiselle seka
kaupungin omista ettd HUS:n palveluista.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitdmmekin, ettd Helsinki alkaisi itse seuraamaan lain mukaisen asia-
kasmaksujen maksukaton tayttymista niin, etta jatkossa maksukaton taytyttya asiakkaalle ei enaa la-
hetettaisi laskuja. Lisaksi esitdmme, ettd Helsinki kannustaisi myds HUS:ia automatisoimaan maksu-
katon tayttymisen seurantaa niin, ettd tulevaisuudessa jarjestelmat voisivat pelata yhteen ja maksuka-
ton seuranta olisi helsinkildisen asukkaan nakdkulmasta taysin automatisoitua.
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