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206 §

Toimivallan siirtaminen sosiaali- ja terveystoimialalla taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotukipaatosten maksusitoumuslaskujen hy-
vaksymisessa

HEL 2021-011979 T 00 01 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti toimialan viranhalti-
joiden paattamien tadydentavan ja ehkaisevan toimeentulotukipaatosten
maksusitoumuslaskujen hyvaksymisesta 8.11.2021 lukien seuraavasti:

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotukipaatdosten maksusitoumus-
ten P2P-jarjestelman ostolaskuja voivat hyvaksya toimeentulotuen
maksatuksen toimistosihteerit, jotka toimivat toimeentulotuen maksa-
tuksen alayksikdssa kassanhoitajan tehtavissa. Lisaksi laskuja voivat
hyvaksya sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan 28.6.2021 teke-
man paatoksen 110 § "Toimivallan siitdminen sosiaali- ja terveystoi-
mialalla tulojen, ostolaskujen, maksuosoitusten ja muistiotositteiden
hyvaksymisessa” mukaiset esihenkilot.

Paatoksen perustelut

Helsingin kaupungin hallintosdanndén (kaupunginvaltuusto 5.5.2021 §
98) 14 luvun 1 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan toimialajohtaja paat-
taa laskujen, maksuosoitusten ja muistiotositteiden hyvaksymiseen oi-
keutetuista henkildista ja hyvaksymismenettelyn jarjestamisesta, ellei
toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty.

Toimintamalli asiakastietojarjestelmassa (ATJ), joka on kaytossa 5.11.2021 asti

Sosiaalihuollon viranhaltija tekee paatoksen asiakkaan hakemuksen
perusteella tdydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja on yksilohuollon delegointisaannos-
sa (30.8.2021 paatds 154 §) paattanyt kenella viranhaltijalla on valtuu-
det tehda ko. paatoksia. Asiakkaan saama etuus voidaan maksaa
asiakkaan tilille tai etuus voidaan myontaa maksusitoumuksena kaup-
paan tai yritykseen, jolloin yritys laskuttaa kaupunkia tuotteesta. Mak-
susitoumusliikkeet ovat sopimusten mukaisia hankintapaikkoja.

Paatokset toimeenpannaan asiakastietojarjestelmassa (ATJ), jolloin
maksatuksen toimeenpanevat toimistosihteerit laativat maksusitou-
mukset, tarkistavat toimintaohjeet ja valmistelevat ostolaskut.

Etuudet ja ostolaskut Iahtevat maksuun ns. MAJO-ajon kautta. ATJ:n
maksuliikenteen paivittdisen maksatusajoaineiston tarkastavat kuusi
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toimistosihteeria (=kassanhoitaja). Tarkastuksen jalkeen kassanhoitajat
hyvaksyvat paivittdin MAJO:t maksuun. Kassanhoitaja ei suorita toi-
meentulotuen tai valitystilien maksatusta. Ainoastaan kirjaa palautuksia
ja tuloja ATJ:lle, suorittaa valitysvarojen tdsmaytyksen kirjanpidon ja
ATJ:n valilla seka selvittaa ja tilidi toimipisteen pankkitilille maksetut tu-
lot.

Esihenkilot tarkastavat pistokokein ja hyvaksyvat paivittaisen maksa-
tuksen jalkikateen. Esihenkildiden tarkastus ja hyvaksymisryhmia on
kaksi:

I-ryhma: johtavat sosiaalityontekijat tekevat dokumentoituja pistokokei-
ta tarkastaen koko paatds-maksatusketjun valitsemiensa asiakkaiden
osalta. Tarkastus sisaltaa myos paatosten lainmukaisuuden ja yhden-
vertaisuuden arvioinnin.

lI-ryhma: toimistoesihenkildt, tekevat dokumentoituja pistokokeita paa-
tos-maksatusketjun valitsemiensa asiakkaiden osalta.

Vaaralliset tydnkulut on estetty eri tydvaiheilla. Paatoksentekija, toi-
meenpanija ja maksatuksen tarkastaja (=kassanhoitaja, rahaliikenteen
kaynnistaja) ovat eri henkiloita. Kassanhoitajat tarkistavat paivittain
toimeentulotuen ja valitystilipalvelun maksuliikenteen, mukaan lukien
maksusitoumuksiin perustuvat laskut.

Suunniteltu toimintamalli Apotissa 6.11.2021 alkaen

Apotissa ei pystytda maksamaan maksusitoumuksiin perustuvia ostolas-
kuja, mutta muutoin muu tyoprosessi on samanlainen kuin edella on
kuvattu.

Lasku kasitellaan P2P jarjestelmalla. Laskujen tarkistajina toimivat toi-
meentulotuen maksatuksen toimistosihteerit, jotka toimeenpanevat vi-
ranhaltijoiden ratkaisemat paatokset. Laskujen tarkastukseen liittyy sel-
vittelytyota, mm. laskusta voi puuttua maksusitoumuksen numero. Nu-
mero taytyy selvittaa Apotista tai laskuttajalta. Maksatuksen toimisto-
sihteerit tarkastavat, vastaako tullut lasku maksusitoumusta, onko las-
kulla esimerkiksi tupakkatuotteita, joita ei sitoumuksella makseta tai
maksusitoumus hautaukseen ei korvaa uurna- tai hautapaikan hoito-
kustannuksia.

Toimeentulotuen maksusitoumuslaskujen hyvaksyijina toimivat toi-
meentulotuen maksatuksen toimistosihteerit, jotka toimivat kassanhoi-
tajan tehtavissa. Kassanhoitajan vastuulla on paivittaisten maksujen
tarkistus ja rahaliikenteen kaynnistys.
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Laskun tarkastajan ja laskun hyvaksyjan tulee varmentaa myds Apotti-
P2P integraation toimivuus, eli lasku on tasmaytetty Apotin maksusi-
toumuksiin ja paluusanoma maksusitoumusostolaskun maksusta siirtyy
Apottiin asiakastietoihin. Maksatuksen seuranta ei toteudu, jos paluu-
sanoma ei siirry Apottiin.

Hyvaksyminen ja laskujen tarkastaminen vaativat tarkkuutta, maksusi-
toumusyrittajien tuntemusta ja sisallon osaamista. Toimintamalli on
keskitetty ja vaaralliset tyonkulut on estetty. Toimeentulotuen ja valitys-
tilipalvelun maksusitoumuksiin perustuvia ostolaskuja saapuu kasitelta-
vaksi noin 200 kpl paivassa, mika tukee rajattua hyvaksymisoikeutta ja
keskitettya mallia. Yhteistyo taloushallintopalvelu Talpan kanssa hel-
pottuu, kun toimeentulotuen ostolaskujen kasittelijoita on rajattu maara.

Esihenkilot toteuttavat omavalvonnan pistokokein ja satunnaisesti hy-
vaksymalla laskuja. Mallin omavalvonnan prosessi kuvataan maksa-
tuksen kokonaissuunnitelmassa ja hyvaksymisoikeudet ostolaskujen
delegointipaatoksessa. Omavalvontaa tekevat eivat voi toimia laskujen
hyvaksyjan roolissa.

P2P-ostolaskujarjestelmaan on rakennettu 3903 — toimeentulotuki or-
ganisaatio. Organisaatiossa on mahdollista kasitella vain toimeentulo-
tuen ja valitystilien maksusitoumusostolaskuja. Organisaatioon on ra-
kennettu omat kayttdoikeusroolit maksusitoumusostolaskujen tarkasta-
jalle ja hyvaksyijalle. Rajattu ymparistd takaa sen, etta ohjelmassa ei
ole mahdollisuutta kasitella toiminnan ostolaskuja.

Toimeentulotuen laskut ovat luottamuksellisia. P2P:ssa laskun ja siihen
liittyvat asiakirjat voidaan maarittaa "luottamukselliseksi laskuiksi”, tata
mahdollisuutta kaytetaan sosiaalihuollon ostolaskuissa.

Naiden tekijoiden perusteella rajattu hyvaksymisoikeus toimeentulotuen
maksusitoumuslaskuihin on syyta antaa kuudelle toimeentulotuen
maksatuksen kassanhoitajalle (liite).

Lisatiedot
Jani Nygren, toimeentulotuen maksupaallikko ta., puhelin: 310 62827
jani.nygren(a)hel fi
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 23178
leena.luhtasela(a)hel.fi
Liitteet
1 Maksatuksen kassanhoitajat
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Tiedoksi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo
Taloushallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 206 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 01.11.2021.
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