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199 §

Kayttajatukipalvelun hankinta
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Paatos

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikkd paatti hyvaksya Fujitsu Finland Oy:n tarjouksen kayt-
tajatukipalveluiden toimittajaksi, kokonaistaloudellisesti edullisimpana.
Kansliapaallikkd paatti valita CGl Suomi Oy:n varatoimittajaksi.

Kansliapaallikkd paatti oikeuttaa Kaupunginkanslian Strategiaosaston
digitalisaatiojohtajan allekirjoittamaan toimittajan kanssa tehtavan so-
pimuksen.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus tehdaan aikai-
sintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton arvo on 8 987 472 €. Hankinnan
kustannukset maksetaan talousarviokohdalta 1 40 02 — Digitaalinen pe-
rusta (projektilta 1816003)

Hankintasopimusta ei voida tehda ennen kuin tarjoaja on toimittanut
hankintayksikolle tarjouspyynndssa mainitut hankintalain 88 §:n mukai-
set otteet rikosrekisterista. Hankintayksikko tutkii otteista, koskeeko tar-
joajaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemispe-
ruste. Poissulkemisperusteen ilmetessa ratkaistaan hankintaa koskeva
paatds uudelleen oikaisemalla tata paatdsta hankintalain 132 §:n mu-
kaisesti.

Helsingin kaupunki on kaynnistanyt mittavan hankkeen, jossa kaupun-
gin digitaalinen perusta uudistetaan. Kaupunginkansliaan perustetulle
strategiaosastolle on muodostettu uusi digitalisaatioyksikko, jonka osa-
na on digitaalinen perusta.

Digitaalinen perusta on taysin uudenlainen palveluorganisaatio, joka
tarjoaa keskitetysti tietoturva, infra- ja verkkopalvelut seka yhteisen IT-
tuen kaikille toimialoille ja liikelaitoksille. Uudistuksen tavoitteena on
my0s rakentaa yhtenainen, turvallinen ja nopea verkko, joka mahdollis-
taa suuremmat datamaarat ja innovatiiviset palvelut. Verkko-, konesali-
ja kapasiteettipalvelut keskitetaan uuteen strategiaosaston digiyksik-
koon, joka tarjoaa niita jatkossa koko organisaatiolle. Tama hankinnan
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avulla kaupungin henkildstd saa modernin ICT-tuen ja huollon yhdesta
pisteesta, edella mainittujen tavoitteiden mukaisesti.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian strategiaosaston
1.6.2021 paivattyyn tarjouspyyntoon HO45-21, HEL 2021-006625.
Hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinta ylittaa EU-kynnysarvon. Hankintailmoitus on julkaistu
1.6.2021 sahkoisessa HILMA-ilmoituskanavassa
www.hankintailmoitukset.fi seka TED- tietokannassa.

Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli esittaa
21.6.2021 mennessa Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Kysymyksia tuli yh-
teensa 119 kappaletta. Vastaukset julkaistiin 23.6.2021.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 15.8.2021. Maaraaikaan
mennessa saapui 3kpl tarjousta: Atos IT Solutions and Services Oy,
CGI Suomi Oy ja Fuijitsu Finland Oy.

Tarjouspyynndén mukana ollut sopimuksen liite 4.1 puuttui tarjouspyyn-
nosta. Puuttuva liite lisattiin korjausilmoituksella ja toimittajille annettiin
mahdollisuus esittaa sita koskevia lisatietokysymyksia 1.7.2021 men-
nessa. Liitetta 4.1 koskevia lisatietokysymyksia ei tullut.

Vaatimuslomakkeessa kohdassa 2.9.1 oli virhe. Hankintayksikko poisti
kyseisen vaatimuksen ja julkaisi uuden version vaatimuslomakkeesta
korjausilmoituksella. Korjausilmoitus julkaistiin 24.6.2021.

Hankintayksikko on tarkistanut tarjoajien vakuutukset tarjouspyynnossa
asetettujen soveltuvuusvaatimusten tayttamisesta. Kaikki tarjoajat oli-
vat antaneet asianmukaiset vakuutukset siita, etta asetetut edellytykset
tayttyvat.

Hankintayksikko on tarkistanut tarjousten tarjouspyynnon mukaisuu-
den. Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnon mukaisia.

Hankittavan palvelun valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edul-
lisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin hinta-
laatusuhteeltaan parasta tarjousta. Hinnan painoarvo on 30 % ja laa-

dun painoarvo 70 %. Tarjousten vertailu on taman paatoksen liitteena.

Hankintayksikko on vertaillut tarjoukset esitettyjen valintaperusteiden
mukaisesti. Tarjoukset arvioitiin ja vertailtiin tarjouspyynndssa ja sen
liitteissa ilmoitettujen vertailukriteereiden mukaisesti tarjouspyynnossa
mainittua menettelya noudattaen.

Jokaista tarjousta arvioitiin yksitellen jokaisen vertailukriteerin osalta.
Tarjouksen jokaisesta vertailukriteerista saamat pisteet annettiin tar-
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jouspyynnossa kuvatun menettelyn mukaan ja laskettiin lopuksi yhteen.
Taman jalkeen tarjouksille annettiin sijaluku niiden saamien pisteiden
mukaisesti

Toimittajaksi valittiin Fujitsu Finland Oy, joka teki kokonaistaloudellises-
ti edullisimman tarjouksen.

Kilpailutuksen perusteella valitaan myds varatoimittaja, jonka kanssa
voidaan solmia varsinainen sopimus, mikali voittanut tarjoaja ei tayta
sopimuskauden alkaessa tarjouspyynnon ehtoja ja edellytyksia tai mi-
kali voittanut tarjoaja ei tayta naita ehtoja ja edellytyksia sopimuskau-
den aikana. Varatoimittajaksi valittin CGI Suomi Oy, joka sai vertailus-
sa toiseksi suurimmat pisteet.

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatds, joka on perusteltava.

Hallintosdannoén 12 luvun 1 §:n mukaan kansliapaallikkd paattaa han-
kinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Lisatiedot
Esa Harkonen, Palvelupaallikkd, puhelin: 050-5591721
esa.harkonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1, Tarjousvertailun perustelumuistio
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Toimittajat Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, kau-
punginhallitus
Liite 1
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 199 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
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4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
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saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Markus Kihn

strategiajohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.09.2021.
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