
Minikilpailutus, Palvelumuotoilun puitesopimus, osa-alue 1, osallisuussuunnitelman päivittäminen, kaupunkiyhteinen työskentely

Tarjoaja Hinta (€) Hinta-

pisteet

Hinta- ja laatupisteet 

Hinnan 

laskenta-

kaava: 

(pienin 

annettu 

arvo / 

tarjottu 

arvo)*40

 a) Selkeys ja 

johdonmukaisuus 

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

b. Tavoitteenmukaisuus 

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

 c. Asiantuntijoiden 

monialaisuus 

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

d. Toteutuskelpoisuus 

peilaten 

kehittämishankkeen 

tavoitteisiin 

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

Ansaitut 

pisteet 

yhteensä

Projektisuun-

niteman 

pisteiden 

laskenta: 

tarjoajan pisteet / 

parhaat pisteet) x 

30

 a) Selkeys

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

b. Tavoitteenmukaisuus

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

 c.Toteutuskelpoisuus

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

d. Käyttäjälähtöisyys 

peilaten 

kehittämishankkeen 

tavoitteisiin 

Pisteytys:

1 = heikko

2 = välttävä

3 = tyydyttävä

4 = hyvä

5 = erinomainen

Ansaitut 

pisteet 

yhteensä

Pisteiden 

laskenta: 

tarjoajan pisteet / 

parhaat pisteet) x 

30

Pisteet yhteensä 
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Projektisuunnitelma on 

erinomaisen selkeä ja 

johdonmukainen, joka on 

erinomaisella tavalla tilaajan 

tavoitteisiin ja tarpeisiin 

nähden uskottava ja 

soveltuva. Prosessin pohjana 

näyttäytyy vahvasti 

asiakasymmärrys ja 

yhteiskehittäminen. 

Arvioinnissa huomioitu myös 

selkeyden osalta on 

esityksen ymmärrettävyys, 

kiteytyskyky, vaiheiden 

selkeys ja esityksen 

johdonmukaisuus. 

Projektisuunnitelma kuvaa 

kehittämishankkeen tavoitteiden 

toteutumista erinomaisesti 

(arviointikohteet: vaiheittain 

muotoutuva kokonaisuus, vahvasti 

osallistava, tilaajaa eri vaihessa 

keskusteleva ja kuunteleva sekä 

johdonmukaisesti etenevä prosessi, 

jossa haastetaan osallistujia 

ajattelemaan uudella tavalla ja 

tuomaan erilaisia näkökulmia).  

Erityisenä vahvuutena moninaiset 

osallistumisen tavat sekä räätälöityjä 

ehdotuksia laajemman joukon 

osallistumisesta.

Projektiin kuvattu 

asiantuntijatiimi on 

erinomaisella tavalla 

monialainen.

Toteutuskelpoisuus on 

erinomainen, jossa on 

monimuotoinen toteutustapa, 

laaja-alainen tausta-aineisto 

sekä monipuolinen 

työskentely. Arvioinnissa on 

huomioitu 

toteutuskelpoisuuden osalta 

erityisesti 

projektisuunnittelmassa 

ilmenevä työpajojen 

suunniteltu sisältö, 

aikataulutus, tilaajan 

vaikutusmahdollisuudet sekä 

osallistumisen vahvuus 

prosessin eri vaiheissa.

Tarpeet, tavoite, 

toteuttaminen, tulokset ja 

vaikutukset ovat kuvattu 

erinomaisen selkeästi ja 

kootusti referenssissä. 

Arvioinnissa on huomioitu, 

miten referenssistä ilmenee 

tarpeet, tavoitteet, toteutus, 

tilaajan osallisuus, tulokset, 

vaikutukset ja hyödyt. 

Referenssin perusteella toteutus 

on ollut hyvin kuvatun tavoitteen 

mukainen. Arvioinnissa on 

kiinnittetty referenssissä 

ilmenneisiin tavoitteiden ja 

tuloksen yhdenmukaisuuteen. 

Toteutusta on kuvattu 

erinomaisen laajasti, selkeästi 

ja tavoitteen mukaisesti. 

Toteutus on ollut 

monivaiheinen, tavoitteellinen, 

laajasti osallistava sekä 

monipuolisesti tuloksekas. 

Arvioinnissa kiinnitetty erityistä 

huomiota referenssinä olevan 

toteutuksen toteutukseen, 

tilaajan osallisuuteen sekä 

kerrottuihin vaikutuksiin.  

Hanke on ollut osallistava ja 

erinomaisen 

käyttäjälähtöinen. 

Referenssistä ilmenee sen 

jatkohyöty myös toteutuksen 

päättymisen jälkeen. 
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Projektisuunnitelman kuvaus 

on hyvin selkeä ja 

johdonmukainen, joka 

soveltuu hyvin tilaajan 

hankinnalle asettaviin 

tavoitteisiin ja tavoiteltuihin 

lopputuloksiin. Arvioinnissa 

huomioitu myös selkeyden 

osalta on esityksen 

ymmärrettävyys, 

kiteytyskyky, vaiheiden 

selkeys ja esityksen 

johdonmukaisuus. 

Projektisuunnitelma on tyydyttävä 

peilautuen palvelukuvauksessa oleviin 

kehittämishankkeen tavoitteisiin 

(arviointikohteet: vaiheittain 

muotoutuva kokonaisuus, vahvasti 

osallistava, tilaajaa eri vaihessa 

keskusteleva ja kuunteleva sekä 

johdonmukaisesti etenevä prosessi, 

jossa haastetaan osallistujia 

ajattelemaan uudella tavalla ja 

tuomaan erilaisia näkökulmia).

Projektiin kuvattu 

asiantuntijatiimi on 

erinomaisella tavalla 

monialainen.

Toteutuskelpoisuus on 

tyydyttävä, jonka arvioinnissa 

on huomioitu 

projektisuunnittelmassa 

ilmenevä erityisesti 

työpajojen suunniteltu sisältö, 

työpajojen aikataulutus, 

tilaajan 

vaikutusmahdollisuudet sekä 

osallistumisen eri vaiheet.

Toteutuksesta saa 

referenssissä hyvän ja 

kattavan kuvan sen 

tavoitteesta, toimenpiteistä 

ja tuloksista. Arvioinnissa on 

huomioitu, miten 

referenssistä ilmenee 

tarpeet, tavoitteet, toteutus, 

tilaajan osallisuus, tulokset, 

vaikutukset ja hyödyt. 

Referenssin perusteella toteutus 

on ollut hyvin tavoitteen 

mukainen. Arvioinnissa on 

kiinnittetty referenssissä 

ilmenneisiin tavoitteiden ja 

tuloksen yhdenmukaisuuteen. 

Referenssin perusteella 

toteutus on ollut erinomaisen 

toteutuskelpoinen. Toteutus 

on ollut monivaiheinen, laajasti 

osallistava sekä monipuolisesti 

tuloksekas. Arvioinnissa 

kiinnitetty erityistä huomiota 

referenssinä olevan 

toteutuksen toteutukseen, 

tilaajan osallisuuteen sekä 

kerrottuihin vaikutuksiin.  

Toteutus on ollut referenssin 

pohjalta toteutustavaltaan 

erinomaisen 

käyttäjälähtöinen. 

Käyttäjäosallisuus ollut 

referenssissä erityisesti 

alkuvaiheessa vahvaa. 

4 3 5 4 4 4 4 5

Projektisuunnitelma on hyvä, 

selkeä ja johdonmukainen, 

joka soveltuu hyvin tilaajan 

hankinnalle asettaviin 

tavoitteisiin ja tavoiteltuihin 

lopputuloksiin. Suunnitelman 

mukaan prosessissa 

hyödynnetään laajaa 

tietopääomaa ja 

asiakasymmärrystä. 

Arvioinnissa huomioitu myös 

selkeyden osalta on 

esityksen ymmärrettävyys, 

kiteytyskyky, vaiheiden 

selkeys ja esityksen 

johdonmukaisuus. 

Projektisuunnitelma on tyydyttävä 

peilautuen palvelukuvauksessa oleviin 

kehittämishankkeen tavoitteisiin 

(arviointikohteet: vaiheittain 

muotoutuva kokonaisuus, vahvasti 

osallistava, tilaajaa eri vaihessa 

keskusteleva ja kuunteleva sekä 

johdonmukaisesti etenevä prosessi, 

jossa haastetaan osallistujia 

ajattelemaan uudella tavalla ja 

tuomaan erilaisia näkökulmia).

Projektiin kuvattu 

asiantuntijatiimi on 

erinomaisella tavalla 

monialainen.

Toteutuskelpoisuus on hyvä, 

jonka arvioinnissa on 

huomioitu 

projektisuunnittelmassa 

ilmenevä 

toteutuskelpoisuuden osalta 

erityisesti työpajojen 

suunniteltu sisältö, 

aikataulutus, tilaajan 

vaikutusmahdollisuudet sekä 

osallistumisen eri vaiheet

Kokonaisuuden tavoitteista, 

toimenpiteistä ja tuloksista 

saa referenssissä hyvän, 

kattavan ja selkeän kuvan. 

Arvioinnissa on huomioitu, 

miten referenssistä ilmenee 

tarpeet, tavoitteet, toteutus, 

tilaajan osallisuus, tulokset, 

vaikutukset ja hyödyt. 

Referenssin perusteella toteutus 

on ollut hyvin kuvatun tavoitteen 

mukainen. Arvioinnissa on 

kiinnittetty referenssissä 

ilmenneisiin tavoitteiden ja 

tuloksen yhdenmukaisuuteen. 

Toteutus on ollut hyvin 

tavoitteen mukainen ja 

tuloksekas. Arvioinnissa 

kiinnitetty erityistä huomiota 

referenssinä olevan 

toteutuksen toteutukseen, 

tilaajan osallisuuteen sekä 

kerrottuihin vaikutuksiin.  

Toteutus on ollut referenssin 

pohjalta toteutustavaltaan 

erinomaisen osallistava ja 

joka vaiheessa 

käyttäjälähtöinen sekä 

vastannut hyvin asetettuihin 

tavoitteisiin. 
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ReferenssiProjektisuunnitelma1) Projektisuunnitelma 

Tarjoajan tulee esittää vapaamuotoinen projektisuunnitelma kehittämishankkeen toteutuksesta. Projektisuunnitelman avulla 

arvioidaan suunnitelman uskottavuutta ja soveltuvuutta vastata tilaajan hankinnalle asettamiin tavoitteisiin ja tavoiteltuihin 

lopputuloksiin. 

2) Referenssi visuaalisesta työstä

Tarjoajan tulee esittää referensinä toteutettu suunnitelma tai julkaisu tms, mistä ilmenee työn visuaalinen toteutus ja 

rakenne. Tarjoaja liittää referenssin tarjouspyynnön liitteeksi.  Referenssin tulee olla valmistunut viimeisen 5 vuoden aikana 

tarjouksen määräajasta lukien (22.12.2022).

32,14 30
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Projektisuunnitelman kuvaus 

on erinomainen, selkeä ja 

johdonmukainen, joka on 

erinomaisella tavalla tilaajan 

tavoitteisiin ja tarpeisiin 

nähden uskottava ja 

soveltuva. Arvioinnissa 

huomioitu myös selkeyden 

osalta on esityksen 

ymmärrettävyys, 

kiteytyskyky, vaiheiden 

selkeys ja esityksen 

johdonmukaisuus. 

Projektisuunnitelma on erinomainen, 

jossa näkyy ketteryys ja 

tulevaisuussuuntautuneisuus. 

Hankekuvaus sisältää räätälöityjä 

ehdotuksia eri tahojen 

osallistumisesta ja toimintatavoista 

selkeästi ja ymmärrettävästi ja se 

toteuttaa kehittämishankkeen 

tavoitteita erinomaisesti 

(arviointikohteet: vaiheittain 

muotoutuva kokonaisuus, vahvasti 

osallistava, tilaajaa eri vaihessa 

keskusteleva ja kuunteleva sekä 

johdonmukaisesti etenevä prosessi, 

jossa haastetaan osallistujia 

ajattelemaan uudella tavalla ja 

tuomaan erilaisia näkökulmia).

Projektiin kuvattu 

asiantuntijatiimi on 

erinomaisella tavalla 

monialainen.

Totetuskelpoisuus on 

erinomainen: monipuolinen ja 

erinomainen toteutustapa, 

laaja-alainen tausta-aineisto, 

räätälöityä vaiheita sekä 

osallistava toteutus, joka 

kuvattu selkeästi. 

Arvioinnissa on huomioitu 

projektisuunnittelmassa 

ilmenevä 

toteutuskelpoisuuden osalta 

erityisesti työpajojen 

suunniteltu sisältö, 

aikataulutus, tilaajan 

vaikutusmahdollisuudet sekä 

osallistumisen eri vaiheet

Toteutuksesta saa 

referenssissä hyvän, 

kattavan ja selkeän kuvan. 

Myös vaikutukset ovat 

kuvattu referenssissä hyvin. 

Arvioinnissa on huomioitu, 

miten referenssistä ilmenee 

tarpeet, tavoitteet, toteutus, 

tilaajan osallisuus, tulokset, 

vaikutukset ja hyödyt. 

Referenssin perusteella toteutus 

on ollut hyvin kuvatun tavoitteen 

mukainen sekä vaikutuksiltaan 

arvioitu. Arvioinnissa on 

kiinnittetty referenssissä 

ilmenneisiin tavoitteiden ja 

tuloksen yhdenmukaisuuteen. 

Toteutus on ollut erinomainen, 

monipuolinen ja 

johdonmukaisesti etenevä 

referenssin perustella. 

Vaiheisiin on liittynyt 

monipuolista arviointia ja 

laajaa yhteiskehittämistä. 

Arvioinnissa kiinnitetty erityistä 

huomiota referenssinä olevan 

asian toteutukseen, tilaajan 

osallisuuteen sekä kerrottuihin 

vaikutuksiin.  

Käyttäjäosallisuus ja 

käyttäjälähtöisyys on kuvattu 

referenssissä erinomaisen 

kattavasti. 
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Projektisuunnitelma on hyvä, 

kattava ja laaja kuvaus, joka 

on hyvällä tavalla tilaajan 

tavoitteisiin ja tarpeisiin 

nähden uskottava ja 

soveltuva. Arvioinnissa 

huomioitu myös selkeyden 

osalta on esityksen 

ymmärrettävyys, 

kiteytyskyky, vaiheiden 

selkeys ja esityksen 

johdonmukaisuus. 

Projektisuunnitelma on hyvä, kuvaten 

selkeästi ja monipuolisesti 

kehittämishankkeen tavoitteiden 

toteutumista (arviointikohteet: 

vaiheittain muotoutuva kokonaisuus, 

vahvasti osallistava, tilaajaa eri 

vaihessa keskusteleva ja kuunteleva 

sekä johdonmukaisesti etenevä 

prosessi, jossa haastetaan osallistujia 

ajattelemaan uudella tavalla ja 

tuomaan erilaisia näkökulmia).

Projektiin kuvattu 

asiantuntijatiimi on 

erinomaisella tavalla 

moniosaava ja monialainen.

Toteutuskelpoisuus on hyvä 

ja se on kuvattu tavoitteen 

mukaisesti. Arvioinnissa on 

huomioitu 

projektisuunnittelmassa 

ilmenevä 

toteutuskelpoisuuden osalta 

erityisesti työpajojen 

suunniteltu sisältö, 

aikataulutus, tilaajan 

vaikutusmahdollisuudet sekä 

osallistumisen eri vaiheet

Toteutuksesta saa 

referenssissä hyvän ja 

kattavan kuvan. Toteutuksen 

vaihteet, osallistuminen ja 

tulokset ovat esitelty hyvin ja 

selkeästi. Arvioinnissa on 

huomioitu, miten 

referenssistä ilmenee 

tarpeet, tavoitteet, toteutus, 

tilaajan osallisuus, tulokset, 

vaikutukset ja hyödyt. 

Referenssin perusteella 

totetutus on ollut hyvin kuvatun 

tavoitteen mukainen. 

Arvioinnissa on kiinnittetty 

referenssissä ilmenneisiin 

tavoitteiden ja tuloksen 

yhdenmukaisuuteen. 

Esitetty toteutus on 

referenssin perustella 

toteutunut erinomaisesti. 

Toteutus on ollut osallistava, 

monivaiheinen sekä 

monipuolisesti tuloksekas. 

Arvioinnissa kiinnitetty erityistä 

huomiota referenssissä 

ilmenevään toteutukseen ja 

tilaajan osallisuuteen. 

Toteutus on ollut osallistava 

ja erinomaisen 

käyttäjälähtöinen, joka 

näkyy esityksessä. 
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