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10§
Paatos tutkimuslupahakemuksesta

HEL 2018-003135 T 13 02 01
Paatos

Terveysasemien johtajaladkari paatti myontaa tutkimusluvan **********
tutkimuslupahakemukselle "Perusterveydenhuollon asiakkuus ja asia-
kaslahtoisyys. Asiakkaiden ja henkildkunnan nakdkulma" (pro gradu).
Opinnaytetyon yhteyshenkil6 sosiaali- ja terveystoimessa on johtava
ylihoitaja Lilli Vaisanen. Tutkimuslupapaatos on voimassa 1.6.2019
saakka.

Paatoksen perustelut ja ehdot

Opinnaytetydn tavoitteena on kuvata asiakkuutta ja asiakaslahtoisyytta
sellaisena kuin palvelun kayttaja ja terveydenhuollon ammattilaiset sen
ymmartavat. Lisaksi tutkielman tavoitteena on selvittaa, millaisena
asiakkuus ja asiakaslahtoisyys ilmenevat kohderyhman kokemana se-
ka selvittaa, onko asiakkaalla ja terveydenhuollon ammattilaisilla yhtei-
nen ymmarrys asiakaslahtoisyydesta. Tietoa voidaan hyddyntaa palve-
luiden kehittamisessa. Aineisto kerataan ryhmahaastattelujen avulla
haastattelemalla terveysasemalla tydoskentelevia laakareita, hoitohenki-
|Ostoa ja asiakkaita. Tutkittavien henkilollisyys ei tule ilmi haastatteluis-
sa, ja tutkimusaineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkildita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.
Tutkimuksessa syntyva henkilorekisteri havitetaan tai arkistoidaan hen-
kilotietolaissa edellytetylla tavalla.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Tutkimuksen valmistuttua toimitetaan tutkimusraportti tai sdhkdinen
osoite, josta se on luettavissa, sosiaali- ja terveystoimen kayttoon
(osoite Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi, PL 10,
00099 Helsingin kaupunki).
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Liitteet
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 10 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-

tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtava-
na yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5 (5)
Y~/ Sosiaali- ja terveystoimiala

Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka 28.03.2018

Terveysasemien johtajalaakari

Olli Huuskonen
va terveysasemien johtajalaa-
kari

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 05.04.2018.
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