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48 §
Paivystysavun 116 117-numeroon liittyva yhteistyo ja kustannusten
jakaminen HUS:n ja Helsingin kaupungin valilla

HEL 2019-009353 T 00 01 06
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti hyvaksya Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (HUS) ja Helsingin
kaupungin valisen uudistetun sopimuksen Paivystysavun 116 117-
numeroon liittyvasta yhteistyosta ja kustannusten jakamisesta.

Paatoksen perustelut

HUS-alueella on otettu kayttoon 9.10.2017 Iahtien yleiseurooppalainen
116 117 -palvelunumero Paivystysapu-nimista kiireellisen hoidon neu-
vonta- ja ohjauspalvelua varten. Paivystysapu tarjoaa 24/7 puhelinpal-
velun kansalaisten ja ammattilaisten kiireellisen hoidon ohjauksen ja
neuvonnan kysymyksissa.

Helsinki ja HUS ovat sopineet 116 117 -numeroon liittyvasta yhteistyos-
ta ja kustannusten jaosta 20.11.2019 allekirjoitetulla sopimuksella pai-
vystysavun 116 117 -numeroon liittyvasta yhteistyosta ja kustannusten
jakamisesta (toimialajohtajan viranhaltijapaatés 6.9.2019 § 122). HUS
on siirtynyt tdman jalkeen 116 117 -numeron kaytossa Sotedigi Oy:n
kilpailuttaman puitesopimuksen mya6ta uuteen sairaanhoitopiirikohtai-
seen sopimukseen. Uuden sopimuksen myota puheluiden hinnoittelu
on muuttunut siten, etta 116 117 -palvelunumeron siitomaksu on
0,1013 €/ min (alv 0 %) kun aikaisemman sopimuksen mukainen van-
ha hinnoittelu oli 0,18 €/min (alv 0%) matkapuhelinverossa ja 0,08
€/min (alv 0%) lankapuhelinverkossa.

Helsingin kaupungin ja HUS:n valisella uudistetulla sopimuksella sovi-
taan 116 117 -numeron kayttokustannusten jaon jatkumisesta HUSIn ja
Helsingin kesken. Talla uudistetulla sopimuksella HUS ja Helsinki sopi-
vat yhteistyosta 116 117-numeron kayttokustannusten jakamisesta so-
pijapuolten kesken 1.11.2019 lahtien.

Sopimus astuu voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua sopi-
muksen.

Sopimus korvaa voimaan astuessaan aikaisemman 20.11.2019 allekir-
joitetun sopimuksen Paivystysavun 116 117 -numeroon liittyvasta yh-
teistydsta ja kustannusten jakamisesta.

Lisatiedot
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Liitteet
1 Sopimus Paivystysavun 116 117-numeroon liittyvasta yhteistyosta ja
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 48 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.02.2020.
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