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§ 2
Työllisyyspalveluliikelaitoksen ylimmän tason organisaatio

HEL 2024-016810 T 00 01 00

Päätös

Työllisyyspalveluliikelaitoksen johtokunta päätti, että työllisyyspalvelulii-
kelaitoksen ylimmän tason organisaatio muodostuu seuraavista yksi-
köistä 2.1.2025 lukien: 

Ennakolliset palvelut 

Ennakolliset palvelut -yksikkö auttaa asiakaskuntaan kuuluvia helsinki-
läisiä löytämään varhaisessa vaiheessa oikeaan työllisyys-, koulutus- 
tai kotoutumispalveluun tai toimialojen palvelutuotannon piiriin sekä 
ennaltaehkäisee tuottamillaan palveluilla työttömyyttä. Yksikkö vastaa 
kaupungin ja kumppaneiden palveluiden kokonaiskoordinaatiosta sekä 
asiakasohjauksesta. Ennakolliset palvelut yksikköä johtaa yksikön joh-
taja. 

Kohtaantopalvelut 

Kohtaantopalvelut-yksikkö palvelee asiakkaita, joiden työllistyminen 
avoimille työmarkkinoille ei vaadi raskasta julkista palvelua. Yksikkö 
vastaa asiakasryhmälle maksettavasta työttömyysturvasta lausumises-
ta, välittää asiakkailleen työpaikkoja sekä ohjaa asiakkaita tarvittaessa 
koulutuspalveluihin, valmennuksiin ja arviointeihin. Kohtaantopalvelut-
yksikköä johtaa yksikön johtaja. 

Polkupalvelut 

Polkupalvelut-yksikkö palvelee asiakkaita, jotka tarvitsevat intensiivi-
sempää palvelua ja tukea työllistyäkseen tai päästäkseen lähemmäs 
avoimia työmarkkinoita. Yksikkö vastaa asiakasryhmälle maksettavasta 
työttömyysturvasta lausumisesta, välittää asiakkailleen työpaikkoja se-
kä ohjaa asiakkaita koulutuspalveluihin, valmennuksiin ja arviointeihin. 
Yksikön palveluilla varmistetaan työllistymisen monialaisesta edistämi-
sestä annetun lain toteutuminen kaupunkitasoisesti. Polkupalvelut-
yksikköä johtaa yksikön johtaja. 

Työnantajapalvelut 

Työnantajapalvelut-yksikkö palvelee helsinkiläisiä työnantajia, joilla on 
tarve rekrytoida työvoimaa. Yksikkö vastaa julkisesta työnvälityksestä, 
jota se hoitaa yhteistyössä muiden työllisyyspalveluiden yksiköiden 
kanssa, sekä työllistymiseen liittyvistä taloudellisia tukia koskevista 
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päätöksistä ja prosesseista. Työnantajapalvelut tekevät yhteistyötä yri-
tysten ja muiden työnantajien, henkilöstöpalvelualan toimijoiden sekä 
muiden pääkaupunkiseudun kaupunkien kanssa. Työnantajapalvelut-
yksikköä johtaa yksikön johtaja. 

Onnistumisen tuki 

Onnistumisen tuki vastaa liikelaitoksen henkilöstö-, talous-, tieto- ja 
yleishallinnosta, toiminnan kehittämisestä, hankinnoista sekä viestin-
nästä ja tuottaa lainopillisia neuvontapalveluja. Onnistumisen tuessa on 
kuusi tiimiä, jotka toimivat toimitusjohtajan suorassa alaisuudessa. HR-
tiimiä johtaa henkilöstöpäällikkö, toimisto- ja tilapalvelut -tiimiä johtaa 
palvelupäällikkö, kehittämistiimiä johtaa kehittämispäällikkö, hankinta-
tiimiä johtaa hankintapäällikkö, viestintätiimiä johtaa viestintäpäällikkö 
ja hallintotiimiä johtaa hallintopäällikkö.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Annukka Sorjonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, vs. hallintopäällikkö, puhelin: 09 310 60714

veera.komulainen(a)hel.fi
Lidia Perkiö, juristi, puhelin: 09 310 37199

lidia.perkio(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, työllisyyspalveluliikelaitoksen johtokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Tausta

Valtakunnallisen TE24-uudistuksen myötä Helsinki ottaa järjestämis-
vastuun työvoimapalveluista 1.1.2025 alkaen. Kaupunginvaltuusto 
päätti 13.3.2024 § 59 perustaa 1.1.2025 alkaen keskushallintoon kuu-
luvan Helsingin kaupungin työllisyyspalveluliikelaitoksen, jonka tehtä-
vänä on huolehtia julkisten työvoimapalveluiden tuottamisesta, kau-
pungin työllisyyden edistämisestä sekä niihin liittyvästä kehittämisestä 
ja koordinaatiosta ja työikäisten kotoutumista edistävien palveluiden 
tuottamisesta.   

Liikelaitoksen ylimmän tason organisaatio
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Työllisyyspalveluliikelaitoksen ylimmän tason organisaatio muodostuu 
seuraavista yksiköistä: ennakolliset palvelut, kohtaantopalvelut, polku-
palvelut, työnantajapalvelut ja onnistumisen tuki. Liikelaitoksen yksikkö-
rakenteet on muodostettu siten, että ne tukevat tarkoituksenmukaisesti 
työvoimaviranomaisen tehtävien toteuttamista.   

Toimivalta

Hallintosäännön 11 luvun 1 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan, ellei 
toimivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, liikelaitoksen johtokunta 
päättää liikelaitoksen organisaation ylimmästä tasosta. 

Liikelaitoksen johtokunnan päätöksen jälkeen toimitusjohtaja päättää 
alemmasta organisaatiosta toimintasäännöllä. Hallintosäännön 11 lu-
vun 2 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan työllisyyspalveluliikelaitoksen 
toimitusjohtaja päättää liikelaitosta koskevista asioista ja hoitaa muu-
toinkin juoksevaa hallintoa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Annukka Sorjonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, vs. hallintopäällikkö, puhelin: 09 310 60714

veera.komulainen(a)hel.fi
Lidia Perkiö, juristi, puhelin: 09 310 37199

lidia.perkio(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, työllisyyspalveluliikelaitoksen johtokunta
.


