Palvelukuvaus: Terveysneuvontatyon hankkiminen Helsingin satamiin
koronatestauksen tueksi

1. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on terveysneuvontatyo Helsingin matkustajasatamissa (Eteldsatama, Lénsisatama,
Katajanokka ja Vuosaari). Terveysneuvonta on osa terveystarkastusta, jonka Eteld-Suomen
aluehallintovirasto on tartuntatautilain 15 §:n nojalla maarannyt jarjestettavaksi kaikilla alueellaan
sijaitsevilla rajanylityspaikoilla. Hankintakausi alkaa mahdollisimman pian ja paattyy 31.10.2021.
Hankintakausi voi kuitenkin paattya jo aiemmin vallitsevan koronatilanteen tai viranomaismaardysten
vuoksi tai jos hankinnasta tehtava kilpailutus ehtii valmistua ennen 31.10.2021.

Helsingin kaupungilla on talld hetkelld viisi terveysneuvontapistetta Helsingin satamissa:

1. Vuosaaren satama
2. Katajanokka

a. Jalan saapuvat matkustajat

b. Ajoneuvolla saapuvat matkustajat
3. Lansisatama

a. Jalan saapuvat matkustajat

b. Ajoneuvolla saapuvat matkustajat

Terveysneuvonnan aukiolo noudattaa laivojen aikatauluja ja sitd muutetaan aina tarvittaessa. Talla hetkella
tarve terveysneuvojille on kaikkina viikonpaivina ajoittuen aikavalille klo 05.30-01.30. Terveysneuvojat
toimivat kaikissa ylla mainituissa kolmessa satamassa, viidessa tyopisteessa. Tyotd tehdddn aamu- ja
iltavuoroissa. Terveysneuvojia on kussakin vuorossa kahdesta neljaan tydntekijas / ty6piste, tyopisteesta
riippuen. Rajoitetun matkustajaliikenteen aikana paivakohtainen terveysneuvojien lukumaara on ollut noin
24, joka on jakautunut seuraavasti:

e Vuosaari: 2 terveysneuvojaa aamuvuorossa ja 2 terveysneuvojaa iltavuorossa

e Katajanokka: 4 terveysneuvojaa aamuvuorossa ja 4 terveysneuvojaa iltavuorossa

e lidnsisatama: 6 terveysneuvojaa aamuvuorossa ja 6 terveysneuvojaa iltavuorossa
Ylla maaritellylla tyontekijamaaralla on hoidettu n. 1000 matkustajaa / paiva tassa palvelukuvauksessa
maadritellyssa tavoiteajassa (1-2 minuuttia / matkustaja).

Palveluntuottajan tulee suhteuttaa terveysneuvojien maara matkustajamaaraan, minka vuoksi
palveluntuottajan tulee seurata tiiviisti matkustajamadrien kehitysta ja vaihtelua. Matkustajamaarien
mahdollisesti muuttuessa, myos palveluntuottajan terveysneuvojien tarvittavaan maaraan voi tulla
muutoksia. Palveluntuottajan tulee pystyda mukautumaan nopeastikin muuttuviin olosuhteisiin.

2. Taustaa

Etela-Suomen aluehallintovirasto on maarannyt tartuntatautilain 15§:n nojalla, ettd Helsingin kaupungin on
jarjestettava kaikille alueellaan sijaitsevien rajanylityspaikkojen (Helsingin matkustajasatamat
Etelasatamassa, Lansisatamassa, Katajanokalla ja Vuosaaressa) kautta maahan tuleville henkildille
terveystarkastus koronaviruksen leviamisen estamiseksi. Eteld-Suomen aluehallintovirasto on myos
jatkanut tartuntatautilain 16§:n mukaista massapaatostaan, jossa maarataan, ettd kaikkien maahan
tulevien henkildiden on osallistuttava valittdmasti maahantulon jalkeen terveystarkastukseen, jonka osana
voidaan ottaa koronavirustesti.

Aluehallintoviraston maardys on voimassa ajalla 1.4.-30.4.2021.



Aluehallintovirasto katsoo, etta terveystarkastusten jarjestaminen kaikille maahan tuleville henkilille on
yleisvaarallisen tartuntataudin levidmisen estamiseksi tarpeen, silla covid-19-muunnos (SARS-CoV-2 VOC
202012/01) leviaa selvasti nopeammin kuin koronaviruksen aiemmat alatyypit.

3. Yleiset vaatimukset tyontekijéille

Terveysneuvoja

Terveysneuvojan tulee olla Suomessa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6, kuten sairaanhoitaja,
terveydenhoitaja, ldhihoitaja tai alan opiskelija, joka on suorittanut tarpeellisen maaran opintoja. Sosiaali-
ja terveystoimeen palkattavilta hoitoalan opiskelijoilta edellytetdan vahimmaisopintoja, jotka perustuvat
mm. Valviran ohjaukseen seka sosiaali- ja terveystoimialan linjauksiin.

Vastaava terveysneuvoja

Kussakin terveysneuvontapisteessa (tdlla hetkella 5 kpl) tulee olla jokaisessa vuorossa paikalla yksi vastaava
terveysneuvoja. Vastaavan terveysneuvojen tulee olla Suomessa laillistettu sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja tai muu vastaava terveydenhuoltoalan laillistettu ammattihenkild. Vastaava
terveysneuvoja vastaa terveysneuvontatyon koordinoinnista paikan paalla satamissa seka tekee
tarvittaessa yhteisty6ta sataman muiden toimijoiden ja viranomaisten kanssa. Vastaava terveysneuvoja
tekee myo0s itse terveysneuvontatyota.

Vastaava terveysneuvoja allekirjoittaa rajaviranomaisten tekeman kdaannytyspaatoksen liitteeksi tulevan
terveydentilan arvion tai lausunnon terveystarkastuksesta kieltdytymisesta ja ottaa tarvittaessa yhteyden
tilaajan paivystavaan virkalaakariin.

Terveysneuvonnassa pyritdan ottamaan kayttoon paaasialliseksi sahkoiseksi jarjestelmaksi FINENTRY-
jarjestelma, jota kdytetdan laboratorioldhetteiden tekoon satamissa. Potilastietojarjestelmana kaytossa on
Apotti. Tydvuorossa tulee olla yksi Apotti-osaaja, jokaisessa tyOpisteessa.

Kaikilta palveluntuottajan tyontekijoilta edellytetdadn yhteistyotaitoa, joustavuutta ja tiimitydosaamista.
Tyontekijan kdytoksen matkustajia seka kollegoita kohtaan tulee olla moitteetonta. Tydssa tulee noudattaa
yhdenvertaisuutta ja asiakaslahtdisyytta.

Kaikilta palveluntuottajan tyontekijoiltd vaaditaan hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa
(vahintaan yleinen kielitutkintotaso 4, mikali terveysneuvojan aidinkieli on jokin muu, kuin suomi).
Satamissa paasaantoisesti kdytetyt kielet ovat suomen lisdksi englanti, viro, venaja, puola ja saksa. Naiden
kielien osaamisesta on merkittava etu tyonteossa.

Terveysneuvontatyo on ajoittain kuormittavaa ja kiireistda matkustajamaarista riippuen. Tavoiteaika yhden
matkustajan terveysneuvontatyohdn on noin 1-2 minuuttia (poikkeukset = kielitaidottomat, muun avun
tarvitsijat, ammattilaisen tekemat Finentry Expert |dhetteet matkustajalle). Tavoiteaika on asetettu siksi,
etteivat sataman tilat ruuhkaudu ja matkustajat padsevat poistumaan satamasta terveysturvallisesti.

Terveysneuvojat tyoskentelevat Helsingin Satama Oy:n tiloissa. TyOpisteilld on valmiina tietoverkot ja muu
infra, joka on pystytetty. Tyontekoon tarvittavat tarvikkeet (puhelimet, koneet, printterit, musteet, kynat,
kasidesit, maskit ym.) ovat palveluntuottajan vastuulla. Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala toimittaa
satamiin aina tarvittaessa uudet paperiset ohjeistukset, joita palveluntuottajan tyontekijat jakavat
matkustajille. Palveluntuottajan tulee myos keratd vanhat ohjeistukset pois seka olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaali- ja terveystoimialan viestintdan.



Tyontekijoiden tyo- ja suojavaatteet ja niiden huolto ja pesu ovat palveluntuottajan vastuulla.
Palveluntuottajan tyontekijoiden tulee suojautua ohjeiden mukaisesti.

4. Terveystarkastus ja terveysneuvojan tehtavat

Terveystarkastuksen tarkoituksena on selvittdda maahantulijan terveydentila. Terveystarkastuksen sisallon
maarittda kunnan tartuntatautiladkari voimassa olevien maardysten mukaan. Terveysneuvojat antavat
Suomeen saapuvalle matkustajalle koronavirustilanteeseen liittyvaa terveysneuvontaa ja maarittavat,
mikali matkustajan tulee osallistua pakolliseen terveystarkastukseen, jonka osana voidaan ottaa
koronavirustesti. Terveystarkastustoiminta koskee seka ajoneuvolla etta jalkaisin saapuvia matkustajia.
Palvelu tuotetaan padasiassa suomen tai englannin kielelld. Matkustajaohjeistus on kdaannetty ruotsin,
englannin, viron, vendjan, saksan ja puolan kielille.

Terveysneuvojan tehtavat sisaltavat
1. Matkustajien vastaanottamisen ja haastattelun
Yhteystietolomakkeiden kerdaamisen ja henkilGtietojen tarkastamisen
Yhteystietolomakkeiden Iahetyksen varmistamisen matkustajien oleskelu- tai kotikuntiin
Terveystarkastukseen ohjaamisen (= nenénielu- tai nieluniyte)
Matkustajan muun ohjeistamisen
o Matkustajan omaehtoinen karanteeni ja 72 tunnin paasta otettava uusi testi
o Turvavilit, maskin kdyttaminen, kasihygienia
Mahdollisten potilastietojen kirjaukset potilastietojarjestelmaan (vastaava terveysneuvoja)
Testilahetteiden kirjaamisen FINENTRYN tai Apotin kautta
Tilastotiedon kerdamisen matkustajamaarista
Raportoinnin tyévuorosta
10. Yhteydenoton raja-, poliisi-, tai terveysviranomaisiin pakollisesta terveystarkastuksesta kieltdaytyvan
kohdalla seka asian selvittelyn muiden viranomaisten kanssa. (vastaava terveysneuvoja)
11. Muut tehtavat, jotka maaritellaan sisaltyvaksi terveysneuvojan tehtaviin esimerkiksi muuttuvan
viranomaisohjeistuksen vuoksi
12. Lisaksi terveysneuvojat osallistuvat muilla tavoin sovittuun tietojen keruuseen ja tilastointiin
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Terveysturvallisuuden varmistaminen Helsingin satamien rajanylityspaikoilla koostuu usean organisaation
yhteistoiminnasta, jonka tavoitteena on taata turvallinen ja sujuva terveysneuvonta ja koronatestaaminen
yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.

5. Toiminnan laadun seuranta

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelu on tdméan palvelukuvauksen ja muiden sopimusasiakirjojen
mukainen koko sopimuskauden ajan. Sopimuksessa sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtoja (huhtikuu 2017
paivitysversio). Palveluntuottaja ja tilaaja pitdvat seurantapalavereja aina tarvittaessa ja kayvat lapi
palvelun toteutumista sekd mahdollisia ongelmatilanteita.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vaatia palveluntuottajaa vaihtamaan tyontekijaansa kesken
sopimuskauden. Perusteluja voivat olla esimerkiksi puutteet ammattitaidossa, epaasiallinen kaytos tai
annettujen ohjeiden noudattamatta jattaminen.



