TYOLLISYYSNEUVONTAPALVELUN HANKINTAPISTEYTYS 6.9.2022

TOTEUTTAMISSUUNNITELMA
1. Palvelu 0-10 p. x 4,5 = max. 45 p.

Tarjottavan palvelun osalta tulee kuvata:
- palvelun siséltd

2p.x45=9p.

7p.x4,5=315p.

- toteuttamissuunnitelman teksti lahes + £l il ja

sanasta sanaan kopioitu

- kaytettavat at ja vélineet

- palvelun aikataulu, vaiheet ja niihin liittyvat tehtavat

- palvelun tuottamisen roolit ja vastuut seka henkilostoresursointi
sijaisjarjestelyineen

- palvelun to ja

- materiaalien koonti ja jakelu
- alihankkijoiden osuus, mil

- tarj

palvelun

tarjoaja kdyttaa alihankkijoita
Yy palvelun i i
ylittavat lisapalvelut ja -toimenpiteet

Pisteytyksess3 arvioidaan:

- kuinka selkedsti ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on
kuvattu

- kuinka hyvin kuvaus tukee tarjouspyynnéssa esitetyn palvelun
tavoitteiden, tarpeiden ja vaatimusten tayttamista

- kuinka hyvin palvelun

kayttdjat

2. Seuranta ja raportointi 0-10 p. = max. 10 p.

Seurannan ja raportoinnin osalta tulee kuvata:

pyy 4 eika sisalla omia
suunnitelmia, ndkemyksia tai
ehdotuksia

+ tyonjako ja resursointi ilmaistu
selkedsti

tarj

3p.

+ sujuvan yhteistyon tarkeys on

5p.x4,5=22,5p.

toteuttamissuunnitelma
+ asiantuntijuus vastaavanlaisen

+vahva

8p.x4,5=36p.

+ huolellisesti ja selkedsti laadittu

+ runsaat asiantuntijaresurssit

+ kohderyhma ja konteksti

palvelun + kuvataan hyvin

kohderyhmélle - palvelumuoto poikkeaa selvasti  + tavoitteet ja sisalto ylittavat

+ runsas p; tarjouspyynné vaatimukset

+ hyvé valmius palvelun aloittamiselle - palvelun sisallén kuvaus on + asiakaspalvelussa huomioitu

b s Imidei  Kopioitu tarjouspyynnésts I, .

kuvata - kaikkia palvelussa kaytett + runsaasti omia ideoita, ehdotuksia
- palvelun )\ i Imid ja ja ituksi

vastaavat henkil6t (paavastuullinen ja
varahenkilé) sekd muiden resurssien
roolit, vastuut ja sijaisjarjestelyt jaavat
epéselviksi

7p.

+ tilaajan tarpeet palvelun seka

vilineitd ei ole kuvattu
- rooleja, vastuita tai
sijaisjarjestelyita ei ole kuvattu

7p.

+ ohjelma palautteen kerdamiseen
+ lyhyt kuvaus

+menetelmia kuvataan
monipuolisesti

+ sijaisjarjestelyt on kuvattu
selkeasti

- henkiléstoresursointi vaatii
tarkennuksia

- palvelun sisaltd poikkeaa paikoin
tarjouspyynnosta

10 p.

+ seuranta ja raportointi on kuvattu

mittaamisesta ja tilastoinnista
- koordinointi ja i

p i ja selkedsti
+ seuranta kytkeytyy palvelun

tilaajaan péin jaa kuvaamatta

7p.x2=14p.

+ sertifioitu ja vuosittain

+ kuvaus tukee erinomaisesti
tarjouspyynndssa esitetyn palvelun
tavoitteiden, tarpeiden ja
vaatimusten tayttymistd

6p.x2=12p.

auditoitava laatujérjestelma
+ kerrottu laadunhallinnan seka
riski i paaperiaatteista

- palvelun toteutuksen seuranta ja tulosten raportointi tilaajalle ~ ymmarretty asiakastyytyvaisyyden seurannan
- palautteiden keradminen ja vastaanottaminen seka - pyydettyja asioita ei ole kuvattu suhteen on ymmarretty melko hyvin
asiakastyytyvéisyyden mittaaminen tarkoi isesti, vaan kopioitu - seur | 4 ja tulosten
- koordinointi ja yhteydenpito tilaajaan pain tarjouspyynnésta raportoinnista on kerrottu suppeasti
Pisteytyksess3 arvioidaan:
- kuinka selkedsti ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on
kuvattu
- kuinka hyvin kuvaus tukee tarjouspyynndssa esitetyn palvelun
tarpeiden ja dyttamista
3. Laadunvarmistus ja riskienhallinta 0-10 p. x 2 = max. 20 p. 6p.x2=12p. 7p.x2=14p.
L i ja ri osalta tulee kuvata: + sertifioitu ja vuosittain + isia riskejd tunnis ja
- miten ‘mistus on palvelun ja laatujarjestelma ehdotettu toimenpiteité niiden
Kehitti . i akdytantdid on kuvattu .
sertifikaatista) lyhyesti R eiole
- miten riskit ja hallitaan (ri prosessit) - i pi ja ei esitelty

- tilaajan edellyttaminen ja palvelun toteuttamiseksi tarvittavien
(henkild)tietojen suojaaminen

Pisteytyksessa arvioidaan:

- kuinka selkedsti ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on
kuvattu

- kuinka kuvatut asiat tukevat palvelun kdynnistamists, toteutusta
ja onnistumista

- kuinka hyvin riskit on tunnistettu ja miten niihin varaudutaan

- kuinka osa tarjoajan j

laadunvarmistus ja riskienhallinta on

pisteet yht. (max. 75 p.)

YHTEENSA (max. 100 p.)

kuvata lainkaan

- riskienhallinnan prosesseja ei ole
kuvattu eiké potentiaalisia riskejé
tunnistettu

52,5

- kyseisen palvelun riskeja ei ole
tunnistettu

+ i prosessi ja
periaatteet kuvattu

- kaikki kuvaukseen siséllytetty tieto
ei ole relevanttia tdssa yhteydessa

- henkilétietojen suojaamista ei ole
esitelty

- riskienhallinnan prosesseja ei ole
kuvattu eika potentiaalisia riskeja
tunnistettu

Suurin tarjottu palvelun viil ira saa 25 ver td. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: tarjouksen viikkotuntimaara (X) jaettuna suurimmalla tarjotulla viikkotuntimaaralla (Y) ja kerrottuna vertailuperusteen
painoarvon prosenttiluvulla eli 25 Laskukaava: (X/Y) * 25.

L pistey p
ovat maksimissaan 75 pistetta.

0-10. Kaikkien

arvioon, ja ne tehtiin pisteet

seka laadun ver

Lopuksi lasketaan yhteen hinnan ver
tarjouskilpailun.

pisteet saanut tarjoag voittaa



