PALVELUSOPIMUKSEN LISAPALVELUISTA

SOPIMUS

Asiakkaan nimi:
Helsingin kaupunki
Jaljempana “Asiakas”

RFS -numero:
HKAU-REQ-000009

Paivamaara:
13.6.2019

Asiakkaan osoite:

Helsingin kaupunginkanslia
tietotekniikka- ja viestintdosasto
PL 1,

00099 Helsingin kaupunki

Palvelusopimuksen numero:
KS97002
Jaljempana “Palvelusopimus”

Asiakkaan Y-tunnus: 0201256-6

Asiakkaan yhteyshenkilo:
Kalle Mikkolainen

Vastaava IBM Palvelujohtaja:

Tuulikki Péllanen

Vastaava IBM projektimyyntiassistentti
lIdiko Sabjan / ilsabjan@hu.ibm.com

PROJEKTIN KUVAUS
Projektin palveluiden kuvaus:

|Keskitetty lokipalvelu ja sen implementointi

IBM:n velvollisuudet:

|IBM:n velvollisuudet on yksityiskohtaisesti kuvattu litteena olevassa Tehtavakuvauksessa.

Asiakkaan velvollisuudet:

|Asiakkaan velvollisuudet on maaritelty liitteend olevassa Tehtavakuvauksessa.

Projektin hyvaksymiskriteerit:

‘Valmistumiskriteerit on maaritelty liitteena olevassa Tehtavakuvauksessa.

HINNAT

Kertaveloitukset:

Kuvaus Kertaveloitus
(EUR)
Kayttoonottoprojekti 6772
Sovelluslokien tekninen konfigurointi ja siirto, aika- ja materiaalipohjainen hinta (arvio 4 tuntia) 560
KERTAVELOITUKSET YHTEENSA 7 332

Kuukausittaiset palvelumaksut:

Kuvaus

Kuukausittainen
palvelumaksu
(EUR)

Lokipalvelun kuukausittainen lisdresurssimaksu

1081

KUUKAUSITTAISET PALVELUMAKSUT YHTEENSA

1081
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SOPIMUS

PALVELUSOPIMUKSEN LISAPALVELUISTA

SOPIMUSMUUTOS
Edellyttdako tama sopimus muutosta Palvelusopimukseen Kylla:| x | Ei:
PAIVAMAARAT, LITTEET JA SOPIMUSEHDOT
Paivamaarat:
Arvioitu projektin aikataulu Alkamispaiva Paattymispaiva
24.6.2019 tai 30.08.2019
sopimuksen
allekirjoituksen
jalkeen
Sopimuskausi Alkamispaiva Paattymispaiva
Taméan sopimuksen voimaatulopéivé on Alkamispéiva tai péiva, jolloin
molemmat osapuolet on allekirjoittaneet sopimuksen.
Sopimus kuukausittaisista palveluista 1.9.2019 31.12.2020
Liitteet:
Otsikko Versio Paivamaara
1. Tehtdvédkuvaus (HKAU-REQ-000009 - tehtdvékuvaus v2.1 2.2 13.6.2019
20190605 WSa)
2. Sopimusmuutos KS97002-018 1.1 13.6.2019
3. Sopimusmuutos KS97002-018 liitteen 1a péivitetyt Liitteet A-1, K 1.1 13.6.2019
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SOPIMUS
PALVELUSOPIMUKSEN LISAPALVELUISTA

Sopimusehdot:
Tassa Sopimuksessa maaritellyt palvelut tuotetaan Asiakkaan ja IBM:n vailla 9.10.2009 solmitun Palvelusopimuksen
numero KS97002 sopimusehtojen mukaan.

Tama Sopimus ja Palvelusopimus muodostavat taydellisen sopimuksen Osapuolten valilla tdman Sopimuksen
sisallsta. Taman sopimuksen allekirjoituksella osapuolet sopivat myds Liitteen 2 sopimusmuutoksesta.

IBM laskuttaa Asiakasta kuukausittain palveluun kaytettyjen tuntien perusteella. Minimiveloitus on kahden tunnin
veloitus kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti jokaiselta paivalta, jona palvelua tuotetaan. IBM veloittaa
palvelusta toteutuneiden tuntien perusteella.

(a) Tuntiveloitus koskee ty6ta IBM:n normaalina tybaikana, maanantaista perjantaihin (08:15 — 16:30). Ylitydna
tapahtuvasta tyodsta sovitaan erikseen ja ylitydhén soveltuvat tuntihinnat lasketaan seuraavalla tavalla:

(i) veloitus on 1,5 - kertainen arkisin normaalin tyGajan ulkopuolella seka lauantaisin.
(i) veloitus on 2 - kertainen pyhapaivisin ja arkipyhina.
(b) liséksi IBM veloittaa Asiakkaalta erikseen Projektin edellyttaman matka-ajan ja -kustannukset.

Matkakustannukset (sisaltaa, mutta ei rajoitu, matkaliput, paivarahat, majoituksen) veloitetaan todellisten
kustannusten mukaisesti. Kilometrikorvauksena kaytetaan verohallituksen vahvistamaa arvoa.
(c) Matka-ajasta veloitetaan matkustavan henkilén tuntihinnan mukaan.

Tassa Sopimuksessa maaritetyt veloitukset eivat sisalla arvonlisaveroa, joka tullaan laskuttamaan erikseen.
HYVAKSYMINEN

IBM sitoutuu tuottamaan tassa Sopimuksessa maaritellyt palvelut, mikali Asiakas hyvaksyy tdman Sopimuksen ilman
muutoksia viimeistaan 28.6.2019.

Mikali Asiakas hyvaksyy taman Sopimuksen mydhemmin kuin 14 paivaa taman Sopimuksen paivayksesta, IBM
pidattaa itsellaédn oikeuden paivittaa talla Sopimuksella toimitettavien palveluiden toimitus- ja/tai toteutusaikataulua.

Asiakkaan tulee hyvaksya tdma Sopimus ennen tassa Sopimuksessa maariteltyjen palveluiden tuottamisen
aloittamista.

Asiakkaan tulee hyvaksya tdma Sopimus Asiakkaan auktorisoiman henkilén tekemalla hyvaksynnalla IBM:n ja
Asiakkaan valilla sovitun toimintamallin mukaisesti.

Hyvéaksytty:
Paikka ja aika Paikka ja aika
HELSINGIN KAUPUNKI OY IBM FINLAND AB

Helsingin kaupunginkanslia
tietotekniikka- ja viestintdosasto

Allekirjoitus Allekirjoitus Allekirjoitus Allekirjoitus
Nimenselvennys Nimenselvennys Nimenselvennys Nimenselvennys
IBM Sopimus Y-tunnus 0201256-6
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