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Helsingin kaupunki
Tyoterveys Helsinki

Talousarvio, perusteluteksti

31.8.2023
Tyoterveysliikelaitos
Tulos- ja rahoituslaskelma
s - Talousarvioehdotus 2024
Helsinki
e
Tyoterveys Helsinki Tilinpdatos Talousarvio Ennuste TAE
2022 2023 11/2023 2024
Tilinimi 1000€ 1000 € 1000 € 1000€
Tuloslaskelma
Liikevaihto 16 519 16 815 19 893 21222
Muut toimintatulot 126 87 82 102
Tulot yhteensa 16 645 16 903 19 975 21324
Materiaalit ja palvelut -8 210 -8 131 -9 996 -9 855
Henkilostomenot -7 960 -7 266 -8 539 -9 783
Poistot -79 -155 -94 -58
Liiketoiminnan muut menot -1253 -1481 -1405 -1589
Liikeylijadma -857 -130 -60 40
Muut rahoitusmenot -24 -40 -40 -40
Tilikauden ylijdadma -881 -170 -100 0
Rahoituslaskelma
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama -857 -130 -60 40
Poistot 79 155 94 58
Rahoitustuotot ja -kulut -24 -40 -40 -40
Investointien rahavirta
Investointimenot -107 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -910 -15 -6 58
Rahoituksen rahavirta 910 15 6 -58

Postiosoite: PL 5600, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Helsinginkatu 24, 00530 Helsinki

vaihde (09) 310 5014
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Toiminnan kuvaus

Tyoterveys Helsinki on kaupungin oma tyéterveyshuoltoyksikkd, joka palvelee noin 38 000 kayttdjaasiakasta.
Yksikko toimii tyoterveysliikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa.

Liikelaitos tuottaa asiakkaille monipuoliset tydterveyspalvelut, jotka sisaltavat lakisaateiset palvelut seka laajat
sairaanhoitopalvelut tutkimuksineen. Lakisdateiset, ennaltaehkaisevat tyoterveyspalvelut kattavat kaupungin
henkildston hyvinvoinnin, terveyden ja tydkyvyn seka tydpaikkojen toiminnan edistdmisen.

Toiminnan painopisteet
Tyoterveysliikelaitoksen painopisteet vuonna 2024 ovat:

e tuotetaan tyoterveyshuollon palvelut kaupungin linjausten ja tydterveyshuollon toimintasuunnitelman
mukaisesti muutosvaiheen aikana

e valmistaudutaan tybterveyspalvelujen onnistuneeseen siirtoon uudelle toimijalle ja liikelaitoksen toi-
minnan lakkauttamiseen

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Liikelaitoksen toiminta toteuttaa kaupunkistrategian osiota "Henkilostdlle vetovoimainen Helsinki”. Toiminta
toteuttaa osaltaan hyvaa henkildstdpolitiikkaa ja strategian tavoitetta henkildston tydhyvinvoinnin ja viihtyvyy-
den kasvu. Laadukkailla tydterveyspalveluilla varmistetaan, ettd kaupungilla on hyvinvoiva henkildstd seka
terveelliset tydolosuhteet.

Koronaepidemian aikana 2020-2022 tySterveyshuollon voimavarat priorisoitiin koronan hoitamiseen. Tassa
tilanteessa terveyden edistdminen, ei-kiireellisten sairauksien hoito seka tydpaikoille suuntautuvat palvelut
vaistyivat. Vuonna 2022-2023 tata hoito- ja palveluvelkaa ei ole voitu taysimaaraisesti purkaa muutostilanteen
aiheuttaman henkildston vahenemisen vuoksi.

Tydterveyspalveluiden laajuuden maérittelee kaupunki tydnantajana. Toimintaa ohjaavat kaupungin henkilds-
topoliittiset tavoitteet, tydhyvinvointiohjelma seka tyoéterveyshuoltoa koskeva lainsdadantd. Tavoitteena on,
ettad noin puolet on lakisaateisia palveluita ja noin puolet on sairaanhoitopalveluita. Palvelut tuotetaan kustan-
nustehokkaina ja tarvelahtoisina. Tytaryhteis6asiakkaiden sopimukset sanottiin irti vuosien 2022—2023 aikana.

Digitaalisia palveluja on kehitetty myds muutosprosessin aikana. Vuonna 2023 otettiin kayttoon sahkdinen tyo-
paikkaselvitys. Vuonna 2024 digitalisaatiossa keskitytdan toiminnan edellyttdmien jarjestelmien valttamatto-
maan yllapitoon ja valmistaudutaan kaytdn lopettamiseen.

Talousarvion toiminnan tavoitteet

Sitova toiminnan tavoite

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen stra-
tegian ohjelmiin

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Henkilostolle vetovoimainen Hyva Asiakaskokemusta kuvaavan
Helsinki asiakaskokemus | nettosuositteluindeksin (NPS)
taso on 67
Postiosoite: PL 5600, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI vaihde (09) 310 5014
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Hyvaan asiakaskokemuksen pyritdan muutostilanteessa turvaamalla tyéterveyspalvelujen tuottamiseen tarvit-
tavat henkildstoresurssit ja ostopalvelut.

Muu toiminnan tavoite

Strategian painopiste = Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen stra-
tegian ohjelmiin

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Henkilostolle Hyva kiireettdman Tavoitteena on, etta kiireettdmissa
vetovoimainen Helsinki | hoidon saatavuus asioissa |aakarin vastaanottoajan
saa 5 arkipaivassa.

Tavoitteeseen pyritdan tuottamalla tarvittavat ladkaripalvelut omalla henkildstolla ja vuokrahenkildstolla.

Toimintaympariston muutokset

Rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 1.6.2022, ettd Helsingin kaupungin omana toimintana tuottamat tyéterveyspal-
velut voidaan saattaa kilpailuttamisen piiriin. Kilpailutus tulee jarjestaa niin, etta tyoterveysliikelaitoksen henki-
18std siirtyy liikkeen luovutuksella kilpailun voittaneen toimijan palvelukseen. Kilpailutusta valmistelee kaupun-
ginkanslian henkildstdosasto. Kilpailutus keskeytettiin helmikuussa 2023. Kilpailutusta valmistellaan jatketta-
vaksi syyskaudella 2023. Toiminta uuden toimijan kanssa alkaa kilpailutussuunnitelman mukaan vuonna
2024. Liikelaitoksen toiminnan lakkauttamisen aikataulu tarkentuu kilpailutusprojektin edetessa. Liikelaitoksen
talousarvio on laadittu koko vuodelle 2024. Uuden toimijan aloitusaikataulun varmistuessa tarkennetaan liike-
laitoksen vuoden 2024 kustannukset talousarvion ennusteissa ja tilinpaatdksessa toteutuneen mukaan.

Taloussuunnittelukaudella 2024—-2026 liikelaitos tuottaa kilpailutussuunnitelman mukaisesti tyéterveyspalve-
luja vain osan vuotta 2024, jonka jalkeen palvelut tuottaa uusi toimija.

Postiosoite: PL 5600, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI vaihde (09) 310 5014
Kayntiosoite: Helsinginkatu 24, 00530 Helsinki www.hel fityoterveys
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Toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat

Strategiset riskit

Tyoterveys Helsinki valmistautui vuosina 2022—2023 kaupungin tyéterveyspalvelujen kilpailutuksen aikataulun
mukaisesti liikelaitoksen palvelutoiminnan liikkkeenluovutukseen uudelle toimijalle vuoden 2023 aikana. Muu-
tostilanteen vuoksi liikelaitoksen oman henkiléstén maara vaheni. Lisaksi liikkeenluovutukseen valmistaudut-
taessa monia liikelaitoksen hankintoja ja palvelusopimuksia oli sopeutettu lyhyeen suunniteltuun toiminta-ai-
kaan. Liikelaitoksen palvelukyky heikkeni. Kilpailutuksen keskeyttamisen jalkeen kevaalla 2023 liikelaitos pyrki
vakauttamaan toimintaa rekrytointeja aktivoimalla ja jatkamalla ostopalvelusopimuksia. Poikkeuksellisen tilan-
teen vuoksi toimenpiteista aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia, jotka nostavat liikelaitoksen palvelutuotannon
kustannuksia.

Taloudelliset riskit

Liikelaitoksen palvelutoiminnan riskind ja epavarmuustekijana on kilpailutuspaatdéksen aiheuttama henkildstdn
vaheneminen ja terveydenhuollon yleinen vaikea henkildstdn saatavuus, erityisesti lakisdateisen toiminnan
kannalta tarkeimmissa tyoterveyslaakareiden ja -hoitajien henkildstoryhmissa. Riskia on pyritty hallitsemaan
lisddmalla palvelujen ja vuokratyévoiman hankkimista ulkoisilta tuottajilta. Lisaksi vuonna 2023 tehtiin palvelu-
jen kohdentamissuunnitelma henkiléstéresurssin pienentymiseen varautumiseksi. Taloudellisina riskeina kil-
pailutusprosessiin liittyen ovat liikelaitoksen toiminnan lakkauttamisesta aiheutuvat kertaluonteiset kustannuk-
set. Naista on toistaiseksi tunnistettu tiloihin ja sdhkdisiin palveluihin tehtyjen investointien poistot sekd mah-
dolliset sopimusten muutoksista aiheutuvat kustannukset.

Operatiiviset riskit

Kaupungin henkildston keskeiset tydokykya heikentavat tekijat tauti/oireryhmittain ovat mielenterveyden hairiot
ja unettomuus, tuki- ja likuntaelinten ongelmat ja kroonistunut kipu seka lihavuus. Tydterveyshuollon toiminta-
vuodet 2022-2023 ovat olleet poikkeuksellisia ulkoistuspaatoksen myota. Suunniteltua tyété on jouduttu priori-
soimaan asiakasorganisaatioiden kanssa uudestaan kesken toimintakauden. Tyo6terveys Helsingin vaikutta-
vuuskonseptiin perustuvat hoitopolut mielenterveysongelmien osalta ovat vahvistuneet lyhytpsykoterapiapal-
velulla. Sen sijaan tule/kipu- hoitoketju on heikentynyt ndkyen sairauspoissaolojen lisdantymisena tule-sai-
rauksissa. Lihavuuden uuden hoitomallin tutkimusinterventiot on saatu paatdkseen, mutta jatkokehitystyd on
lopetettu. Ennaltaehkaisevien palveluiden puutteiden vuoksi tydkykyriskeja voi jaada piiloon ja varhainen puut-
tuminen heikkenee. Esihenkildiden varhaisen tuen yhteydenotot (30 paivaa sairauspoissaoloilmoitukset) ovat
merkittavasti vdhentyneet henkildstotietojarjestelman muutoksen vuoksi.

Tulos-
Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatoés Tilinpaatoés L. Talousarvio
Liiketoiminnan tunnusluvut 2019 2020 2021 2022 bl;(;jze;tl 2024

Liikevaihdon muutos (%) 7% 21% -15% -10 % 4% 16 % 24 %
Henkildstokulut (ml. tydvoiman

" . 68 % 60 % 72 % 72 % 66 % 69 % 68 %
vuokraus) / liikevaihto (%)
Liikeyli- / alijgdma liikevaihdosta (%) 1,99 % 0,08 % 1,83 % -5,33 % -0,58 % -0,50 % 0,00 %‘
Postiosoite: PL 5600, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI vaihde (09) 310 5014
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Palvelukustannusten, suoritemaarien ja tilankayton tehokkuuden kehitys

Tulos-
Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos s Talousarvio
Palvelukustannukset 2019 2020 2021 2022 bl;((i)]ze;tl 2024

Tyoterveyspalvelu

Palvelun kokonaiskustannus 17 831 421 21617 287 18271 121 16 518 725 17 122 828 19 892 628 21222 064
Suorite (Tyoterveyspalvelua

v e e 42 000 42 000 41 500 40 000 38000 38000 38 000
kayttava asiakas, kpl)
Yksikkokustannus
(E/tyoterveyspalvelua kayttava 425 515 440 413 451 523 558
asiakas)
Yksikkokustannuksen muutos- 0.31% 219 4% 5% 9% 16 % 24 9,

% |
Talousarviovuonna toiminta keskittyy tyéterveyshuollon ydintoimintaan ja saatavuuden varmistamiseen. Oman
henkildkunnan maaran vaheneminen, ostopalvelujen lisddminen, yleinen kustannustason nousu (henkilésto,
ICT, vuokrat, ostopalvelut) ja liikelaitoksen muutostilanteen edellyttdmat toimenpiteet vaikuttavat liikelaitoksen
tuottavuuteen. Liikelaitoksen talousarvioon ei sisélly investointeja eikd muita kehittdmiskustannuksia kilpailu-
tuksesta johtuvan lyhyen nakyvissa olevan liikelaitoksen elinkaaren vuoksi. Palvelut tuotetaan padosin omana
toimintana vuokratydvoimaa hyddyntamalla, jota tdydennetdan ostopalveluilla. Palvelujen oston osuus liike-
vaihdosta on kasvanut vuosina 2022-2023, kun ty6terveyspalvelujen kilpailutuslinjaus aiheutti lisdantynytta
henkildstdn liikkuvuutta ja yhdessa rekrytointivaikeuksien kanssa pienensi liikelaitoksen oman henkildkunnan
maaraa.

Liikelaitoksen vuoden 2024 toiminnan volyymi ja liikkevaihto on vuoden 2023 ennustetta suurempi, koska vuo-
den 2023 aikana onnistuttiin rekrytoimaan jonkin verran henkildst6d muutostilanteen vuoksi vuonna 2022 mer-
kittdvasti véhentyneen henkildston tilalle. Liikevaihtoa lisdavat myds vuonna 2023 tehdyt hinnankorotukset.
Palveluja tuotetaan aiempaa enemman vuokratyévoimalla ja ostopalveluina. Toimialan markkinatilanne, tyo-
voiman saatavuuden heikkous ja liikelaitoksen jaljella olevan elinkaaren lyhyys kuitenkin vaikeuttavat oman
palvelutuotannon kompensoimista ulkoisena tuotantona ja nostavat kustannuksia. Yksikkdkustannusta kuvaa-
vana mittarina on liikevaihto/asiakasmaara.

Tilankayton mittarit

Palvelutilat yhteensa m? 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000

Liikelaitos toimii Helsinginkatu 24 toimipisteessa.

Postiosoite: PL 5600, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI vaihde (09) 310 5014
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Henkilostosuunnitelma

Talous-
arvio

Tilin- Tilin- Tilin- Tilin- Tulos-
Henkildston kayttdo paatos paatos paatos paatos budjetti
2024

2019 2020 2021 2022 2023

Henkiléstén maara (oma henkilosto) 165 166 146 116 107 123 123

Liikelaitoksen henkiléstosuunnittelua on tehty loppuvuonna 2021 julkistetusta kilpailutuslinjauksesta lahtien
ottaen huomioon toiminnan kilpailuttaminen. Liikelaitoksen oma henkildstd vahentyi n. 21 % vuonna 2022
(146 ->116). Oman henkil6ston maaran ennuste vuodelle 2023-2024 on 123. Palvelutoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi keskeisiin tyéterveydenhuollon tehtaviin on ollut kdynnissa jatkuva rekrytointi, vuokratyévoiman
ja ostopalvelujen hankinta. Vuodelle 2024 suunnitellut henkilotyévuodet ovat asiakasmaaraan nahden samalla
tasolla kuin vuosina 2020-2021. Henkildstoresurssia suunnataan muutosvaiheessa lakisaateisten palvelujen
turvaamiseen.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Liikelaitos ostaa yrityksilta terveydenhuoltopalveluja, tydvoiman vuokrauspalveluja seka muita palveluja ja
hankintoja noin 9,9 miljoonalla eurolla. Liikelaitoksen asiakkaita ovat kaupungin tyontekijat, joten suoria vaiku-
tuksia muihin kuntalaisiin ei ole. Ymparistdvaikutukset suhteessa liikevaihtoon ovat vahaiset, koska toiminta
on terveydenhoitoalan palveluja ja materiaalivirrat ovat vahaisia. Liikelaitoksen toiminnan keskeinen vaikutus
on kaupungin henkiléston tyoterveyden ja tydkyvyn edistaminen ja tukeminen tyoterveyshuollon palveluin.
Kaupungin ty6terveyspalvelujen kilpailutusvalmistelun suunnitelman mukaisesti varaudutaan liikelaitoksen pal-
velutoiminnan liikkeenluovutukseen uudelle toimijalle ja liikelaitoksen lakkauttamiseen.
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