Sitovat ja muut toiminnan tavoitteet ja niihin liittyvat mittarit

Edistdmme helsinkildisten  Kasvatuksen ja koulutuksen Karkihanke: Strategia nuorten Toteutuu.

hyvinvointia ja terveytta toimialan seka HUS:n kanssa syrjaytymishaasteen
ja ehkdisemme yhdessa konseptoituun lapsen ratkaisemiseen
syrjdytymista ja nuoren

mielenterveysongelmien
ilmidpohjaiseen palveluketjuun
suunniteltu portaittainen
toimeenpanosuunnitelma
etenee suunnitellusti.

Lahisuhdevakivalta S
lapsiperheissa -palveluketjun Teema: HW'"_VO"."“_'" I
toimeenpano etenee terveyden edistaminen

suunnitellusti.

Toteutuu.



Parannamme
asiakaskokemusta ja

asiakastyytyvaisyytta.

Palvelumme ovat lahella
kaupundkilaisia ja helposti
saatavissa.

Psykiatrisessa avohoidossa
olevien potilaiden

sairaalapaivien maara on tasolla

2,20
hoitopaivaa/avohoitopotilas.
Tavoite saavutetaan avohoidon
laadullisella kehittamisella ja
sen eri muotoja vahvistamalla.

Kotihoidossa on kattavasti
kaytossa liikkumissopimus

(vahintaan 70 %:lle saannéllisen

kotihoidon asiakkaista on tehty
liilkkumissopimus).

Asiakaskokemus paranee
terveysasemilla ja psykiatria- ja

paihdepalvelussa vuoteen 2020

verrattuna.

Vuonna 2020 alkanut
henkilokohtaisen avun projekti
jatkuu ja saatetaan
palvelusuunnitelmien paivitys

Teema: Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen

Karkihanke: Liikkumisohjelma

Teema: Asiakaskokemus ja
asiakastyytyvaisyys

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Tietoa ei voida tuottaa asiakas-
ja potilastietojarjestelman
vaihtumisen vuoksi.

Riskid toteutumisessa, 31.8.
tilanne 63,2%.

Ei voida ennustaa
(palautelaitteet ovat olleet
poissa kaytostd 16.3.2020
lukien ja otettu uudelleen
kayttoon 2021).

Toteutuu.



Toimintamme on
taloudellisesti kestavaa ja
tuottavaa.

loppuun niin, etta kaikkien
niiden asiakkaiden joiden
henkilokohtaisen avun maara
on 20h/vrk tai enemman
palvelusuunnitelmat on
paivitetty 2020-2021 aikana.

Terveysaseman hoitotakuun
toteutuminen (ensikontaktissa
toteutunut hoito, kiireellisen
hoidon toteutuminen samana
tai seuraavana arkipdivana,
kiireettéman hoidon
toteutuminen 10 vuorokauden
aikana)

Suun terveydenhuollossa
valitdn yhteydensaanti toteutuu
(mittari 1: kiireettéman hoidon
takaisinsoittolinja on kdytdssa
koko virka-ajan, mittari 2:
kiireettéman hoidon
takaisinsoittoon vastataan
samana pdivana)

20 % kotihoidon asiakkaista on
kuvallisen etahoidon asiakkaita.

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Teema: Palvelujen
saavutettavuus

Teema: Palvelujen saatavuus

Kiireellinen hoito samana tai
seuraavana pdivana toteutuu.
Muiden mittareiden osalta ei
voida raportoida luotettavasti
asiakas- ja
potilastietojarjestelman
vaihtumisen vuoksi.
(ensikontaktissa toteutunut
hoito; 2. ennuste
toteumaprosentti 83%,
jarjestelmavaihdoksen jalkeen
53% ja kiireettoman hoidon
toteutuminen 10
vuorokaudessa; 2 ennuste
84%, jarjestelmavaihdoksen
jalkeen 57%).

Ei voida raportoida
luotettavasti asiakas- ja
potilastietojarjestelman
vaihtumisen vuoksi; tavoite
90%, toteuma 31.8. 56%.

Riskid toteutumisessa, tavoite
20%, toteuma 31.8. 15,1%.



Ymparivuorokautisessa
hoidossa laitoshoidon osuus
vahenee edelliseen vuoteen
verrattuna (laitoshoidossa
olevien osuus kaikista
ympadrivuorokautisen hoidon
asiakkaista)

Sahkoinen asiointi kasvaa
vuoteen 2020 verrattuna

Teema: Taloudellisesti kestava
kehitys

Teema: Taloudellisesti kestava
kehitys

Toteutuu.

Toteutuu.



