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tasta

HEL 2018-000766 T 02 08 02 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuuden johtaja paatti hyvak-
sya Attendo Oy:n tarjouksen suun terveydenhuollon kiireettdman hoi-
don palveluhankinnassa.

Lisaksi terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuuden johtaja paatti,
etta taman paatoksen tiedoksisaanti ei ole sopimus, vaan valitun palve-
luntuottajan kanssa solmitaan erillinen sopimus. Sopimus voidaan sol-
mia aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai
heidan katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Varsinainen sopimuskausi on pituudeltaan kolme (3) vuotta. Hankin-

taan sisaltyy mahdollisuus yhden vuoden optiokauteen, jonka kayttoo-
notosta Tilaaja paattaa viimeistaan kuusi kuukautta ennen perussopi-

muskauden paattymista.

Hankinnan sitoumukseton, arvioitu kokonaisarvo on noin 3,4 Me:ta (alv
0 %) mahdollinen optiokausi mukaan lukien.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.
Paatoksen perustelut
Valtuudet

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 24.4.2018 § 111 val-
tuuttanut terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuuden johtajan te-
kemaan hankinnasta paatdksen, paattamaan optiokauden kayttdono-
tosta, paattamaan sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta ja alle-
kirjoittamaan hankinnasta solmittavat sopimukset.

Tarjouspyynto

Tarjouspyynnossa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 18.5.2018 sahkoisessa HILMA-
ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi
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Hankintaan liittyvat lisatietokysymykset tuli esittéda 5.6.2018 mennessa.
Kysymyksiin vastattiin 8.6.2018 mennessa. Maaraaika tarjousten jatta-
miselle paattyi 26.6.2018.

Maaraaikaan mennessa saapui 4 tarjousta. Tarjouksensa jattivat:
- Attendo Terveyspalvelut Oy (1625174-4)

- Coronaria Oy (1752598-9)

- Med Group Oy (2080120-0)

- Mehildinen Oy (FI19275565)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintapalvelut on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Kaikki tarjoa-
jat tayttivat asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjouspyynnossa maari-
tellyt harmaan talouden torjuntaan liittyvat todistukset ja vaatimukset
tarkastetaan vain silta tarjoajalta, joka nayttaa vertailun perusteella tu-
levan valituksi palveluntuottajaksi.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Hankintapalvelut ja suun terveydenhuolto ovat tarkistaneet tarjousten
tarjouspyynnonmukaisuuden. Kaikki tarjoukset eivat tayttaneet tarjous-
pyynndssa esitettyja ehtoja.

Mehilainen Oy:n tarjous hylataan, koska Mehilainen Oy:n tarjouksessa
suuhygienistin lauantain tuntihinta ei ollut tarjouspyynnon vaatimuksen
mukainen.

Tarjouspyynnossa oli vaadittu, etta "lauantaille annettava tuntihinta ei
saa olla suurempi kuin arki-illalle annettu tuntihinta lisattyna 4,5 prosen-
tilla”.

Mehildinen Oy:n tarjouksessaan antama hinta suuhygienistin tuntihin-
naksi lauantaille oli 6,13 % suurempi, kuin arki-illalle annettu suuhygie-
nistin tuntihinta. Tarjouspyynnon vaatimusten mukaan hinta sai olla
enintaan 4,5 % korkeampi kuin arki-illalle annettu tuntihinta.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankintamenettelyna oli avoin menettely ja valintaperusteena oli koko-
naistaloudellinen edullisuus siten, etta hinnan painoarvo oli 90 % ja laa-
dun 10 %. Laadulla vertailtiin palveluntuottajan kuvaamaa, nimeno-
maan tatd hankintaa koskevaa johtamis- ja laadunvarmistusjarjestel-
maa.
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Johtamis- ja laadunvarmistusmenetelman kuvauksessa tuli kayda ilmi
mm. palveluntuottajan asiakaspalaute-, rekrytointi- ja perehdytysjarjes-
telman. Tarkemmat vaatimukset palveluntuottajan johtamis- ja laadun-
varmistusjarjestelman kuvauksesta ja arvioitavista seikoista kavivat ilmi
tarjouspyynnon liitteena olleesta liitteesta (tarjouspyynnon liite 3).

Hyvaksyttyjen tarjoajien johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman ku-
vaukset numeraoitiin ja arviointi tehtiin sokkona siten, etta arvioijat eivat
tienneet, kenen tarjoajan kuvaus oli kyseessa. Sama arviointiraati arvioi
kaikkien tarjoajien kuvaukset saman aamupaivan aikana.

Enimmillaan laatupisteita sai 10. Kukin arvioija arvioi Tarjoajien kuvauk-
set ensin itsenaisesti, muodostaen oman kasityksensa johtamis- ja laa-
dunvarmistusjarjestelman kuvauksesta kokonaisuutena seka erikseen
vaadituista osa-alueista. Taman jalkeen arviointiraati teki yhteenvedon
havainnoista, kuvauksien kattavuudesta osa-alueittain, mahdollisista
puutteista ja muista huomioista. Kokonaisuutena parhaaksi arvioitu ku-
vaus sai tarjouspyynnon mukaisesti 10 pistetta, ja muut kuvaukset suh-
teutettiin tahan jaljessa kuvatun mukaisesti.

Laatupisteet ja niiden sanalliset perustelut

Valinta

Tarjoaja Kuvauksen numero [Pisteetasteikolla 0-10
arviointitilanteessa

Attendo Oy ]| 10

Coronaria Oy | 7

Med Group Oy | 9

Arviointiraati katsoo, etta auditoitu ja sertifioitu laatujarjestelma turvaa
hankittavan palvelun laadun eri osa-alueet. Taydet laatupisteet (Tarjoa-
ja lll, 10 pistettd) saaneen Tarjoajan johtamis- ja laatujarjestelma on
kuvattu parhaiten kohdentuen tahan kiireettoman hoidon palveluhan-
kintaan. Kuvauksesta saa parhaan kokonaiskasityksen Tilaajan ja Pal-
veluntuottajan valisen toiminnan rajapinnan toimivuudesta. Huonoim-
mat laatupisteet (Tarjoaja Il, 7 pistettd) saaneen tarjoajan kuvauksen
perusteella arviointiraadille ei muodostunut riittdvaa kasitysta kaikista
laadun osa-alueista tassa palveluhankinnassa, vaan kuvaus jai raadin
mielesta osin yleiselle tasolle.

Tarkemmat tiedot tarjoajien johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman
kuvauksien arvioinnista ja pisteytysten perusteista kayvat ilmi taman
paatoksen liitteesta 2.
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Suun terveydenhuollon hankinnoista vastaava hammaslaakari, hankin-
nan valintatyéryhma ja hankintapalvelut ovat kokouksessaan 1.8.2018
tehneet arvion laadulla arvioitavasta johtamis- ja laadunvarmistusme-
netelman kuvauksesta ja kasitelleet hankintaan saatuja tarjouksia ja
tarjouksista tehtya vertailua.

Vertailun perusteella parhaat yhteisvertailupisteet (100) sai Attendo Oy.

Vertailutaulukko ja vertailupisteet kayvat ilmi tasta paatdoksesta ja paa-
toksen liitteena olevasta vertailutaulukosta (lite 1) ja laadullisesti arvioi-
tujen ominaisuuksien osalta sanalliset perusteet liitteesta 2.

Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Matti Aukia, hankinnoista vastaava hammaslaakari, puhelin: 040 6720539
matti.aukia(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (Julk 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Suun terveydenhuolto
Taloushallintopalvelut
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 31 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltd

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
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vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynndosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 22.08.2018.
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