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Sopimus yhteistydsta koronaepidemian vuoksi tarjottavan etadigituen jarjestamiseksi

1. Sopijapuolet

Helsingin kaupunki (jaljempana Kaupunki)

Y-tunnus: 0201256-6

Osoite: Helsingin kaupunki / Kaupunginkanslian viestintaosasto
PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13)
00099 Helsingin kaupunki

Enter ry (jaljempana Yhteistyokumppani)
Y-tunnus: 1501454-4
Osoite: Elimaenkatu 25-27, 00510 Helsinki

2. Sopimuksen kohde ja tarkoitus

Kaupunki ja Yhteistydkumppani aloittavat yhteistydn Koronaepidemian vuoksi tarjottavan
etadigituen jarjestamiseksi.

Helsingin kaupunki on Enter ry:n kanssa kaynnistanyt toiminnan, jonka tarkoituksena on
varmistaa, etta digitukea tarvitsevat helsinkilaiset saavat apua digiarjen asiointiin etatu-
kena.

Helsinki ottaa vastaan kaupunkilaisten etadigitukipyyntoja

- puhelimessa Helsinki-info 09 310 11111 (ma-to klo 9 -16, pe klo 10 - 15).
- Chatissa www.hel fi tai https://neuvonta.hel fi/

- nettilomakkeella http://digituki.hel fi

Lomakkeet tallentuvat kaupunginkanslian Microsoft Teams -jarjestelmaan. Tukipyynnon
tekija kirjaa lomakkeelle tarvittavat henkilotiedot ja etaopastuksen kartoittamiseksi ja an-
tamiseksi tarvittavat tiedot. Nama on kuvattu tarkemmin kohdassa 4.

Tukea saa tietokoneen, tabletin ja alypuhelimen kaytdssa. Tukea saa myOs sahkoisen
asioinnin, verkkopalveluiden ja yleisimpien sovellusten kayttoon liittyvissa ongelmissa.
Suostumus henkilétietojen kasittelyyn pyydetaan etadigitukipyyntélomakkeen lahettami-
sen yhteydessa.

Tukipyynnon jalkeen digituen antaja ottaa asiakkaaseen yhteytta soittamalla ja sopii digi-
tuen antamisesta tarkemmin. Digitukea annetaan arkisin klo 9 - 19 valilla.


http://digituki.hel.fi/
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Etadigitukea antavat kaupungin neuvontapalveluiden, kirjastojen ja tyévaenopiston tyon-
tekijat seka Enter ry:n vapaaehtoiset ja tyontekijat tassa sopimuksessa tarkoitetulla ta-
valla. Tukea saa myds muilla kuin suomen ja ruotsin kielella.

Digitukea ei ole aiemmin annettu nain laajasti puhelimitse ja etdna Helsingissa. Koke-
muksia hyddynnetaan digitukipalvelujen kehittamisessa.

Etadigituen antamisessa noudatetaan Digi- ja vaestotietoviraston digituen eettista ohjeis-
tusta.

Osana yhteistyon toteuttamista Yhteistyokumppani kasittelee Kaupungin henkildtietoja.
Henkildtietojen osalta kyse on tietosuoja-asetuksen 28 artiklassa tarkoitetusta kasitte-
lysta.

Sopijapuolet sopivat talla sopimuksella yhteistydn toteuttamisesta ja siihen liittyvasta
henkilotietojen kasittelysta. Sopijapuolet tayttavat talla sopimuksella tietosuoja-asetuksen
28 artiklan mukaisen sopimisvelvoitteen.

. Sopijapuolten vastuut

Kaupunki koordinoi viestintaa ja Helsingin etadigitukijoiden verkostoa.

Sopijapuolet koordinoivat avun jakamista yhdessa.

Molemmat sopijapuolet suorittavat apuun sisaltyvaa soittotoimintaa digitukipyynnon jatta-
neille kaupunkilaisille.

Kaupunki vastaa hankkeessa kaytdssa olevista jarjestelmistaan, mukaan lukien Microsoft
Teams:in etadigitukikanavan kayttooikeuksien yllapidosta ja hallinnoinnista.

Sopijapuolet vastaavat kumpikin erikseen omien tyontekijéidensa ja omien vapaaehtois-
tensa osalta tarvittavista vakuutuksista.

Yhteistyon sisallosta ja siihen liittyvista vastuista sovitaan tarvittaessa tarkemmin erik-
seen.

. Henkilotietojen kasittely

Kaupunki on rekisterinpitaja etadigitukea pyytavien asiakkaiden ja omien tyontekijoidensa
osalta. Yhteistyokumppani on henkilotietojen kasittelija asiakkaiden henkilotietojen
osalta. Yhteistyokumppani kasittelee henkilotietoja tarjotakseen kuntalaisille opastusta
kaupungin digitaalisten palvelujen kayttoon.
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Yhteistydkumppani on rekisterinpitaja kouluttamiensa vapaaehtoisten henkildiden henki-
I6tietojen osalta. Kaupunki on kasittelija Yhteistydkumppanien vapaaehtoisen henkildiden
henkilotietojen osalta.

Yhteistydkumppanin suorittamaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat sopijapuolten vel-
voitteet on maaritelty liitteessa 1.

Yhteistyokumppani kasittelee seuraavia asiakkaiden henkil6tietoja:

Asiakkaan henkil6tiedot:
e nimi
e puhelinnumero
e sahkopostiosoite

Etaopastuksen kartoittamiseksi ja antamiseksi tarvittavat tiedot:

opastusaihe

laite jolle tarvitaan opastusta

toivottu mahdollinen videoyhteyssovellus
etadigituen antamisajankohta

Yhteistydkumppani ja Kaupunki kasittelevat seuraavia, vapaaehtoisten ja Kaupun-
gin tyontekijoiden henkilotietoja:

Yhteistyokumppanin ja Kaupungin tyontekijoiden henkil6tiedot:

e nimi

¢ yhteystiedot: puhelinnumero, sahkopostiosoite

e vapaaehtoisen tai tyontekijan tekemat kirjaukset hanelle maara-
tysta tehtavasta

e tieto avun suorittamiseen tarvittavista kyvyista ja taidoista (kuten
kielitaito) tai rajoituksista niiden suhteen

e aikataulutoiveet seka muut seikat, jotka vaikuttavat tarjottaviin
vapaaehtoistehtaviin

Nama tiedot ovat Microsoftin Teams -jarjestelmassa.

Tata henkilotietojen kasittelyn kuvausta taydennetaan tarvittaessa erikseen ja Kaupunki
ohjeistaa henkilotietojen kasittelysta tarkemmin erikseen.

YhteistyOkumppani kasittelee henkilotietoja tarjotakseen kuntalaisille opastusta kaupun-
gin digitaalisten palvelujen kayttoon.
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Yhteistyokumppani kasittelee kyseisia henkildtietoja vain taman sopimuksen mukaisen
yhteistyon toteuttamiseksi. YhteistyOkumppani ei saa tallentaa tai kopioida kyseisia hen-
kilotietoja muihin rekistereihin. Yhteistyokumppani kasittelee kyseisia henkilotietoja vain
taman sopimuksen voimassaolon ajan.

. Yhteistyosta aiheutuvat kustannukset
Kumpikin sopijapuoli vastaa itse sille yhteistyosta aiheutuvista kustannuksista. Taman

sopimuksen perusteella kumpikaan sopijapuoli ei maksa korvauksia toiselle sopijapuo-
lelle.

. Vahingonkorvaus

Kumpikin sopijapuoli vastaa itse aiheuttamastaan vahingosta ja siihen liittyvista korvauk-
sista.

. Sopimusasiakirjat ja niiden etusijajarjestys
Sopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja sen liitteista, jotka taydentavat toisiaan.

Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Tietosuojaliite

Mikali sopimusasiakirjat ovat sisalloltaan ristiriitaisia, noudatetaan ensisijaisesti tata sopi-
musasiakirjaa ja sen jalkeen sopimuksen liitteita numerojarjestyksessa pienimmasta al-
kaen.

. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on
voimassa toistaiseksi. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa taman sopimuksen ilman irtisa-
nomisaikaa.

Sellaiset taman sopimuksen sopimusmaaraykset, jotka on tarkoitettu sovellettaviksi myos
taman sopimuksen paattymisen jalkeen, pysyvat voimassa sopimussuhteen lakkaami-
sesta huolimatta.
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9. Erimielisyydet ja sovellettava laki
Tata sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Mikali
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi Helsingin ka-
rajaoikeuteen.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvalista lainvalintaa
koskevia saannoksia.

10.Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopija-
puolelle.

Paivays: Paivays:
HELSINGIN KAUPUNKI ENTER RY
Viestintajohtaja Toiminnanjohtaja
Helsingin kaupunki Enter ry

Liite 1.

Tietosuojaliite Helsingin ja Enter ry:n valiseen sopimukseen etadigituen jarjestamisesta



