Tilavarausten hallintamalli

Tilavarauskokonaisuuden ohjausryhma

Ohjaus . . Li.njal_Jst(?n t.ekeminen.ja tavc.»itteiden. asettaminen . Tulosten seuranta . Kytkenta kaupungin taloussuunnitteluun
Tehtavat *  Viestinnan ja muutosjohtamisen tuki *  Yhteys poliittiseen paatéksentekoon
Operointi £} Operatiivinen tiimi
ava oo . - . . Mittaaminen ja laadunseuranta
fehtavat ) Prosessikehityksen, palvelutuotekehityksen, jarjestelma- ’ Tilanvarauspalvelun asiakaskokemuksen kehittaminen Vastuu tiIavaJraus-palvelukokonaisuuden yhteisesta viestinnasta
kehityksen ja tilakehityksen operatiivinen suunnittelu ja ohjaus . Yhteydenpito toimialojen johtoon
Palvelujen johtaminen Prosessikehitys Fyysisten tilojen hallinta p;rll\ll?alat?j (Ialrl\tthyglll?r?ta Jérjestelmikehitys
|
KUVA KUVA KYMP Toimialat ja muu toimija
Ohjaus . Liiketoimintamallit Pr'os'essien thagvat periaatteetja Tilatell<ni§er'1 kokonaisuuden Tilaan liittyvien palvelujen Sisaisen ja ulkoisen tilavaraus-
Asiakkuuden hallinta toiminnan minimivaatimukset koordinointi koordinointi jarjestelmakehityksen koordinointi
Tehtavat . Esim. asiakasryhmit ja ehdot Tilojen toiminnallisten tarpeiden « Talotekniikka . Avainpalvelu Kokonaisuuden tekninen tuoteomistajuus
(miten ja mit3 tiloja annetaan ulos) maarittely, esim. +  Kulunvalvonta ja lukitus . Sopimuksenhallinta Jarjestelmaportfolion méaarittely
+  Mittaaminen * Palvelutuen tarve . Turvallisuus Ratkaisuarkkitehtuuri ja
. e * Vahtimestaripalvelu kokonaisarkkitehtuuri
. F fila 5\ * Kulun helpottamisen jarjestelyt . o ; ; o
Esim. tilojen k.ayttoaste," (ml. saavutettavuus / Tllgjen saneeraus ja uusien . Kokoustarjoilut Rajapinnat
verkkopalvelujen analytiikka, ° tilojen suunnittelu R itietok iss3
N : teettomyys) . lai PR esurssitietokanta, master data, missa
kayttdmattémyyden hinta es vy * Yllapito AV-laitteet ja -tuki tilatietoja yllapidetaan ja varastoidaan
Palvelutasolupaus (SLA) *  Ohje- ja materiaalipankki . Kiinteistsstrategia . Ti"etoliikenneverkko Ekosysteemi
Ohjaus- ja operatiivisen tiimin » Siivouspalvelut
hallinnointi KUVA
Ekosysteemi Osaratkaisujen arkkitehtuuri,
o .. - toteutus ja tuoteomistajuus yhdessa
Toimialat Toimialat KYMP Muu toimija kanslian kanssa.
Operointi 3  Polittiset pacitokset Prosessien tuoteomistajat Tilateknisten palvelujen Tilaan littyvien palvelujen
. Esim. tilojen kéyttévuorojen toimialoittain tuottaminen tai ulkoistaminen tuottaminen
TR Muu toimija
' KUVA

hinnoitteluperiaatteet

Liikunnan fyysisten tilojen hallinta

Varauskanavapalvelun ja
tukipalveluiden tuotto (puhelin, chat ja
chatbot, automaattinen
asiakasviestinta seka IT-tuki)



