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§ 366
Den av ledamoten Nina Huru viackta motionen om ordnande av rad-
givningstjanster for aldre

HEL 2017-003511 T 00 00 03
Beslut

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag anse
den av ledamoten Nina Huru vackta motionen vara slutligt behandlad.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

—_

Valtuutettu Nina Hurun aloite
2 Vanhusneuvoston lausunto 26.4.2017

Sokande av andring

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer dverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Nina Huru och 16 andra ledamoéter foreslar i sin motion att
det ska ordnas radgivningstjanster for aldre och att kallelse till dem ska
skickas per brev.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamo-
ter.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
och konstaterar att lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre
(980/2012, s.k. aldreomsorgslagen) forpliktar en kommun att ordna rad-
givningstjanster som stoder den aldre befolkningens valmaende, halsa,
funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen hand.

| Helsingfors har radgivningstjansterna ordnats pa sa satt att den cent-
raliserade telefonradgivningen Senior-info samt socialhandledarna vid
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servicecentralerna handleder kunderna att anvanda social- och halso-
vardstjanster. Verksamhetscentren for narstaendevard handleder famil-
jer med narstaendevardare. Dessutom har samarbetet mellan halso-
vardscentralernas personal och socialhandledarna samt proffsen inom
munhygien etablerats genom projektet Tukevasti kotona. Socialhandle-
dare inom det sociala arbetet och nararbetet jobbar regelbundet pa hal-
sostationerna och starker servicehandledningen for aldre personer.

Merparten (82 % ar 2016) av dem som ar dver 75 ar besoker regelbun-
det lakares eller halso-/sjukvardares mottagningar vid halsostationerna.
Under dessa besok skoter man helhetsmassigt om den aldre perso-
nens halsa och handleder kunden att soka sig till de sociala tjansterna
enligt behov. P& halsostationerna ordnas aven s.k. Seniorhalsogransk-
ningar, dar man tar itu med problem som ar typiska for aldre.

Vid halsostationerna har man forbattrat kunskaperna och patienthand-
ledningen kring demenssjukdomar; geriatriker har konsulterat halsosta-
tionslakarna i fragor som berér demenssjukdomar. Verksamheten ut-
vecklas och utvidgas fortfarande. Halsostationerna har utvecklat verk-
samheten med ansvariga demensskotare och sjalva minnestestningen.
Aven uppféljningen efter en demensdiagnos har forbattrats vid halso-
stationerna genom tatare samarbete mellan halsostationerna, hemvar-
den och servicecentralerna. Verksamheten vid den geriatriska poliklini-
ken har starkts 2016 och verksamheten med minneskoordinering har
flyttats dit. Det finns aven planer pa att utveckla handledning av livs-
hantering efter en demensutredning fér personer med lindrigt férsvagad
kognitiv formaga, t.ex. for att forbattra motionen och matvanorna. Alla
ovan namnda atgarder stéder de demenssjuka sa att de kan bo hem-
ma.

Alla som fyller 75 ar under kalenderaret och som inte omfattas av den
regelbundna servicen kallas till ett gemensamt infométe (20 % av de in-
bjudna deltog 2016). P& moétet berattar man om att framja den egna
halsan och det egna valmaendet, olika hobbyer samt social- och halso-
vardstjanster. Alla som fyller 85 ar under kalenderaret och som inte
omfattas av den regelbundna servicen erbjuds hembesdk som stdder
halsan och valmaendet (23 % av dem som fick brevet deltog 2016). Vid
servicecentralerna utférs dven detektivarbete dar man finner de aldre
som inte sjalvmant soker sig till servicen. De aldre pa omradet bjuds
exempelvis per brev in for att stifta bekantskap med verksamheten vid
servicecentralen och man jobbar aktivt tillsammans med olika organisa-
tioner och frivilliga.

| enlighet med 25 § i aldreomsorgslagen ska man géra en anmalan om
en aldre person som ar i behov av social- eller halsovard och som ar
uppenbart oformdgen att sorja for sin omsorg, halsa eller sékerhet.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Soékande av andring

Beslutshistoria

Med anmalan sakerstalls att aldre personer far den nédvandiga varden
aven om de sjalva inte ar kapabla att be om hjalp.

Stadsstyrelsen anser att de tjanster som avses i motionen skoéts om i
den mangsidiga servicestrukturen utan separat kallelse per brev. En
verksamhetsmodell fér en centraliserad serviceradgivning, handledning
och beddmning av servicebehoven ar under beredning. Centralisering-
en standardiserar praxis och handledning och gor det lattare att soka
sig till servicen.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

—_

Valtuutettu Nina Hurun aloite
2 Vanhusneuvoston lausunto 26.4.2017

Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 11.09.2017 § 829
HEL 2017-003511 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Nina Hurun aloitteen loppuun
kasitellyksi.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.05.2017 § 145
HEL 2017-003511 T 00 00 03
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle vanhusten
neuvolapalveluiden jarjestamista kirjekutsumisella koskevasta valtuu-
tettu Nina Hurun ym. valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista velvoittaa kuntaa jarjestamaan ikaanty-
neen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suori-
utumista tukevia neuvontapalveluja. lakkaiden henkildiden palveluneu-
vontaa vahvistettiin aloittamalla keskitetty puhelinpalveluneuvonta Se-
niori-info 1.2.2016. lakkaille ja tyéttdmille avoimissa palvelukeskuksissa
sosiaaliohjaajat neuvovat ja ohjaavat asiakkaita kayttamaan seka sosi-
aali- etta terveyspalveluja. Lisaksi omaishoidon toimintakeskukset oh-
jaavat omaishoitoperheita. Terveysasemien henkildkunnan ja sosiaalio-
hjaajien seka suun terveyden ammattilaisten valinen yhteistyo on vaki-
intunut Tukevasti kotona -hankkeen myo6ta. Sosiaali- ja 1ahitydn sosi-
aaliohjaajat tyoskentelevat saannollisesti terveysasemilla vahvistaen
iakkaiden henkildiden palveluohjausta. Terveysasemilla joko laakarin
tai terveyden-/sairaanhoitajan vastaanotolla kdy vuoden aikana suuri
osa yli 75-vuotiaista (82 % v. 2016). Nailla kaynneilld huolehditaan ko-
konaisvaltaisesti iakkaan terveydesta ja ohjataan asiakkaita tarpeen
mukaan sosiaalipalvelujen piiriin. Terveysasemilla on kaytossa myos
ns. Seniorin terveystarkastus, jossa puututaan iakkaille tyypillisimpiin
ongelmiin.

Suunnitelmissa on myos muistiselvitysten jalkeen kehittaa lievan kogni-
tion heikentyman henkildille nykyista vahvempaa elamantapaohjausta
mm. liikunnan ja ravitsemuksen parantamiseksi.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty hu-
omiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauksis-
sa on parannettu: geriatrit ovat kayneet konsultoimassa terveysase-
malaakareitd muistisairauksiin liittyvissa kysymyksissa, ja toimintaa ke-
hitetaan ja laajennetaan edelleen. Muistivastuuhoitajatoimintaa ja mui-
stitestausta terveysasemilla on kehitetty seka parannettu muistisairaus-
diagnoosin jalkeista seurantaa edelleen terveysasemien, kotihoidon ja
palvelukeskusten yhteisty6ta tiivistaen. Vuonna 2016 geriatrian polikli-
nikan toimintaa on vahvistettu ja muistikoordinaattoritoiminta keskitettiin
sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on saatu lisaa: ruotsinkielinen ja vas-
taava muistikoordinaattori. Tutkimuksiin paasy poliklinikoille on no-
peutunut ja geriatrian poliklinikan toiminnassa sujuvoitetaan edelleen
tutkimus- ja hoitoprosessia. Kaikki nama toimet tukevat muistisairaiden
kotona asumista.
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Hyvinvointia ja terveytta edistavaa neuvontaa ja kotikaynteja jatketaan
edelleen. Kaikki kalenterivuonna 75 vuotta tayttavat, jotka eivat ole
saanndllisten palvelujen piirissa, kutsutaan yhteiseen tiedotustilaisuu-
teen (20 % kutsun saaneista osallistui vuonna 2016). Siella kerrotaan
oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, erilaisista harrastus-
mahdollisuuksista ja sosiaali- ja terveyspalveluista. Taman lisaksi on
mahdollisuus saada myos kotikaynti. Kaikille kalenterivuonna 85 vuotta
tayttaville, jotka eivat ole saanndllisten palvelujen piirissa, tarjotaan hy-
vinvointia ja terveytta tukeva kotikaynti (23 % kirjeen saaneista osal-
listui vuonna 2016). Palvelukeskuksissa tehdaan myds etsivaa tyota,
esimerkiksi alueen iakkaita asiakkaita kutsutaan kirjeitse tutustumaan
palvelukeskustoimintaan ja toimitaan tiiviissa yhteistydssa eri jarjesto-
jen ja vapaaehtoisten kanssa. Nain I6ydetaan ne iakkaat, jotka eivat it-
se hakeudu palvelujen piiriin. Kaikilla viranomaisilla on velvollisuus ja
muilla kansalaisilla oikeus tehda ilmoitus iakkaan henkilon palvelutar-
peesta. limoitus tehdaan, kun heraa huoli sosiaali- tai terveydenhuollon
tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuu-
destaan. limoituksen tarkoituksena on varmistaa, etta iakas henkild saa
tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun han ei sita itse osaa tai ym-
marra pyytaa.

Talla hetkella valmistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja
palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yndenmuka-
istaa kaytantoja ja turvaa tasalaatuisen ohjauksen seka yksinkertaistaa
asiakkaiden nakokulmasta palveluihin hakeutumista. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalvelujen uudistamisen yhteydessa valmistellaan nk. Senio-
rilaituri-mallia, jolloin terveys- ja hyvinvointikeskuksessa on matalan
kynnyksen neuvontaa ja ohjausta ikaantyneille. Taman toimintamallin
kokeilu aloitetaan Vuosaaren terveysasemalla.

Helsingissa vuonna 2015 aloitetun Stadin ikdohjelman toimeenpanossa
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittami-
nen yhdessa asiakkaiden kanssa lisaa asiakkaiden vaikutusmahdollisu-
uksia ja palvelujen asiakaslahtoisyytta. Eri palveluissa toimii asia-
kasneuvostoja ja kokemusasiointuntijoita kaytetaan aiempaa enem-
man. Stadin ikdohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osal-
listuminen. Nain myaos tieto erilaisista palveluista valittyy asukkaille ja
toisaalta palvelutarpeista viranomaisille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei pida tarpeellisena, etta aloitettaisiin ns.
vanhusten neuvolapalvelut ja kirjeella kutsuttaisiin iakkaita vapaaehtoi-
seen vuositarkastukseen sopivin valiajoin. Nykyisia monipuolisia pal-
veluja toteuttaen ja edelleen kehittden voidaan tavoittaa iakkaat asuk-
kaat ja tukea heidan hyvinvointiaan ja terveyttaan.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia tarjoten riittavat ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistyossa eri tahojen kanssa. Palvelujen riittavyyden
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tarkeaa kuulla eri
tahoja, erityisesti ikaantyneita itseaan.”

va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933
helena.soini(a)hel.fi
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