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56 §

Sahkoisen sisaisen ilmoituskanavan kayttoonotto

HEL 2022-003014 T 07 02 00

Paatos

a) Jarjestelman kayttéonotto ja tilaaminen

Kansliapaallikkd paatti, viitaten Euroopan unionin oikeuden rikkomises-
ta ilmoittavien henkildiden suojelua koskevaan direktiiviin
(2019/1937/EU), ettad Helsingin kaupunki ottaa kayttoon sahkoisen si-
saisen ilmoituskanavan.

Samalla kansliapaallikkd paatti, ettd kaupunginkanslia tilaa Granite
Partners Oy:lta Whistleblow-tuotteen hintaan 13 305 euroa, minimiso-
pimusaika 12kk ja tarvittaessa erikseen sovittavat lisatyot hintaan 155
€/h tai 1050 €/pv. Hankinnan ennakoitu arvo neljaltd vuodelta on arvon-
lisaverottomana 49 545 euroa. Hintoihin lisataan arvonlisavero. Kus-
tannusten arvonlisaveroton osuus maksetaan talousarvion kohdalta 8
05 01 01, kanslian investoinnit. Samalla kansliapaallikko paatti oikeut-
taa hankintajohtajan allekirjoittamaan sopimuksen.

b) Ohjausryhma

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikkd paatti, etta sisaisen ilmoituskanavan kayttdéonottoa
koskeva tyoryhma jatkaa tehtavaansa sisaisen ilmoituskanavan kayt-
téonottamisen ohjausryhmana. Kokoonpano on seuraava: Paivi Kuus-
jarvi, Mira Koponen, Taina Nurmela, Juha Kesanen, Karoliina Berlin ja
Pia Linja. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii Paivi Kuusjarvi. Ryh-
man jasenet on nimetty heidan asemansa ja asiantuntemuksensa pe-
rusteella.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1937 unionin
oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta annettiin 23.
paivana lokakuuta 2019. Oikeusministerid asetti helmikuussa 2020 ty6-
ryhman, jonka tehtavana oli valmistella ehdotukset Euroopan unionin
oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelua koskevan di-
rektiivin kansallista taytantdonpanoa varten. Tyoryhma valmisteli toi-
meksiantonsa mukaisesti luonnoksen hallituksen esitykseksi direktiivin
taytantoon panemiseksi (VN/2434/2018), (HE luonnos 2106/2021).

Ehdotetulla lailla pantaisiin taytantéén Euroopan unionin oikeuden rik-
komisesta ilmoittavien henkildiden suojelua koskeva direktiivi. Laissa
saadetaan velvollisuudesta ottaa kayttéon sisainen ilmoituskanava ja

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Kansliapaallikkd

Poytikirja 2 (8)

02.03.2022

tahan liittyvista menettelyista ja vastuista, ulkoisista ilmoituskanavista
seka ilmoitusten johdosta edellytettavista jatkotoimista.

Velvollisuus sisaisen ilmoituskanavan kayttoonottoon

Sisainen ilmoituskanava on direktiivin mukaan otettava kayttéon seka
yksityisella etta julkisella sektorilla. Julkisella sektorilla 8 artiklan mu-
kainen velvollisuus ottaa kayttoon sisaiset ilmoituskanavat ja -
menettelyt koskevat valtionhallintoa, alue- ja maakuntahallintoa, kuntia
ja muita julkisoikeudellisia oikeushenkildita. Tasta velvoitteesta voidaan
vapauttaa alle 10 000 asukkaan tai alle 50 tyontekijan kunnat tai muut
julkisen sektorin oikeushenkilot, mukaan lukien kaikki tallaisten oikeus-
henkildiden omistuksessa tai maaraysvallassa olevat oikeushenkil6t.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan maaliskuussa 2022.

[Imoituskanavan hankinta

Hankinta on Helsingin kaupungin pilvipalvelustrategian mukainen
SaaS-palvelu ja tayttaa kansliapaallikon paatoksen 25.1.2022 § 23
vaatimukset tiedon sijainnista ja tiedon siirron edellytyksista, silla henki-
I6tietoja kasitelladn Suomessa, kaikki tiedot on suojattu niin, etta ne ei-
vat oikeudettomasti tule sivullisen tietoon, turvallisuusluokiteltavia asia-
kirjoja kasitellaan viranomaisohjeiden mukaisesti, kasautumisvaikutusta
ei synny kun kysymys ei ole laajamittaisesta kasittelykanavasta ja va-
rautumisvelvollisuutta voidaan noudattaa, silla tiedot sijaitsevat Suo-
messa. Asiassa on tehty tietosuojan vaikutustenarviointi, riskikartoitus
ja tietosuojavaltuutetun toimiston ennakkokuuleminen. Lisaksi kasitteli-
jan kanssa on laadittu tietosuoja- ja salassapitoliite.

Helsingin kaupunki on asettanut tyoryhman selvittamaan palvelun tar-
peellisuutta ja kayttdonottoa. Tydryhma on antanut selvityksensa ja il-
moitusten vastaanottopalvelun kayttoonottoa on selvitetty sisaisin kyse-
lyin seka markkinakartoituksella. Tietosuojavaltuutetulta on pyydetty
ennakkokuulemista asiassa ja kanta on myonteinen kayttéonotolle.

Kaupunginkanslia tilaa liitteena olevan Granite Partners Oy:n raataloi-
tavan Whistleblow-tuotteen sisaltaen selainpohjaisen ilmoituskanavan
ja asianhallintajarjestelman seka naihin liittyvan kehitystyon. Hankinnan
ennakoitu arvo neljaltd vuodelta on arvonlisaverottomana 49 545 eu-
roa. Hankinta toteutetaan pienhankintana ilman kilpailutusta, koska kil-
pailutuksen kustannukset ylittaisivat kilpailutuksesta saatavan hyodyn.
Markkinoilla olevia ratkaisuja ja niiden hintoja on kartoitettu tuottamalla
markkinaselvitys ja nyt hankittava palvelu on osoittautunut laadultaan
hyvaksi ja hinnaltaan edulliseksi.
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Edella mainittujen kustannusten arvonlisaveroton osuus maksetaan ta-
lousarvion kohdalta 8 05 01 01, kanslian investoinnit. Lisaksi kanslia-
paallikko paatti oikeuttaa hankintajohtajan allekirjoittamaan sopimuk-
sen.

Tarvittaessa ostopalveluna voidaan hankkia tutkintaa, mikali resursoin-
titarve myohemmin vaatii. Tasta kuitenkin paatetaan erikseen.

Kayttdonottamisen ja toimintojen ohjausryhma

Sisaista ilmoituskanavaa koskeva ns. vihjelinjatydoryhma jatkaa tehta-
vaansa sisaisen ilmoituskanavan kayttoonottamisen ohjausryhmana.
Ohjausryhman tehtavana on koordinoida ilmoituskanavaan liittyvia toi-
mintoja mm. kasittelijoita, sopimusasioita ja prosesseja. Ohjausryhma
raportoi toiminnastaan kansliapaallikdlle vuosittain. Ohjausryhma on
perustettu toistaiseksi vastaamaan sisaisen ilmoituskanavan toimin-
noista.

Ohjausryhman alaisuudessa tydskentelee ilmoitustenkasittelyryhma,
joiden tehtavana on vastaanottaa, kasitella ja ohjata edelleen annetut
ilmoitukset kaupunkiorganisaatiossa. Kasittelyryhma muodostetaan si-
saisen tarkastuksen ja oikeuspalveluiden yhteyteen.

Ohjausryhman jaseniksi valitaan Paivi Kuusjarvi, Mira Koponen, Taina
Nurmela, Juha Kesanen, Karoliina Berlin, Pia Linja. Ohjausryhmaa voi-
daan tarvittaessa taydentaa kutsumalla asiantuntijoita.

Lisatiedot
Paivi Kuusjarvi, johtava kaupunginasiamies, puhelin: 310 36556
paivi.kuusjarvi(a)hel.fi
Liitteet
1 Granite sopimus
2 Liite 1: Tydkalut ja hinnat
3 Liite 2: Tarjous
4 Liite 3: JIT 2015 — Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista
palveluista
5 Liite 4: JIT 2015 — Yleiset ehdot
6 Liite 5: Tietosuoja- ja salassapitoliite
7 Liite 6: Henkilotietojen kasittelykuvaus
8 Liite 7: Henkilttietojen alikasittelijat
Muutoksenhaku
kohta a Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, pienhankinnat, kaupunginhalli-
tus
kohta b Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 56 § (kohta a).

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Kansliapaallikkd

Poytikirja 6 (8)

02.03.2022

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 7 (8)
Kaupunginkanslia

02.03.2022

Kansliapaallikkd

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytéakirjan 56 § (kohta b).
Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Sami Sarvilinna

kansliapaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 03.03.2022.
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